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Ouverture du Comité Regional Open Data

Les données de mobilité au coeur de I'action publique locale
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L’Open Data : une base au développement de nouveaux services aux usagers

Tri Tue NGUYEN = SNCF Transilien

L’Open Data, un outil indispensable vu par les chercheurs
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Introduction

Point sur la reglementation francaise en matiere d’'ouverture des donnees

8 Déclaration des Droits de\
I'Homme et du Citoyens

o« La societé a le droit de
demander compte a tout
agent public de son
administration. » (art.15)

N

1789

17 juillet

1978

e Loi relative a la liberté
d’acces aux documents
administratifs

 Création de la CADA

8 Création de la mission )
Etalab

» Apparition de la notion
d'Open Data

Wl 21 février
2011

[ octobre

2016

 Loi pour une République

Numérique

« Apparition de principe

d’ouverture par défaut
des données des
administrations
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Introduction

Point sur la réglementation européenne : une ouverture encadree, guidée par les usages

Reglementation européenne

Données Formats Echéances
Offre de
transports Données

- Réseau RTE-T
statiques

Donné.e.S. , NeTEx Fin 2021
d’accessibilité

Information

tarifaire Donn_ées Ensgmble du
dynamiques reseau
Perturbation SIRI Fin 2023

sur le réseau

Mise a disposition des données sur une plateforme nationale
Possibilite de choisir la licence de partage des données
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Introduction

Les licences de données ouvertes et leurs obligations

8 g
{2 Vs

Repartager si

Citer la source DR
modifications

Licence ouverte /

Etalab A

ODDbL X X

Licence Mobilité X X

S
Zégvfﬁ
Respecter 'interet
géenéral
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Introduction

'La chronologie d’'une démarche

Chronologie de |a demarche

2009

Acces gratuit aux
premiers jeux de
données de
mobilité en lle de
France

Acces dynamique a
la recherche
d’itinéraires :

Nokia, Mappy, ADP

gk

2015

Premiéere
plateforme
Opendata

PN

N

2016

Open API (RI)

Premier comité
Opendata

—
]
—

2018

Lancement des projets de
R&D M2i, IVA et Viago

Premiere formations
internes pour sensibiliser
a 'opendata

2017

Ouverture des
premieres
données temps
réel

2019

TR géneéralisé sur le
portail d’API (API
management)

Premier Challenge
iInnovation

2017

Studio
d’innovation

Collecte de données
vélo sur OSM

2020

Travaux sur la
Licence Mobilité
(Gart UTP)

2021

Ouverture
plateforme B2B
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Introduction

'De I'Open Data a l'innovation : les projets IDFM

m.ai e
INTEGREE -
ILE-DE-FRANCE m-al

INFORMATION

VOYAGEURS
® leccFrance@ | | o LAB,
Des projets de R&D Des applications d’expérimentation
C7 t'rarlde Challenge Information Voyageurs
the mobility company
RATP =30 .
I<EeO0LIS
Des innovations intégréees dans les Un challenge pour
DSP et contrats des opérateurs de les start-up lledeFrance
mobilités A

transport



Introduction

‘Open Data IDFM — chiffre mai 2021

Portail donnees statiques Portail des API

1 703(+28) inscrits sur le portail 633(+47) inscrits sur le portail

49 jeux de données 17% requétes concernent les
prochains passages en temps réels

+ ’ ’ _
2009 téléchargements du Record de 8OM requétes le
GTFS / mois : :
mois de mai
Téléchargements : 47 990
Info trafic travaux - 5296 AR e
Parcs Veligo - 10 857 A

OpenData

parcs Relais [ 19 823
autres [N 12014

lledeFrance
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Introduction

Les utilisateurs de ’Open Data de mobilité en lle-de-France

Proportion des utilisateurs de I’'Open Data

®m Grandes entreprises

m Start ups

m Opérateurs de transport
m Collectivités

m Chercheurs

lledeFrance

| Particuliers mobilités

Données de l'enquéte utilisateur debut 2020
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Open Data a ’'Agglomération de Cergy-Pontoise

Sommaire

1. Présentation de la CACP

2. Etat des lieux de I'utilisation de la donnée

3. La gouvernance de la données et de la smart city au cceur du besoin d’Open Data
4. L’Open Data ala CACP

5. Transversalité et Open Data

6. Vers un Open Data : Freins et accélérateurs

/. Open Data et enseighement
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Open Data a ’'Agglomération de Cergy-Pontoise / Présentation de la CACP

Quelques chiffres-cles

'im

207 000

HABITANTS

)

75 000

LOGEMENTS

S

30 000

ETUDIANTS

%o
-
90 000

EMPLOIS

b

11 000

ENTREPRISES

=

12

GARES

o

8 000

HECTARES

o

25 %

ESPACES VERTS

M

13

COMMUNES

Boisemont
Cergy
Courdimanche
Eragny-sur-Oise
Jouy-le-Moutier
Maurecourt
Menucourt

Neuville-sur-Oise

Osny
Pontoise
Puiseux-Pontoise
Saint-Ouen '’Aumone
Vaureéal
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Open Data a ’'Agglomération de Cergy-Pontoise / Présentation de la CACP

Le service geomatiqgue

Au sein de |la Direction de la Strategie Urbaine et des Solidarités

Service composé de 7 personnes : 1 responsable de service / 4 ingénieurs / 2 techniciens

Geoagglo

& de Cergy-Pontoise

Les missions du service géomatique :

« Administration et architecture du SIG / Gestion des bases de données géographiques

« Gestion des données de référence et du geocatalogue

 Assistance a la cartographie pour les services de la CACP

« Developpement d'applications géographiques « métiers » a dimension « communautaire ».

« Developpement et diffusion de sites d'information géographique en acces intranet, extranet ou
grand public.

 Prestation de conseils et d’expertises en lien avec |'information géographique

« Animation et coordination du SIG aupres de la CACP et des communes membres

» Echange de données auprés des partenaires et des prestataires (suivi des conventions d'échange)
 Vellle technologique et juridique en lien avec I'information geographique

« Formation et assistance aux utilisateurs du systeme d’information géographique

mobilités
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Open Data a I’Agglomération de Cergy-Pontoise / Etat des lieux de I'utilisation de la donnée

L a donnée en interne

Données disponibles
-Reéferentiel : BDTOPO, OSM, Orthophotographie 2018, fond de plan

-Donnees métiers : espaces public et voirie, patrimoine végetal, assainissement, gestion des déchets

-Maquette 3D, Lidar

Données mobilités

-Arrét de bus, ligne de bus, transport en commun, aménagement cyclable, stationnement vélo en
gare, stationnement vélo, velo?2.

-Services principaux concernés : direction de la mobilite, direction de la voirie, communication

mobilités



Open Data a I’Agglomération de Cergy-Pontoise / Etat des lieux de I'utilisation de la donnée

Le portail Géoagglo en interne

Acces aux applications de consultation et de mise a jour
de la donnée accessible aux agents avec gestion des
droits differencies.

Difféerents applications

Patrimoine Végétal e B R S8 o
Gestion de déchets 2/ i i 2000

D O m al N e rO U tl e r Lex 25 g B E VT i 5 O TS WMt de AN W IGO0 Eh S At G o Mt i
Assalnissement

Signalisation
Mobilités
Biodiversité
Cadastre
Foncier

PLU

£ ' 3 &2 Q2D ; AV,
La gouverance de la donnée Intélligence artificielle Ville intelligente Atlas biodiversité

lledeFrance

mobilités



Open Data a I’Agglomération de Cergy-Pontoise / Etat des lieux de I'utilisation de la donnée

Le portail Géoagglo en mairie

- Signature de convention avec les communes de
I'agglomération

- Acces aux portail pour la consultation des donnees
cadastre et gestion des permis de construire ( en lien
avec Oxalis (gestion des permis)

\“ Les 25 mat, 0 et 17 juin et 8 et 15 jufllet de 14h30 3 16h00 en visio. Tnscriptions sur hitps: /deadle.com/a
- Consultation de données métier et participation a la
mise a jour de données ex patrimoine végeétal

- Consultation et mise a jour de la coordination travaux

mobilités



Open Data a I’Agglomération de Cergy-Pontoise / Etat des lieux de I'utilisation de la donnée

'Le portail Géoagglo pour les partenaires externes. ..

2 TEHG >

7 itify $ ‘

B2 / 2
. O RO

({78 Coordination travaux @& adresse ' : / / e i

L)
Coordination de travaux CACP

LS
» BN
B.

Mairie
Saint-Ogan-|
Sanl-Ten-

2 I"Aumone

. Assainissement

. Patrimoine végétal

. Voirie

I owo T

Q Autre

"SVardp

Coordination travaux hors CACP

- Sur demande ouverture des droits aux societés externes

I cea

I cenerGy

(délégataires, bureaux d'études...)

CYLUMINE

I GrOF

EX : signalisation, assainissement, coordination travaux

Cergy

i . Vauréal

Saint-Ouen-| Auméne <

. Menucourt

B Courdimanche

|
" EE et pour Ie pUbIIC ot S : 535 Bontoiss
Atlas de la biodiversité de Cergy-Pontoise % -aagglomeration
i

N
Les Trois 4
Fontaines

e la biodiversité 2021 with W

- Application participative ex : Biodiversitée

- Acces aux application public sur le site internet de lI'agglomération
Ex gestion des dechets, vélo ...

"

= e L

A ,,u‘vr ;Powmin‘.‘

K e &

E £ )

S i OST
M CA de Cergy-Pontoise, ATGT 2018 |8 8 I
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Open Data a I’Agglomération de Cergy-Pontoise / Etat des lieux de I'utilisation de la donnée

L a donnée mobilités en interne

| Lé Perchay
\ G y w Q
A i !
: -
i Jambville
BB bt
lle Ball \eratror
15e0] gargenyile Les Mureaux
[ 2207 45,021 0eorés S o

Ee Rene
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{Accosta

Portail métier consultable en web ou sous
Arcgispro pour la consultation, la mise a

jour et l'analyse.

Epone
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Open Data a I’Agglomération de Cergy-Pontoise / Etat des lieux de I'utilisation de la donnée

'La donnée mobilités en externe

Portail public integré au site web de I'agglomeration
pour la consultation des données Vélo

~.7> CERGY-
e PONTOISE LE TERRITOIRE ¥ L'AGGLOMERATION ¥ LESPROJETS v  [NOEREI030 @

~m|’agglomération
®nw ag

de services en faveur des cyclistes, le vélo a de l'avenir !

e e o ITINERAIRES A VELO
d carte du veio a cergy-rontoise | | DANS L'AGGLO

s Itinéraire vélo de Neuwvi... =

S -
2 ;« ~
[

BON A SAVOIR

,'er» — ’ : - N
s Esri, HERE, Garmin#NCREMENT P NGA, USGS =)
— 7 I — r

— Cliquer ici pour agrandir la carte —
X

Bienvenue, si vous avez des questions,
je suis la pour vous aider !

=
lledeFrance
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La gouvernance de la donnee et |la
smart city au cceur du besoin

d’open data




Open Data a ’'Agglomération de Cergy-Pontoise / La gouvernance de la donnée et la smart city au coeur du besoin d’open data

Deéfinition de la CNIL

Une gouvernance de la donnee :

C’est une organisation globale des données produites ou detenues par la collectivitée permettant d’en assurer la
gualité, la fraicheur, I'interopérabilité, la disponibilité dans des formats techniques en facilitant 'utilisation rapide et la
meilleure circulation possible afin que chaque agent public — de I'Etat comme des collectivités locales - bénéficie des
informations nécessaires a I'exercice de ses missions, et ce, dans le respect des secrets |égaux qui protegent
d'importantes libertés fondamentales et les intéréts fondamentaux de la puissance publique.

Une organisation qui assure a la collectivité la maitrise et la souveraineté sur ses données, ses processus et ses

systemes, et au citoyen les points de transparence qu'il est fondé a revendiquer. I I

mobilités



Open Data a ’'Agglomération de Cergy-Pontoise / La gouvernance de la donnée et la smart city au coeur du besoin d’open data

Le besoin de gouvernance

- Dans le cadre d'une ville intelligente les organisations administratives ont besoin
d’'avoir acces aux donnees en temps réel.

Utilisation du format GTFS pour apporter les informations sur les horaires de
transport en commun .

Utilisation de données fournisseur en temps réeel ex: parking Vinci, Vélo2

mobilités
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Open Data a ’'Agglomération de Cergy-Pontoise / Open Data a la CACP

La CACP en ordre de marche

Une réflexion engagée un pilotage a définir un portail a élaboré

- Mise a disposition de données via des flux web (ex des coronapistes)
- Partenariat pour la mise a disposition de la donnée (ex géoveélo)
- Réflexion sur la mise en place d'un Open Data

- Le projet doit encore trouver sa place notamment pour le pilotage

mobilités
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Open Data a 'Agglomération de Cergy-Pontoise / Transversalité et Open Data

Transversalité de la donnée en interne

Partage de la donnée entre service de la
mobilité et de la voirie pour la mise a jour
des données arrét de bus.

Production de données et participation aux
structures externes de I'agglomération.
EX: des itinéraires cyclables

Participation au programme géovelo

istance électrique ? []
é,\ Vos itinéraires a vélo
P \\\ dans votre poche
= avec l'application Geovelo
B
& L ¢

Nom Réponse Service
Ligne
Evitement
Site propre
Type d’arréts DGUT
Gare routiére
s Oui
Accessibilite Non DGUT
ITA Oui ?
Par default vide
BIV oui Mobilité
Non
Poteau
Type de mobilier | Abri DGUT
Pub non-pub
Abri DGUT
EDF
. Eclairage public
Eclairage Sans objet DGUT
Non renseigne
\G' t
Boissy-
Le R .//
Osny ~
—\ﬂ! NS &
s m S
e Haut cerdy,>ar y
K/ u ristof .

I‘ml‘("blq‘; " s Boers
g »
§ Hllm/( \1 s Q
\ / \ — NS P
\ Eragny-sur-O SIS e
T

Maurecourt

yyyyyyyyy

(((((((((((((((

Ve
s:Saiﬁtle- |' - l—-/ .
@ine
erbi
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Open Data a 'Agglomération de Cergy-Pontoise / Transversalité et Open Data

Utilisation de I'Open Data a la CACP

 Utilisation frequente de données Open Data sur de nombreuses thématiques.

- Réseau RTE

- Gare et voies ferréees IDFM

- Geéorisques

- Urbanisme notamment Servitudes d'Utilité Publique

- Données soclio-démo .....
- IGN

* Mise en place de script FME pour la synchronisation des données

mobilités



Vers un Open Data .

les freins et les accélérateurs




Open Data a 'Agglomération de Cergy-Pontoise / Vers un Open Data

Les freins

Divergence de précision entre les données
open data et nos besoins
Ex: ligne de bus

Choix du référentiel : BDTOPO et OSM ?

lledeFrance

mobilités



Open Data a 'Agglomération de Cergy-Pontoise / Vers un Open Data

| es accelérateurs

Besoin pour I'echange de la donnee entre entités : referentiel
commun modele de données

Communication aux citoyens

Besoin de données pour la constitution de la ville intelligente

mobilités
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Open Data a 'Agglomération de Cergy-Pontoise / Open Data et enseignements

Retour d'expérience de |'utilisation de I'open data dans I'enseignement

- Les open data, sources indispensables, permettant de
travailler sur de nombreuses exemples d'études.

- Problemes : les open data different en fonction des
territoires

- L'open Data de I'|DFM permet d'avoir acces a des donnees
uniformisees sur 'ensemble de l'ile de France

mobilités
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Cartographie digitale et guidage piéton

Sommaire

1. Cartographie Digitale & Guidage Piétons : les usages disponibles dans les médias
Transilien

2. Ladonnee géographigue

3. Lesulvideladonnée
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Cartographie digitale et guidage pieton / Les usages disponibles dans les médias Transilien

'La cartographie digitale TN aujourd’hui

Le programme Cartographie & Guidage, au
cceur de I'lV Transilien, est constitué de
fonds de plan et de guidage piétons

il permet a tous types de voyageurs

souhaitant s'informer et décider,
s'orienter et se guider durant leurs trajets
a pied en IDF

grace a une représentation de la gare avec ses

@ niveaux et ses abords, déclinable dans tous les
services et tous les médias, enrichie d’un itinéraire
adapté et d’instructions précises

contrairement aux autres produits de
cartographies existantes

V/ il permet un accompagnement du client sur les
.R parties pietonnes durant son parcours
multimodal, sans changer de média

N
/l

lledeFrance
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Cartographie digitale et guidage pieton / Les usages disponibles dans les médias Transilien

Les fonctionnalités principales

"l.h .....
- H ﬁ 74
= -
gl T B F B BProoooEaam o mEaiD) % e~ 28 O B F [ (. . . e N Cietails de |[Cimermr
- € eed B 7 Y RAdE B - -G L
-
*ﬂ .__.' -----
S
. 0
. - L] ciowur Lo M e .
4 L E ! 5
A % — + DONT ITINERAIRES
e

DEDIES AUX FAUTEUILS
ROULANTS

FOND DE PLAN OUTDOOR GUIDAGE PIETON FEUILLE DE ROUTE

LE PERIMETRE GEOGRAPHIQUE

380 gares d’IDF pour les donnees de structure du batiment voyageur, équipement, services et entrées/sorties

85 gares de la ligne C + 6 grandes gares parisiennes pour les cheminements piétons dans et autour de la gare

lledeFrance

mobilités



Cartographie digitale et guidage pieton / Les usages disponibles dans les médias Transilien

'Le guidage piétons Indoor/Outdoor sur MLC

lledeFrance

mobilités


https://sncf.sharepoint.com/sites/CartographieDigitaleTNGrpO365/Documents%20partages/General/D%C3%A9mo/Austerlitz_R4.mp4

La donnée geographique




Cartographie digitale et guidage pieton / La donnée géographique

\OSM : Un choix effectué avec IDFM d’'une base ouverte & collaborative

)- OpenStreetMap Modifier | ¥ | Historique | Exporter Traces GPS Journaux (
Depuis 2015, Transilien développe ses outils de cartographie < Modifier I'élément 0 rone | £ e | B
digitale en utilisant les données de la base OpenStreetMap e N 4 /
’ ’ . Type o i ' ' ;-
OpenStreetMap, une base de donnees geographiques ... ST
... mondiale = =
V4 . V4 V4 [ . m m 1
* Tous les lieux sont cartographies, ce qui nous permet de béneficier = .
de données méme en dehors des périmetres SNCF
OUV e rt e Ajouter un attribut :
* Les données sont disponibles en open data sous la licence OdBL, v Attributs (4) 0
qui impose le reversement des données enrichies, ce qui assure e e il
une augmentation de la qualité des données avec le temps level 0 & | i
] COIIaborative name Acces Quartier Seine ﬁ i
* Transilien a fait collecter les données des gares lors de plusieurs oy teisprones:~ | B | 2
campagnes de collecte, mais elles continuent d’évoluer grace a des
contributeurs externes o
Zone d'arrét Juvisy-sur-Orge [ AR
(2 Consulter sur openstreetmap.org 10 m Modifiq

lledeFrance
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Cartographie digitale et guidage pieton / La donnée géographique

Spécificités des données OSM

OSM est un écosysteme de données, d'outils permettant NSOt AV /-0l An> /ae NIRRT TN
d’utiliser ces donnees et d'une communaute de LIRSS S il '
contributeurs/experts.

Données hors périmetre SNCF

OSM permet d’accéder dans un méme format a des
données sur les périmetres SNCF et a |I'extérieur de ces
périmetres, ce qui est tres utile pour intégrer la gare dans
son environnement

Données géographiques (X,y,z)

OSM permet de stocker dans un systeme georéférencé la
localisation fine des équipements et notamment de leur

niveau

Données topologigues

La connexion des difféerents éléments entre eux est -~ /g
nécessaire pour I'affichage cartographique (alignhement de . Sortie

la superposition) et le calcul d’itinéraire (génération de
graphes connexes)




Cartographie digitale et guidage piéton / La donnée géographique

Les étapes de la collecte des donnees OSM

Une méthodologie solide, déja mise en ceuvre a de nombreuses reprises, basée sur des outils open source et

d’autres développés spécifiquement pour les besoins de Transilien

COLLECTE NUMERISATION VALIDATION
A partir de plans d’architectes, de Grace a des outils de Avec des outils de validation de
photos aeriennes, de releves I'écosysteme OpenStreetMap I'écosysteme OpenStreetMap et
photos en gare avec |'outil de suivi qualité de la

donnee développe en 2020

PUBLICATION

Sur les serveurs mondiaux
d’'OpenStreetMap
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Cartographie digitale et guidage piéton / La donnée géographique

'Une extension du périmétre géographigue et attributaire en cours

Deux perimetres complémentaires, chacun tres large et surtout evolutifs

™ /3 Ve 5 3 & » 3 *, = Cetben | Type ' Qualitd Qualind | Qualitd
L SN i » _ X 1 "-\ g iy =gz dubijet Dercriptine i Taqlr) OSH tupulungique attributaire | qbmmbtrig
h . 7/ — . . \ /7 A .mb-mn‘” l -.
Saint. Ouen\ J ."_ = v '9 'J&\ L X N |hqhuay-footuay !
rAuméne \ 5‘ " @ Louv s’ x -\ Chomine | Chomi I hiqhuay-podestrian '
.'_ e .Domont | 4 ) . A P Ervomble dor chomins d6dikr auxparcours dorpifitony | highuay-living rtroot Liqner connocthor whoolchair : im
. oussaln Nl ; N ¥ 'highuay-path .
M°m'9"y -lés. «! “( 'hishuax-teask +
il . : : - : +
Corme b ~ Enghl eg _ .Goness : -Mory “ Chomine | oprractar |barrior.® Ligner connoctbor uheelchair 1' im
ra ' % \ 14 - Tas = .
Y » gaBains ¢ }J ( g : \*‘ . Chomine | airorpitranner I ':WI e :: ,l . el Pelyqens N : -
enteuil / 1t Ciaye'.Soullly - Chemine . . ‘hiqhuay-fastuay and . [
» 4 \& ‘ 4 ;_4/? 3 Tapirraulant | Tepirraulantplat | L Liqner connocthor ' im
. _'_ ‘ ‘ Jnen - - - LEADNEYINA XL
a ' 1 ‘ ? Wi k;' & s P \: ( Chemine 30.0-‘0 de Bo.ndu 4 ““‘f" podotactiler pour aider lor aveuqler 3, t«tilo_nvioq-yn Uicais csnnastios : 1m
' : :é:‘\ ! Ko : ‘ ¢ » Choemine Trottairs Lor trot.toirf dovrontBtrotrachs c.lm voierbparbe d | Mucr-fntuoy . Lioarasmnsdiisr forf.oco. ort_wuidth, : 1
% rmen / Vaires-sur- " . N | ment_ eraximith diceste de laaare (earvic, abarde) fantuay-ridemalk - insline :
iy . 3 >ures /- M ar'ﬁe = —- Chomine | Traverrbor P » DR i F Ihiqhuay-crarring ot :;nm connocthor 1t
) Y, ! ‘ ‘ " ‘ 4 ment eihtannes faptuay-sraesing aint
ol A 1 Boulogne ﬂ :. & e - Bu”y Sam Emprisadela [ Dilimitation doomprive 4o la qare, s8paration : . ) Palyqene onqlebant name, rof:fr:PA, :
: Bill P court R - ﬁ Lige g A ‘Ge°' N Gare s in PG R . [public_transpoartatation [Ponremble dolaqare rof:FR:vict, oporator, | im
B2 . . . door | . .
B . p SR\ & : (batiment wis_reflevel +
i ‘?;‘w ; -}.,z'" = 9 Le ier @ ) Daoit&tro appliqub dunnaudplach ontre lor quoir J name, ref:feiPA, |
: Vam ' Bkétre ‘ <~ l. 'TG is- Tré'wse (conteaidor), abnbraloment aumiliou dor voior. Lo naud rof :ﬂ.!-ui;t ..'"“.' "
'.""‘} S °"‘y 1% v i Gare Garo (point) | doitftro alignt do prifhronce aveclobatiment | railuay-rtation Pointroul X e o 10m
- w.ﬂ\ Maisons Alfort " Bafineuil:sur- - Ponti 1 ile 4 lockonteslos | vie_ref, notuork,
veuzy Vlllaco N R e " N o T S N T TGN Sy IreTaee l rofFR:STIF :
\ . w T
o . Batiment . b s N o 28 : . . |
B L INE 2 Gare Dilimite 'emprive dubatimont do la qare | bml‘mq-tuluutum Palyqone name,intornot_accorr | im
- | nllcne e ' o X VA A28 ML
- | A . L 4 ; 2 f . H s |
> . ¥ 2 ' Geo‘ré% §r - " €Cptid EntrbolSortie Poo?! daccr ‘«\.l_lo Tone SN?'. ti!u.lwn.! VEYSWOUT |, iluay-traln_stetinn_ont FPoint .cutnoc!‘ au I
3 Hameaux 2 . s N , : Gare PRV, quair ou autre. Utilirer larelation dortination_signen | <heminpifton ot au name, rof im
) ~ % " % sardenam d'entehe diffhent dunam desarticeaueun katimentlauai :
» IJ * . .
- » Gare Eraqe Unfraqe dubitiment dolaqare : indaar-lovel P.'"'_“,' 3 l'o:!tnow lovelirof 1m
3 x y Y i v g * . | Polyqone 3l inthriour -
29t oy, A A > \ [ s Gare Pitco Pitco dolaqare, ontaurbe par dor murs indoor-room Pun lovel, accorr 1m
= . \: D K | i 3 d ".-" )‘ "}';,7 . .’} Suro Erpacedela D'oco delaqarepormottantle cheminemeont d : S dairiarsdousnnrtion Polqu Alinthriour boval , A

Périmetre géographique Périmetre attributaire
180 gares Transilien (lignes A, B, D, E, L & J) + leurs abords jusqu’a 200 71 types d’objets : structure et cheminements de la gare,
metres équipements et services en gare, accessibilité, voirie jusqu’a 200

Détail des gares : http://umap.openstreetmap.fr/fr/map/gares- metres, transports en correspondance
sncf 605662
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Cartographie digitale et guidage pieton / Le suivi de la donnée géographique

Des erreurs possibles dans OSM

Les sources des erreurs sont diverses mais peuvent étre gqualifiées.

OBSOLESCENCE

La donnée n’est plus bonne car elle n"a pas été mise a jour
et le terrain a change

NOUVEAUX CONTRIBUTEURS
Erreursde débutant

MECONNAISSANCE DU MODELE « GARE » VANDALISME
Contributeurs non experts de la cartographie indoor / multi- Un cas peu fréquent mais qui peut avoir un impact négatif
=  niveaux/ intégrant des cheminements important

MAUVAISE GEOLOCALISATION

Courant en indoor ou on ne dispose pas de GPS fiable

INATTENTION
@)

cammw Oublis et erreurs humainesde contributeurs expérimenteés

© % 2
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Cartographie digitale et guidage piéton / Le suivi de la donnée géographique

'Mise en place d’'une démarche d’assurance qualité

Signalements

Filtrer par : Groupe de filtres Gare Ligne - Secteur Elément - Opération Contril
OPERATION b4
[0 [] Identifiant | Gare 4 | Elément
[ ] Géométrie
(] [] 72025 Saint Raphaé| Valescure Piste cyclable ors
[] Objet
O [] w2025 Saint Raphail Valescure Piste cyclable ars
: [] Tags
(] |:] 920251 Saint Raphadl Valescuwrs Piste cyclabla ors
[] Modification
:_] [:I 0251 Saint Raphai| Valescure Piste cyclable ors
[ Attributaire
(] [_:l 20251 Saint Raphsd| Valescurs Piste cyclable ora
Topologique
20251 Saint Raphaé| Valescure Piste cyclable or sit
_ O R [ Géométrique
:] j 0251 Saint Raphaeé| Valescure Piste cyclable o Sit
:] :] 0251 Saint Raphai| Valescura Piste cyclable or sit
1 W 72025 Saint Raphaé| Valescure  Piste cyclable Géométrie Lorem ipsum dolor sit
::] :_] 0251 Saint Raphai| Valescwre Piste cyclable Gdamitrio Lorem ipsum dolor sit
n : G251 Saint Raphat| Valescure Piste cyclable Gdamitria Lorem ipsum dolor sit
:] :] 20251 Saint Raphadé| Valescure Piste cyclable Géomdtrio Lorem ipsum dolor sit
| :] i] 20251 Saint Raphadé| Valescwrs Piste cyclable Géomdtrie Larem ipsum delor sit

1. Développement d’algorithmes de
détection automatique d’erreurs
potentielles

Des algorithmes qui s’appuient sur des
brigues open source

SNCF - ouTILS

P Banoit Pottier

w i'.‘

Chiffres clis Sempra w Prochaing dvinemaents

30 Trovmun dans L gare de
3 iy Wy

164

8 Saint Raphas Vales...

GROUPE DE FILTRES

L ]

2. Développement d’une interface web
pour suivre I’évolution des données

Afin d’assurer la qualité des données du
périmetre des gares, une interface web
permet de vérifier les contributions

uuuuuuuu

Bratigry-sur-Ongs jutqu’su 30 A

a7 Trowvsun de maintenance du réses

Nouveaux 12 Puget sur Asgens gare de Juviey
signalements 24 Meaux 04 Soirde de remise de prix des med
s contributeur de I'annds

n Asrivée d'un rowrvean colllsbarate
it 1 b Fowtd O5M

12 haute MCHBrne 24 base o

0
MNouveaux signalemeants

Laafas &
m Cmerlfrvgd | ovpiiny, Prer
& wripron
= g iy
L]
E'-"E- x k fin O

......

Tablasu des signalamants » F20254

92025A |:| Informations géndrales Conversation (4) Galerie Historigue MNotes Signalements lié
Samuel Lee Jackson Fiable w
Moo degret 2009 Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
incididunt ut labore et dolore magna alic
MNombre de contributions 13'45
Contributions wirifides 123ﬂ
Note globale 45/5 Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco,
I_.__';_-_. Fy .'_.'_'
Emmanuelle Ferry Pou fiable
Membre depuis 2009 Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolo
Mombre de contributions o9 o
Contnbutions v ik Eﬂ
) Excepteur sint occaecat cupidatat nomn prol
Note globale 2,3/5 meallit anirm e et laborum. Ut enim ad min

ullammco.

3. Animation des communautés interne &

externe

Une ressource dédiée au maintien de |a
qualité des données, en s’appuyant sur la
gestion de communautés internes (agents
SNCF) et communautés externes
(contributeurs OSM)
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Cartographie digitale et guidage piéton / Le suivi de la donnée géographique

‘Outil de suivi qualité — les fonctionnalités FRONT

SNCF  oswm

Nouveaux & En attente

SUNM QUALITE DES DONNEES

Interface
d’administration

Nouveaux

(1841)

Ty : \ “ - ~:
0 TR VA T N W O T @ -owt"w"}

W Zoom auto

0

Affichage cartographique

+ Affichage des signalements

+ Fonds de plans variés
(photosatellite)

+ Filtres par niveaux

Crincno

Baszse

Haute
Haute
Haute
Haute

Haute

Exporter en csv

}'T\r =1 o

Nouveau
Nouveau
Nouveau
Nouveau
wacou

J

- } -—- - \“)‘ z' ‘P! Yy
i o’GndnsisopknE}
'f"’ﬁc‘g u _

Lunettes pour
oA

Pars Saint-Lazare  structure

- sg’g&

Tous

Garo Cbjet OSM Description

Parns Saint-Lazare  structure
Pars Sant-Lazare  structure Quar mal sitwe
Paris Sant-Lazare  structure Qua mal situe
Paris Ssint-Lazare  structure Quai mal situe

Pans Sant-Lazare structure Quip mal sitwe

Pars Samt-Lazare  structure

Documentation

En attente

Salle sans porte

Point de gare mal situe

Contributeur

champs-libres

champs-libres
champs-libeos
fherty
flierty
champs-libros

champe-libres

Affichage tabulaire

+ Tris et filtres par colonnes

+ Export des données en .csv

Tous
(1843)

Accéder aux pages du
Wiki

238

resultats

Bl D

lypologee
Cormoie qudné
Controle qualite
Controle qualne
Controle qualne
Controle qualite

Controle qualte

Agrandir le tableau

6008

141272020 Nouveau v Basseo

Informations générales T

Détails du signalement

Il manque une porte (door=") a la salle
(indoor=room)

y OYEM

way_333276706

Achavi » OsmCha » HistoryBrowsar

>

yes
toilets
yes
yes
room

1

o

Détails du signalement

+ Etat du signalement

+ Détail de I'erreur rencontrée

+ Edition intégrée des attributs

+ Prise de notes

+ Acces facilité a des outils
externes
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La mise en circulation des données publiques: enjeux, freins et réalisations d’'une politique publique innovante.

'Sommaire

1. Introduction
 Un agenda de recherche: une sociologie politique des données urbaines

 Dix ans d’ouverture des données publiques. Quel bilan ?

2. L’Open Data : un travail aussi bien social que technique

 Des données solidement attachees : frictions lors de I'ouverture

 Détacher ladonnée pour la faire circuler : un travail invisible pourtant essentiel
* Instaurer des publics: un travail souvent sous estimé

3. Lamise en circulation des données : une arme pour les politiques publiques
 Quverture des donneées et modernisation des administrations publiques
 Donneées publiques et acteurs privés: un champ de bataille pour garder la main sur le gouvernement urbain

4. Conclusion
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La mise en circulation des données publiques: enjeux, freins et réalisations d’une politique publique innovante / Introduction

Un agenda de recherche : Une sociologie politigue des donnees urbaines

La donnée comme objet et instrument de pouvoilr.

» Les transformations de 'action publique urbaine et des formes d'expertise associees.
* Les reformes de I'administration locale a I'ere du numeérique.

 L'arrivee de nouveaux acteurs prives et les recompositions de la gouvernance urbaine.

mobilités



La mise en circulation des données publiques: enjeux, freins et réalisations d’une politique publique innovante / Introduction

Un travail de these en cours sur les usages des données par I'acteur public théritorial

Questions de recherche :

* Quelles stratégies les administrations territoriales mettent-elles en ceuvre pour monter en
compétences sur les enjeux data ?

* Quelle place occupe le secteur privé dans ces transformations ?

 Comment les données sont-elles utilisées dans I'action publique urbaine ?

* Que changent-elles a la maniere de concevoir, conduire et évaluer des politigues publiques ?

mobilités



La mise en circulation des données publiques: enjeux, freins et réalisations d’une politique publique innovante / Introduction

Dix ans d'ouverture des donnees publiques.

* L'imperatif d'ouverture des donnees publiques au
croisement d’'une double initiative:

» Mouvement du gouvernement ouvert.
» Transformations du capitalisme urbain.

CITOYENS

b

* Une pluralitée d’'objectifs recherches:

» Transparence.
» Participation accrue des citoyens.
» Retombées économiques.

LLEC11VITES

E— '@
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La mise en circulation des données publiques: enjeux, freins et réalisations d’une politique publique innovante / Introduction

'Un bilan prometteur bien que contrasté

* Une demarche qui s’est tres largement
genéralisée...

...mais une grande heterogeneéité demeure
selon les villes et les contextes institutionnels

» Des retombées initialement envisagees qui
peinent a se materialiser

...mais des apports considerables qui
n'‘avaient pas ete penses initialement.

600

400

200

0

Historique des Collectivités ayant ouvert leurs données

B Région [ Départements [ EPCI W communes

15

459
12

110

69

47
Octobre 2016 Mars 2017 Octobre 2017 Mars 2018 Octobre 2018 Mars 2019 Octobre 2019 Juin 2020 Octobre 2020

Période
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La mise en circulation des données publiques: enjeux, freins et réalisations d’une politique publique innovante / Introduction

Un bilan prometteur bien que contrasté

Pourquoi l'ouverture des données publiques s’est-elle avéree une entreprise plus difficile
qu’imaginee Iinitialement 7

Lorsqu’elles sont menées a bien, qu’est-ce que les politiques d’Open Data apportent a I'action
publique territoriale ?

mobilités



La mise en circulation des données publiques: enjeux, freins et réalisations d’une politique publique innovante / Introduction

Résultats tirés des travaux d’Antoine Courmont

Chercheur associé a Sciences Po.
Directeur scientifigue de la Chaire Villes et numérique de
I'Ecole Urbaine.

Etudes des recompositions de la gouvernance des
territoires consécutives a la mise en circulation des
données publigues.

OPEN DAJTA ET GOUVERNANCE URBAINE

Enguéte ethnographigue de 4 ans au sein du service
OpenData la métropole de Lyon

COURMONT, Antoine. Quand la donnée arrive en ville:
Open data et gouvernance urbaine. PUG, 2021.
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La mise en circulation des données publiques: enjeux, freins et réalisations d’'une politique publique innovante / L'open data : un travail aussi bien social que technique

\Des données solidement attachées : frictions lors de I'ouverture

* Des frictions juridiques

e Des frictions liees a des cultures de la donnée
differentes

* Des frictions organisationnelles

* Des frictions techniques

lledeFrance

mobilités



La mise en circulation des données publiques: enjeux, freins et réalisations d’'une politique publique innovante / L'open data : un travail aussi bien social que technique

'Détacher la donnée pour la faire circuler : un travail invisible pourtant essentiel

* Nettoyer pour rendre la donnée « brute »

* Formater pour favoriser des usages pluriels

* Documenter pour rendre intelligible la donnée
au-dela des frontieres de l'institution

lledeFrance
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La mise en circulation des données publiques: enjeux, freins et réalisations d’'une politique publique innovante / L'open data : un travail aussi bien social que technique

'Instaurer des publics : un travail souvent sous estimé

* Des publics de réutilisateurs a construire.

Meet the Users of Open Data.

5D 60 628 ()
M/ A\ | LN | W

» Plusieurs instruments a disposition:

» Métadonneées,
» QOutils de visualisations,

SARAH MARCUS ROMAN JUNE KENT ALANA
Busy Bystander Equipped Explorer  Local Liaison Influential Meticulous Mapper Colinmunity
" " 2 Int t C '
» Forums hybrides (hackathons, journées EEERECEEE PR

d'echanges, enquétes d'usage, etc.)
N¥YE OpenData | RESOOT

* Maintenir un dialogue permanent.

lledeFrance
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La mise en circulation des données publiques: enjeux, freins et réalisations d’une politique publique innovante / La mise en circulation des donnees: une arme pour les politiques publiques

Ouverture des donnees et modernisation des administrations publiques

» Partage interne de la donnée et optimisation
des fonctionnements administratifs.

<
2

RRRa A
LR R R R

. »

e Sédimentation d’'une culture de la donnée

commune, entre les echelons et entre les
directions.

* Premiere étape indispensable vers

I'instauration d'une gouvernance territoriale de
la donnée.

\ =\
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La mise en circulation des données publiques: enjeux, freins et réalisations d’une politique publique innovante / La mise en circulation des donnees: une arme pour les politiques publiques

Données publiques et acteurs prives: un champ de bataille pour garder la main sur le
gouvernement urbain

« Tout le monde a le méme fichier, ils parlent le méme
langage. lls sont tous en CC46 [un systeme de
projection], on ne se pose pas de guestions, on est
tranquille. On est sur que tout le monde utilise le méme
referentiel et qu’ils utilisent une donnée a jour. »

* Prisme pour appréhender le monde. Administratrice plateforme OpenData Grand Lyon

« Support de coordination pour une mener une action
concentree entre une pluralitée d’acteurs.

 Langage commun a I'ensemble des acteurs d'un projet
urbain.

Données métropolitaines du Grand Lyon
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La mise en circulation des données publiques: enjeux, freins et réalisations d’une politique publique innovante / La mise en circulation des donnees: une arme pour les politiques publiques

Données publiques et acteurs prives: un champ de bataille pour garder la main sur le
gouvernement urbain

amazon COm

« S’adapter aux données publiques locales entre en
contradiction avec la logique économique du
passage a l'echelle.

Go gle
o Q.

* Cherche a faire reposer le travail d’integration des
données publiques sur le producteur.

* VVolonte d'imposer leur propre licence, leur propre
format de donnees.
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La mise en circulation des données publiques: enjeux, freins et réalisations d’une politique publique innovante / La mise en circulation des donnees: une arme pour les politiques publiques

Données publiques et acteurs prives: un champ de bataille pour garder la main sur le
gouvernement urbain

» Capacite de 'acteur public a imposer une
représentation de la réalité maintenue voire
amplifiee.

» Elargissement des publics touchés via I'ouverture

des donnees. « Si tu ne diffuses pas, tu peux avoir une autre
personne qui décide de creer elle-méme sa base de
* Préevenir I'apparition de données privees donnees et, dans ce cas-la, c’est encore pire ! »

alternatives qui peuvent venir concurrencer la

. . . Administratrice plateforme OpenData Grand Lyon
regulation publique.
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La mise en circulation des données publiques: enjeux, freins et réalisations d’une politique publique innovante / La mise en circulation des donnees: une arme pour les politiques publiques

Données publiques et acteurs prives: un champ de bataille pour garder la main sur le
gouvernement urbain

» Capacite de 'acteur public a imposer une
représentation de la réalité maintenue voire
amplifiée.

» Elargissement des publics touchés via I'ouverture

des donnees. « Si tu ne diffuses pas, tu peux avoir une autre
personne qui décide de creer elle-méme sa base de
* Prévenir 'apparition de données privées données et, dans ce cas-/a, c’est encore pire ! »

alternatives qui peuvent venir concurrencer la

. . . Administratrice plateforme OpenData Grand Lyon
regulation publigue.
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La mise en circulation des données publiques: enjeux, freins et réalisations d’'une politique publique innovante / Conclusion

Conclusion

» Certains attachements lies a I'environnement de production doivent étre rompus pour faire
circuler la donnee...
« ...et d'autres doivent étre activement construits pour assurer des réutilisations effectives.

» L'occasion de mettre la donnée a I'agenda et de monter en compétences en vue de
chantiers data ultérieurs.

* Imposer une repréesentation publique de la realité urbaine et se prémunir contre la
concurrence de bases de données privees.

» S'appuyer sur les réutilisations privées pour elargir et accentuer le pouvoir semantique de la
puissance publique.

mobilités



SciencesPo

ECOLE URBAINE

ANTOINE COURMONT JEAN-BAPTISTE CHAMBON
antoine.courmont@sciencespo.fr Jjeanbaptiste.chambon@sciencespo.fr

@ANCourmont

mobilités



06 Julllet 2021

ﬂedeFran_ce Risienne MAZENGANI (Orange Labs & Univ. Paris-Saclay)
mobilites Nicolas SOULIE (Institut Mines-Télécom Business School)




universite VY

JELCE] PARIS-SACLAY  Business Sanool o

Risienne MAZENGANI Nicolas SOULIE

- MCF économie numerigue
boctorante en Economie LITEM - Institut Mines-Télécom
Orange Labs

. ., . Business School
RITM - Université Paris-Saclay

® Domaines de recherche:

B Digital et transports: smartphone, plateforme, nudge, bien-étre, etc.
B Economie des donneées personnelles

B Economie comportementale

® Travaux empirigues:

B Enquéte, base de données, open data, scraping, etc.

B Analyse econométrique -
mobilites



Transport et économie comportementale : digital, nudge et bien-étre

Sommaire
1. MOBIDIX
2. SUMO

3. Mobilité et Open Data
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Nudge, motivations et utilisation d'une application de mobilité




Transport et economie comportementale : digital, nudge et bien-étre / MOBIDIX

Contexte

* Plateau de Saclay en plein essor: créeer un ecosysteme favorable a lI'innovation
« Emergence d’un cluster: besoin d’interactions en face-a-face
* Quelles solutions a court terme ?

* Reéglementation

* Modification des comportements (nudge)

 Nombreuses applications visant a améeliorer les transports domicile-travail (Blablaline, IDVroom,
WeDrive, etc.)

* Quelles incitations introduire dans une application collaborative de mobilité pour inciter a son
utilisation ?

mobilités
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'Les hypothéses

Concours monétaire
]

. _ Barometre
' Classement 'dentite trafic
' symbolique Badge  sociale ' |
i | ' Représentation |  Indicateur
Point économies , €économies
CO, ¢ ' COgy,
: I
.
:

Externe INnterne

Reégulation Introjection Identification Intégration
externe

lledeFrance

mobilités



Transport et economie comportementale : digital, nudge et bien-étre / MOBIDIX

Methodologie

e Développement de I'application Mobidix par Orange

e Test des Incitations via field experiment sur le Plateau de Saclay:
e Recrutement de 180 participants (Univ. Paris-Sud, INRIA, IOGS, Thales,
Polytechniqgue) entre le lundi 15 et vendredi 19 Sep. 2014
e Motif officiel: test d'un indicateur de qualite des transports sur le Plateau via
Mobidix
e Réalisation des tests durant 4 semaines consecutives (sans jour férie) du lundi 22
Sept. au vendredi 15 Oct. 2014

mobilités
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L'application

Activités & Feedback

— Nicolas
3 Points
Université Paris-Sud

les participants mobidix ont évité
Qualité du trajet

O O0O0O0

LAG DROP

= .- K

Ecran principal et déclaration d’activité

kg de CO2

VALIDER

{1

O¢O

SWITCH

10,

Activites & Feedback

P Nicolas
_ 3 Points
Université Paris-Sud m

les participants mobidix ont évité kg de CO2

Qualité du trajet

SWITCH

4 + Droppé

mobilités
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L'application

Systeme Twitter

nouveau tweet

Tweets +

4 ) : Voyageur malade en gare de Saint Michel sur
le RER B. Trafic perturbé jusqu'a Sh

4 ) a declaré I'activité [tard] @nom
{ ) a declaré I'activité [SWITCH]

SUPELI
4d ) a declaré I'activité [Droppé] #PSLID
E  jusqu'a 13h30 & I'#I0GS, a I'#INRIA aprés...
4 ) a declaré I'activité [SWITCH]

a declaré I'activité [Feedback]
mobilités
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L'application

Annuaire et profil utilisateur

Scores v

Ijl l

Trophées

Lola
| _l Caro M
| _l Marie
| ‘| Eloise
alizee

| Hel Low 49 poin |

Anne

L)

GuillaumeB

mobilités
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Protocole

Mail de
lancement
|

|
| Point
I [

LLundi Maerc.
22/09 24/09

Indicateur Concours Mail

qualité monétaire de fin
l J ! I
 Classement | Représentation |

Badge

[
I individuel 1 Calcul CO, | Co, |
| ] ! J | I [
I [ [
Lundi Merc. Lundi Merc. Lundi Merc. Vend.
29/09 01/10 06/10 08/10 13/10 15/10 17/10

mobilités
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Les résultats

40

35
Lancement
30 .
Points I
Badgesl
25

20 Classement

10

Indicateur qualité

Calcul co2 I

1 tonne de co2 I

concours

1 2 3 4 5 b 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
lledeFrance
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Les résultats

35 -
4)
30 - (1) 5)
25 /\ (3)
| (6)

20 - i:"-..

'\’
15 -
10 -

Hors résidus
< Donnees observees
O 1 | | 1 | 1 | | 1 | 1 I | 1 1 1 |

1 2 3 i 5 6 7 8 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

lledeFrance
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Les résultats

e Des utilisateurs reguliers
e Des utilisateurs tres sensibles aux incitations

35

30

25

20 - w Série3

W Serie 2

15
w Seriel

10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

lledeFrance
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| es résultats

® Dans un « contexte collaboratif »:
* Incitations intégrant competition (classement, concours): effets négatifs
* Feedback collectifs et indicateur collectif d’économies de CO2: effets positifs

®* Crowding-in et -out: mouvement non homogene, mais resultant du comportement
d’'une partie des utilisateurs tres sensibles aux incitations

mobilités



SUMO

Usage smartphone et bien-étre des usagers des transports en commun
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Le contexte

Qualité de service dans les transports en commun :
= Transport en commun : solution de mobilité durable

= Principe de gain de temps non-suffisant

= Ressenti/perception au cours des déplacements (conditions, environnement...)
= Inclusion de la dimension qualitative par les politiques d'aménagement territorial

D’une approche utilitariste a une approche comportementale :

= Transport = une expeérience source d'utilite

= Transport : support de diverses activites
= Bien-étre subjectif, héterogenéite des perceptions individuelles de la moblité

mobilités
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'Méthodologie

Enquéte déployee sur 2 semaines (novembre 2019) aupres de 96 étudiants transitant vers leur lieu

Yy 7
detudes.
L3 barenne LolomD Bobugny
& ik Nant Levallc |s\P\erret ) S |
anterre™¥ ' (- ol
nterr ‘ o U | Saint-Grégoire Thorigné-Fouillard
v r aun ervais N |
Rueil-Malmaison ey .n‘:‘hﬂ' ._\Pacé Universite g Rennes 1
o\/Marly le-Roi 4\* | |

Les Gayeulles

Acic

/)
‘?\ Montreuil
Buzenval Pas: " ‘

+ ‘ ‘v“" ’\’Q‘ N Saint:Mandé Beauregard
Boulogne;Billancodrt®  J )9\\
e Chesnay ‘7
Les Clayes-sous-Bois

'/Les Lo'hg/s Champs

X

Meudon—"/sontr?
Alfortville
Bagneux . i
Le Rheuf

\BeaulieW Cesson-Sévigné

Vezin-le-Coquet

Noy

Versailles RENNES

Bois-d'A —_—
La Sas Villelti [y - _—LalMonniais
Meudon-la-Forét Cimetiere de*l.Est
kaculte Jean-Monijet
; + onneL
Elancourt Y RnCourt Chatenay-Malabry Thiais

La Binquenais

‘ ‘
+ \ E
Igny Orly \ Saint-Jacques-de-la-Lande
Massy >
Magny-les-Hameaux ‘ '
Campls ValléePalaiseau RNS

g——‘__,(/ Shill M Athis-Mons
| - Gif-sur-Yvet | azarin f" |
y f sana - “s .

— - . - . - ua .-

Plateau de W . Rennes
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Methodologie

2216 & & QN= 0 91% M
- Sumo : identification

Collecte de données via application « Experiment Sampling Method » (ESM) :

, - x - A , Votre trajet ti
= Mesure réguliere du bien-étre lors de déplacements

Moyen(s) de transport en

= Sollicitations ponctuelles: mesures d’élements contextuels (finalité du trajet, activités, etc.) commun
[ ] RER
£ . . ys . . [ ] Bus
Etape 1 : Questionnaire d’inscription e
= Genre, ancienneté au trajet O] Autre
= Modes de transport habituels, durée de transport habituelle [ Je suis resté chez moi (gréve)

Horaire de départ

Sélectionner

Etape 2 : Questionnaire journalier
= Enquéte de 2 semaines a lI'issue des trajets « aller » vers le lieu d'études

Durée du transport (heure:minute)

Sélectionner

= Modes, duree de transport, conditions de transport (affluence, place, température)
= Activites declarees en temps de transport (online, offline...) RETOUR  SUIVANT

N'envoyez jamais de mots de passe via Google Forms.

= Note de satisfaction au trajet (échelle de Likert de 1 a 5) .

mobilités
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Statistiques descriptives
Profil individuel

Observations de trajet

% (N =96)
Femme 58,30%
Genre
Homme 41,70%
T 0]
Lieu d'études Paris-Saclay 62,80%
Rennes 37,20%
1 an ou moins 44.30%
Anciennete au trajet 2 ans 30,70%
3 ans ou plus 25%
0-30 min 37,70%
35-60 mi 37,90%
Temps de trajet habituel 65-90 min 17 60%
05-120 min et + 6,80%

Table — Statistiques descriptives relatives au profi

transport

des usagers de

% (N = 608)
0-30 min 41,20%
. . 35-60 min 35,10%
Temps de trajet effectif 6590 min 15.90%
05-120 min et + 7,90%
Bus 23,50%
Bus-Train 22,10%
Modes de transport Metro 15,10%
Train 12,40%
Autre 39,50%
Incidents 23,60%
Pas de place 31,30%
Bruit non satisfaisant 13%
Température non satisfaisante 10,3%
Conditions de transport Propreté non satisfaisante 13,7%
Voyageurs agreables 11,5%
Voyageurs désagréables 8,00%
Bonne connexion au réseau 86,1%
Mauvaise connexion au reseau| 13,90%

Table — Statistiques descriptives relatives aux observations de trajet

mobilités
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‘Statistiques descriptives

Activites durant les transports Finalité des activités

B Travail ®Loisirs M Travail et loisirs

Musique | 57

Réseaux sociaux | .07
Seulement regarder le paysage |GGG :4.50%
SMS, téléphone, e-mail |GG 22.50%
Infos en licne |GGG 22.50%
Discussion ||| GGG 13.60%
Lecture [N 2.20%
JTeux | 2.20%
Vidéo |G 2.10%
Ecriture [} 1,20%

Infos en ligne I'u[umquﬂ Vidéo Eéseaux Lecture  Discussion  Ecniture Sﬂulﬂmﬂnt
024 0% 40% 60% 30C120X talephﬂ_na, - regarder le
mail paysage
[ J
iledeFrance
mobilités A
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‘Statistiques descriptives

Création d'une echelle de satisfaction a 3 5550%
modalites :

- Note de trajet attribué de 1 a5

- Pour chaque individu, calcul de la
satisfaction moyenne (ou neutre ) =
moyenne de la note de trajet +/- 0.5

- 0 = moins satisfait, 1 = neutre ou
satisfaction moyenne, 2 = plus satisfait

50%

40%

30%
24.50%

20%

1 = neutre
A
[ )
: | | 10%
-0.5 I +0.5
\ : | Mean T J
. . . rate . .
0 = moins satisfait 2 = plus satisfait
0%
0 = baisse satisfaction 1 = satisfaction neutre 2 = hausse satisfaction
Exemple 1= neutre
P |
I' 1
r =1
L _
28 54 38 |
T S lledeFrance 2
0 = moins satisfait 2 = plus satisfait mobilités /\
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Modele probit ordonné

Pr(Satisfaction;;) = B,Temps;; + [,Conditions;; + B3 Profil;
+ [, Activités;; X Finalité;; + a + ¢;

Aveci = individu et t = trajet

mobilités
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'Résultats

Temps (a partir de e ok K
85 min)

Ecart de temps % % %
défavorable (-15 min)

_d kK Incidents/retards

ek Sans place

e % % Température
NEIVEINE

ohobll Absence de propreté

L aakole Voyageurs agréables

Voyageurs
désagréables

Xk %k k

T Bonne connexion au

réseau

Satisfaction au =
trajet

Vidéo x Travail

Lecture x Loisir

Ancienneté a partir
de 2 ans et plus

* Xk

Ecriture x Travail 4 **

Discussion X Loisir TR

_|_>I<>l<

Jeux x Loisir 4k *

Vidéo x Loisir -

Musique x Loisir

Infos en ligne x

Loisir

+**

_|_>I<

lledeFrance
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Discussion et nouvelles pistes de recherche

Résumé :

= Effet négatif du temps + aversion a la perte de temps

= Sensiblilité vis-a-vis des conditions de transport (incidents, place, voyageurs...)

= Valorisation du transport grace a la realisation de certaines activités (infos en ligne, jeux...)
= Reésignation du temps passe dans les transport

Perspectives :

= Deéveloppement des nouveaux indicateurs de qualité de I'expérience de transport (activités, attitudes, routines,...)
repondant au besoin des politigues d'améenagement territorial

= Extension de la collecte d’'informations sur I'experience utilisateur des transport => vers la « méthodologie mixte »
(entretiens semi-directifs, données mobiles,...)

mobilités
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'Extension : collecte de données mobiles / Exemple : XP avril 2019

Activités déclarées en temps de transport
100%

Autre

o0% . .. Regarderle paysage, les autres

passagers
Discuter

Etudier, travailler
60%

Lecture

m Sms, téléephone
40%

m Réseaux sociaux

Jeux
20%

m Vidéo

= Musique
0%

lun\. 8 mar\. 9 mer\. jeu\. wven\. lun\. mar\. mer\. jeu\. wven\
10 11 12 15 16 17 18 19

Avantages :

* Visualisation des usages en période de mobilitée

 Traceé du parcours en temps réel
Perspectives :

* Reflet d’'un usage ? Ou une simple activation du mobile?

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Activités mesureées via les données mobiles

video
social_media
others
® online_information
B music
games
= download
® communication
m cloud_storage

lun\. 8 mar\. 9 mer\. 10 jeu\. 11 ven\. 12 lun\. 15 mar\. 16 mer\. 17 jeu\. 18

lledeFrance

« Remontées « completes » (désactivation du mobile? absence de détection via les cellule ?) mobilités

« Consentement au partage des données individuelles
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Quel role pour I'Open Data dans la recherche ?

e Open data: un outil d’enrichissement et de facilitation des enquétes de mobilite

e Alléger les questionnaires grace a l'open data:
m Qualité de l'intermodalité
m Retard
m Affluence

e Quantifier des phénomenes: donnees mesurées (open data) + declarées
m Affluence: seuil d’affluence avec impact négatif sur bien-étre des usagers
m Retard/incident: mesure plus precise de leurs impacts sur le bien-étre des passagers (mesure
compensatoire?)

mobilités
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Quel role pour I'Open Data dans la recherche ?

e Vers des indicateurs automatisés du bien-étre dans les transports ?
m Données lle-de-France Mobilités : trafic, retard, affluence, etc.
m Données mobiles (WIFI, GPS, réseau cellulaire): usage des applications, periodes de mobilité
(durée, modes de transport), etc.
m Autres sources. météo, reseaux sociaux, etc.
m A compléter avec des travaux gualitatifs: détecter de nouveaux facteurs, vérifier les causalites,
etc.

e Données et valeurs des donnees:

m Domaine de recherche academigue théeorique en pleine expansion, tres peu de travaux
empiriques

m Data marketplace: connaissance utilisateurs, mais pas des prix

m Open data: connaissance du prix, mais pas des utilisateurs

mobilités
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Conclusion

Quelques apprentissages et reflexions

» &
/\// Amelioration continue ﬂ

de nos données = Innovations par des

partenaires

Encore des chantiers a réaliser

mobilités



