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INTRODUCTION



Le Schéma Directeur de I'Information Voyageurs (SDIV), défini:c de maniere
synthétique les grandes orientations de lintervention d'lle-de-France
Mobilités dans le domaine de I'information voyageurs.

A ce titre, cinq orientations, constituant des objectifs fonctionnels prioritaires,
ont été retenues. Elles sont déclinées en un ensemble d'actions.

OBJECTIF N°1:

MIEUX METTRE EN VALEUR, MIEUX « REVELER » L'OFFRE GLOBALE
DE TRANSPORT ET SES POTENTIALITES

Loffre de transport est souvent objectivement plus riche, plus dense que
ne se le figurent les voyageurs. Son potentiel, notamment par le jeu des
correspondances, est insuffisamment connu. Le défaut de lisibilité de I'offre
est un handicap certain pour le développement de I'usage des transports
en commun.

Cette premiére orientation du SDIV doit conduire a des déploiements
d'actions nouvelles dans deux directions complémentaires :

+ La production de contenus multimodaux (parfois multi-opérateurs),
communautaires, sous la maitrise d'ouvrage directe d'lle-de-France
Mobilités dont c'est la mission ;

+ Le déploiement de dispositifs d'information multimodale au plus
prés du terrain, dans les pdles d'échanges, dans des agences locales
de mobilité.

OBJECTIF N°2 :

MIEUX UTILISER LINFORMATION VOYAGEURS POUR DIMINUER
LIMPACT DES SITUATIONS PERTURBEES

Sur ce point, le SDIV part du besoin fondamental des voyageurs :
« étre informé pour pouvoir décider ».
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RAPPEL DU SCHEMA DIRECTEUR DE LINFORMATION VOYAGEURS

Une information systématique et cohérente sur les perturbations doit
donc étre développée, qui alerte, informe sur I'ampleur de I'événement
et ses conséquences, propose des alternatives.

Linitiative de la gestion en temps réel des perturbations ne peut bien sir
que relever des opérateurs qui disposent des compétences et des moyens
humains pour y faire face.

Plus qu'en situation nominale, la situation perturbée exige une grande qualité
dans les transferts d'information entre opérateurs, un partage des modalités
de transmission de l'information pertinente sur le fond et dans la forme.

Dans cette optique, des chartes et prescriptions ont été définies par lle-de-
France Mobilités dans le cadre du SDIV. Elles portent sur :

+ La « Charte des Supports et des Contenus d'Information Voyageurs »
(CSCIV), qui trace la voie vers la définition d'un « langage transport »
cohérent a I'échelle du territoire francilien. Il s'agit, a travers cette
charte, de s'assurer que les supports et contenus d'information
soient suffisamment harmonisés et cohérents quels que soient
les opérateurs qui les exploitent.

+ Les Prescriptions Signalétiques, qui proposent aux voyageurs
un langage commun au périmétre de la Région lle-de-France en
matiére de sigles, signes et symboles, afin de garantir une orientation
fluide et sans couture dans les espaces du réseau de transports.

+ Les Prescriptions Cartographiques, dans la méme perspective
que le précédent document, mais concentrées uniquement sur
les cartographies. Pour cela, le document propose un ensemble
de principes graphiques harmonisés pour le territoire francilien.

+ Les Prescriptions fonctionnelles et graphiques pour les afficheurs
digitaux, qui dans le méme esprit que les deux prescriptions
précédentes, permettent d’harmoniser la construction des
informations visuelles que les voyageurs obtiendront sur les
différents équipements d'information voyageurs dynamique dans
les espaces de transport.
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+ Les formats d'échanges de données comme SIRI, qui ont pour objectifs
d'apporter au niveau des médias d'information voyageurs un langage
« standardisé » permettant de faciliter les échanges de données
et de produire de I'information en temps réel.

+ Les Prescriptions pour I'Information Voyageurs Circonstancielle
(objet du présent document), qui visent a harmoniser et rendre
cohérents l'ensemble des pratiques et messages d'information
voyageurs lors des situations perturbées (prévues et imprévues)
produits par les opérateurs de transport.

Ces chartes et prescriptions, qui ont déja fait I'objet d'un important travail
de conception en partenariat avec les opérateurs de mobilité sous contrat,
font partie intégrante du SDIV. Elles ont vocation a étre complétées
et adaptées régulierement afin de répondre aux besoins des Voyageurs
et aux enjeux de la mobilité durable et inclusive, en prenant en compte
les évolutions technologiques. Les fichiers sources sont disponibles sur
la Plateforme Régionale d'Information pour la Mobilité (PRIM) d'lle-de-France

Mobilités.

OBJECTIF N°3 :

CONSTRUIRE LA CONTINUITE DE SERVICE DANS LES POLES
D’ECHANGES ET AMELIORER LES CORRESPONDANCES ENTRE RESEAUX
STRUCTURANTS ET RESEAUX DE RABATTEMENT

Linformation doit aider le voyageur a passer d'une « rupture de charge »
subie a une « continuité de service » transparente.

La construction de « bulles d'information » dans les lieux d'échanges
est un objectif essentiel. Cet outil en tant que systémes d'information locaux
est I'un des maillons permettant de répondre aux besoins des voyageurs.

Les problématiques de correspondances entre réseaux structurants et réseaux
de rabattement devront étre plus prioritairement traitées en systématisant
les déploiements d'équipements d'information voyageurs menés dans
le cadre du SDIV.
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RAPPEL DU SCHEMA DIRECTEUR DE LINFORMATION VOYAGEURS

OBJECTIF N°4 :

TIRER LE MEILLEUR PARTI DE L'OFFRE DANS LES ZONES OU LES
PERIODES D’OFFRE PEU DENSES

Linformation des voyageurs doit étre d'autant plus performante que l'offre
de transport est plus faible. La criticité d'une information dépend a I'évidence
fortement des niveaux d'offre, or les dispositifs actuels sont plus complets
et plus performants dans les zones d'offre dense. lls sont plus lacunaires
dans les zones et périodes horaires moins bien desservies. C'est donc
une inversion des priorités que le SDIV invite a entreprendre.

En matiére d'information voyageurs statique aux points d'arrét, les critéres
d'éligibilité au financement d'lle-de-France Mobilités seront revus dans
un sens plus qualitatif alors qu'ils sont aujourd’hui essentiellement
quantitatifs. La problématique de maitrise d'ouvrage des points d'arréts
devra également étre abordée pour rendre plus efficace les efforts déployés
par chacun des acteurs.

En matiére d'information voyageurs dynamique, les médias a distance
a accés universel devront étre développés (téléphone, ...). lls constituent
en effet le seul moyen réellement efficace pour donner une information
aux voyageurs dans le cas d'offre peu dense.

OBJECTIF N°5 :
RENDRE LINFORMATION ACCESSIBLE A TOUS

Les problémes d'accessibilité aux réseaux de transport public ne se posent
pas seulement en termes d'accessibilité physique aux installations. L'accés
a linformation est tout aussi crucial pour des voyageurs souffrant
de déficience sensorielle ou cognitive.

Le Schéma Directeur de I'Accessibilité approfondit cette dimension essentielle
du SDIV et est complété par I'ensemble des chartes et prescriptions congues
par lle-de-France Mobilités.
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{le-de-France Mobilités a élaboré le présent document, les Prescriptions pour
I'Information Voyageurs Circonstancielle, qui vise a stabiliser les pratiques
des opérateurs et disposer d'un référentiel des messages d'information
voyageurs harmonisés pour le traitement des situations perturbées prévues
et non prévues pour I'ensemble des contenus statiques et dynamiques.

L'objectif, comme évoqué précédemment, est d’harmoniser les pratiques
et les messages diffusés aux voyageurs sur l'ensemble des contenus
d'information voyageurs. Ces prescriptions s'intégrent pleinement dans
I'ambition recherchée par le SDIV et ses objectifs.

Concernant le document en lui-méme, il est construit dans Il'optique
de servir de référentiel de paramétrage a la mise en place d'un nouvel outil
de Gestion Centralisée de I'Information Voyageurs qui sera mis a disposition
des opérateurs de transport a partir de 2024/2025 et servira également
de référentiel des bonnes pratiques en matiére de rédaction et de constitution
des messages visuels et sonores produits et a destination des voyageurs.

Forte de son role d’Autorité Organisatrice des Mobilités et des ambitions
du Schéma Directeur de I'Information Voyageurs, ile-de-France Mobilités
s'est lancée dans la constitution de ces prescriptions en s’appuyant sur
les remontées des voyageurs et sur le constat que le niveau d'information
en situations perturbées, la cohérence et le partage d'information entre
opérateurs de transport étaient insuffisamment performants. La mise
en concurrence du réseau francilien a permis d'accélérer I'ambition
et la démarche d'lle-de-France Mobilités.
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RAPPEL DU SCHEMA DIRECTEUR DE LINFORMATION VOYAGEURS

Le document sera constitué de plusieurs volumes, le premier publié étant
dédié au mode Bus. Puis suivront progressivement un volume consacré
au mode Tramway et Cable, puis au mode Train/RER, pour finir avec le
mode Métro. La publication des volumes est donc rythmée par la mise
en concurrence du réseau de transports en commun francilien.

En publiant le premier volume des Prescriptions pour I'Information Voyageurs
Circonstancielle et en lancant la démarche de développement d'un outil
de Gestion Centralisée de [I'Information Voyageurs a destination
des opérateurs de transport, ile-de-France Mobilités ambitionne pour
les années a venir d'améliorer significativement le traitement des
situations perturbées prévues et imprévues. Cette ambition inscrite dans
le plan d'actions pour I'amélioration de I'information voyageurs 2018-2024
permettra aux opérateurs de transport de disposer de référentiels et outils
qui garantiront I'hnarmonisation et la cohérence des messages d'information
diffusés aux voyageurs dans les espaces de transport du mode Bus.
Par la suite, I'ambition affichée d'lle-de-France Mobilités sera d'étendre
ces outils et pratiques aux autres modes de transport franciliens.

{le-de-France Mobilités s'est lancée dans une dynamique qui est davantage
orientée vers une harmonisation des pratiques des opérateurs de transport
en matiére d'information voyageurs et se positionne davantage comme
Autorité Organisatrice des Mobilités « opérationnelle ».

Au travers de ce document, {le-de-France Mobilités vous propose de trouver
ci-aprés les éléments qui composent le premier volume publié (Octobre 2023)
des Prescriptions pour I'Information Voyageurs Circonstancielle.
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INTRODUCTION

SCHEMA DES CHARTES ET PRESCRIPTIONS DEFINIES PAR iLE-DE-FRANCE MOBILITES

Orientations politiques

SCHEMA DIRECTEUR DE LINFORMATION VOYAGEURS

Spécifications générales

CHARTE
DES SUPPORTS
ET CONTENUS

DE L'INFORMATION
VOYAGEURS
(csav)

Pour tous les opérateurs
de transport en lle-de-France

Prescriptions opérationnelles

ERESCRIGTIONS RESSOURCES DISPONIBLES SUR LA PLATEFORME OPEN DATA PRIM iLE-DE-FRANCE MOBILITES

SIGNALETIQUES
EN ILE-DE-FRANCE

Volume 2 Volume 3 Volume 4

Volume 1

V1.0

(en projet) (en projet) (en projet)

PRESCRIPTIONS POUR
LA CONCEPTION
DE CARTOGRAPHIES MODE MODE MODE MODE

VOYAGEURS - CA 3
EN ILE-DE-FRANCE BUS/BHiNS/CAR TRAMWAY - CABLE METRO TRAIN/RER

DU CONTENU

FONCTIONNEL
ET GRAPHIQUE Bibliotheque_modeles Bibliotheque_outils_modeles
DES AFFICHEURS
Couleurs CMJN (impression papier) : Couleurs CMJN (impression papier) :
_CMJN.pdf _CMJN.eps

- Travaux - Modeéles génériques simples (A4 horizontal et vertical)
PRESCRIPTIONS - Travaux - Modéles génériques complexes (A4 horizontal et vertical)
POUR L'INFORMATION - Travaux - Modéles arrét non desservi (A4 horizontal et vertical)
VOYAGEURS - Travaux - Modéles en embarqué (A4 horizontal et vertical)
CIRCONSTANCIELLE - Mouvements sociaux - Modéles identiques en embarqué et sur site (A4 horizontal et vertical)
- Autres situations perturbées prévues - Modeéles identiques en embarqué et sur site (A4 horizontal et vertical)
- Plan neige - Modeles génériques 3 et 10 lignes (A4 vertical)

Pour I'ensemble des acteurs
de transport et de la mobilité

en fle-de-France g J
A . [J
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LEXIQUE

Situations de déclenchement de l'information voyageurs circonstancielle

Il s'agit de l'information délivrée aux voyageurs, sous forme visuelle Le terme travaux renvoie aux travaux, affectant l'offre de transport
ou sonore, sur une situation prévue ou imprévue pour laquelle I'offre de l'opérateur, effectués :
de transport est impactée, et qui renseigne sur les conséquences de la « Par I'opérateur ou par un sous-traitant ;

perturbation sur la circulation et éventuellement sur leurs causes. ,
« Par un autre opérateur ;

« Par une collectivité ;
« Par un tiers avec autorisation de voirie.

Une situation normale renvoie a une situation d'exploitation sans encombre,
non affectée par une perturbation. Dans ce cas, le plan de transport théorique
prévu et communiqué par l'opérateur, se réalise sans écart par rapport

3 I'offre théorique (sans retard, sans aléa). Les situations perturbées prévues autres que les situations de travaux

ou de gréve désignent toute situation perturbée et qui est connue au plus
tard la veille du jour de circulation a 17 h. Elle peut désigner, de fagon non
exhaustive diverses situations : une manifestation, une déviation, des travaux
sur un réseau de transport autre que le réseau exploité par l'opérateur,
des gréves extérieures impactant I'offre théorique, etc. Ces situations ne sont
pas du fait de I'opérateur.

Une situation est dite perturbée prévue dés lors qu'un aléa impactant
au moins une circulation a hauteur d'un retard de plus de 5 minutes est
prévisible la veille du jour de circulation au plus tard a 17 h. Ces situations
possedent la caractéristique commune d'étre du fait de I'opérateur.

Une situation perturbée non prévue renvoie a toute situation ayant un impact
sur la circulation sur le réseau de l'opérateur qui ne pouvait étre anticipée

Une situation dite de gréve renvoie a une gréve des agents de I'opérateur ) : ) -
avant 17 h la veille du jour de circulation.

impactant potentiellement I'offre théorique.
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LEXIQUE

Linformation voyageurs désigne toute information délivrée aux voyageurs
et utile a leurs déplacements, que ce soit en phase de préparation, au cours
du voyage ou apres le trajet au lieu de destination.

En pratique, I'information voyageurs circonstancielle ne recouvre donc pas
les données d'information voyageurs suivantes qui relévent de la présentation
de I'offre nominale uniquement :

« Plans du réseau et désignation des lignes ;

« Horaires des lignes et arréts ;

« Prochains passages et données de circulation (quai, emplacement) ;
+ Information trafic en temps réel ;

+ Itinéraires.

Les informations tarifaires renseignent sur les prix des titres de transports
matérialisant le droit d'un individu a utiliser les transports collectifs
sur un périmetre géographique et temporel donné.

Cela désigne par exemple les informations sur les gammes tarifaires,
les forfaits temporaires (remboursement du passe Navigo, forfait pollution).
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Contenus distincts de I'information voyageurs circonstancielle, non traités par le référentiel

La communication commerciale désigne les actions commerciales, marketing
et événementielles concernant les offres de services proposés aux voyageurs,
y compris information dans le cadre des renforts d'offre.

Les informations commerciales désignent par exemple les offres commerciales
des opérateurs ou les situations de renforts d'offre (31 décembre, féte de la
musique, etc.) avec tarifs ou service améliorés.

Les informations de services et réglementaires désignent les messages,
pré-enregistrés ou non, a l'attention de I'ensemble des voyageurs relatifs
aux regles d'usage et de sécurité.

Cela désigne par exemple :

+ Les annonces réglementaires (plan Vigipirate, alerte attentat,
alerte enlévement) ;

+ Les annonces de sécurité (passage d'un train sans arrét) ;

+ Les annonces sur les régles d'usage (interdiction de fumer
ou de vapoter, attention aux oublis de bagages, aux pickpockets).
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Le présent document a pour fonction premiere de servir de référentiel
des bonnes pratiques en matiere de rédaction et de constitution des messages
visuels et sonores produits et a destination des voyageurs, dont ces derniers
prennent connaissance sur site, a distance ou en embarqué.

Concernant sa mise en ceuvre, plusieurs systemes de traitement de
I'information participent a la détection, a la transmission des informations
sur I'état du trafic, ainsi qu'a la diffusion des messages diffusés sur le réseau
francilien, afin de rendre possible leur constitution.

Le référentiel des prescriptions IVC, outre sa fonction premiére, est ainsi
construit dans 'optique de servir de référentiel de paramétrage a la mise en
place d'un nouvel outil de Gestion Centralisée de I'Information Voyageurs
« GCIV » qui sera mis a disposition des opérateurs de transport a partir
de 2024/2025.
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Principes prévisionnels de la Gestion Centralisée de I'lnformation Voyageurs (GCIV)

La GCIV déclenche des scénarios d'information voyageurs qui sont diffusés
dans les médias d'information voyageurs visuels et sonores, a partir d'une série
d'événements définis ou non a I'avance. Ces scénarios permettent notamment
d'améliorer la réactivité de diffusion de I'information aux voyageurs face a un
évenement d'exploitation. Loutil de GCIV permet également de stabiliser les
pratiques et les gestes métiers en matiére d'information voyageurs.

En préparation du déploiement de la GCIV, plusieurs principes prévisionnels
de son application ont donc été établis ci-aprés, en s'appuyant sur deux
exemples d'événements et leurs modalités :

Scénario 1: Une perturbation non prévue - un accident bloque une rue ;

« Cas d'usage 1 : Avec des conséquences pour les lignes d'un seul
opérateur de Bus ;

. u is: Avi aqu u i u : u
Cas d'usage 1bis : Avec des conséquences sur les lignes d'un opérateur
us qui uru drateur.
de Bus en ont sur un second opérateur
Scénario 2 : Une perturbation prévue - une manifestation :
+ Cas d'usage 2 : Avant I'événement ;
. u 2 By e .
Cas d'usage 2.2 : Pendant I'événement
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Principes prévisionnels de la Gestion Centralisée de I'lnformation Voyageurs (GCIV)

Ces schémas présentent dong, a la survenance de ces événements :
+ Les composantes du Systéme d'Information Voyageurs ;

« Le processus organisationnel applicable aux scénarios
d'information voyageurs déclenchés, en particulier les roles
des opérateurs au sein de la GCIV ;

+ Les arbitrages a prendre par les opérateurs en matiére d'IVC.

ILE-DE-FRANCE MOBILITES | PRESCRIPTIONS POUR LINFORMATION VOYAGEURS CIRCONSTANCIELLE |
VOLUME 1: MODE BUS/BHNS/CAR | VERSION 1.0
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Supports de diffusion

Linformation voyageurs circonstancielle est diffusée sur les supports suivants :
1. Afficheurs digitaux ;
2. Supports statiques ;
3. Médias distants ;
4, Diffuseurs sonores.

La définition de ces supports et leurs conditions d'utilisation pour I'information
voyageurs en général et l'information voyageurs circonstancielle sont
définis par les paragraphes suivants. Une matrice présente ensuite une vue
d’ensemble du dispositif de I'information voyageurs circonstancielle présente
sur site et accessible via les médias distants.

Les afficheurs digitaux sont des équipements présents dans les espaces
de transport francilien permettant de diffuser visuellement les contenus
d'informations voyageurs en gare, en embarqué et sur les différents points
d'arrét du réseau de transport.

Un afficheur est décomposé en plusieurs écrans. Ces écrans sont déclinés
en pages statiques et/ou dynamiques et portent les contenus d'informations
voyageurs pour I'ensemble des situations (normale ou perturbée) vécues
par les voyageurs.

Les différents types d'afficheurs et les prescriptions qui leur sont applicables
pour la diffusion de I'information voyageurs, en particulier leur emplacement
précis, sont a consulter dans le référentiel Prescriptions du contenu fonctionnel
et graphique des afficheurs digitaux.
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En ce qui concerne I'information voyageurs circonstancielle, elle ne peut étre
diffusée que sur les afficheurs digitaux suivants :

« Afficheurs digitaux embarqués a I'intérieur du véhicule ;
« Afficheurs digitaux sur site.

Les afficheurs digitaux embarqués a I'extérieur du véhicule (afficheurs
girouettes avant, latérale et arriere) ne diffusent aucune information
voyageurs circonstancielle.

Les supports statiques désignent les informations statiques diffusées dans
les espaces d'affichage statiques présents dans les espaces de transport
francilien, permettant de diffuser visuellement I'information statique
deperturbationsprévuesengareetdanslespointsd’arrét,selonlaconfiguration
des équipements de chaque site (poteau seul, abri seul, abri complété
d'un poteau, éco-station bus).

Les espaces d'affichages, les supports statiques qu'ils contiennent,
le ou les emplacement(s) précis en leur sein, et les prescriptions qui
leur sont applicables pour la diffusion de I'information voyageurs dans
les espaces de transports franciliens, sont définis dans la Charte des Supports
et des Contenus de I'Information Voyageurs.

Les modéles a reproduire, en suivant les prescriptions applicables dans
le présent référentiel, figurent dans la bibliotheque de modeles disponible
sur PRIM a I'adresse :
https://eu.ftp.opendatasoft.com/stif/PrescriptionsSignaletiques/IDFM_
Bibliotheque_modeéles_V3.0.zip

En ce qui concerne les messages de perturbations, les supports statiques
ne peuvent diffuser que l'information voyageurs circonstancielle portant
sur les situations perturbées prévues. Les situations perturbées non prévues
ne peuvent pas faire I'objet d’'une diffusion sur les supports statiques.
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Supports de diffusion

Les médias distants désignent les supports accessibles aux voyageurs grace
aux nouvelles technologies de l'information et de la communication, qu'ils
peuvent consulter y compris « a distance », c'est-a-dire méme lorsqu'ils ne sont
pas présents au sein des espaces de transport francilien.

La Charte des Supports et des Contenus de I'Information Voyageurs - Livret
médias distants, définit les médias distants qui peuvent étre utilisés par
les opérateurs et les modalités de cette utilisation pour la diffusion
de l'information voyageurs.

En ce qui concerne l'information voyageurs circonstancielle, elle ne peut étre
diffusée que sur les médias distants suivants :

« Lesiteinternet ile-de-France Mobilités bureau et mobile, dont 'adresse
est https://www.iledefrance-mobilites.fr ;

. Lapplication pour téléphones mobiles lle-de-France Mobilités,
disponible pour les systémes iOS (Apple App Store) et Android
(Google Play Store) ;

« Le fil Twitter local, c'est-a-dire celui du périmétre auquel la ou les lignes
utilisées par le voyageur se rattache, dont le nom d'utilisateur comprend
le sigle « IDFM » (Nota : le nom de la marque de Twitter peut évoluer,
toutefois le nom de Twitter reste a ce jour le plus connu pour désigner
ce réseau social, d'ou le choix de le conserver).

Ponctuellement, les pages d'actualités locales du site iledefrance-mobilites.fr
diffusent des documents spécifiques qui rassemblent de maniére précise
et pédagogique des informations relatives aux perturbations prévues suivantes :

« Fiches sur les perturbations de gréves ;
+ Plan de grands projets de travaux ;
+ Plan neige.
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En dehors de ces trois cas, les articles diffusés sur les pages d'actualités locales
ne constituent pas de I'information voyageurs circonstancielle car elles relévent

de la communication de type institutionnelle et commerciale.

Les diffuseurs sonores sont des équipements présents dans les espaces
de transport francilien permettant de diffuser de maniére sonore les contenus
d'informations voyageurs en gare, en embarqué et sur les différents points
d'arrét du réseau de transport.

La Charte des Supports et des Contenus de [I'Information Voyageurs
définit les diffuseurs sonores qui peuvent étre utilisés par les opérateurs
et les modalités de cette utilisation pour la diffusion de l'information
voyageurs au sein des espaces de transports franciliens.

En ce qui concerne l'information voyageurs circonstancielle, elle peut étre
diffusée sur les diffuseurs sonores suivants :
« Diffuseurs sonores embarqués (annonces vocales pré-enregistrées) ;

« Diffuseurs sonores embarqués (annonces vocales improvisées du poste
de commande de la ligne ou du poste de commande centralisé) ;

« Diffuseurs sonores au point d'arrét (annonces vocales pré-
enregistrées) activables sur demande a I'aide d'un dispositif personnel
ou d'un bouton poussoir.
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Matrice générale des supports de diffusion par type de situation

Les supports de diffusion des messages d'information voyageurs circonstancielle varient selon le type de situation perturbée. Dés lors que le support de diffusion est utilisé pour informer
les voyageurs a propos d'une situation donnée, une prescription est prévue dans le présent référentiel dans la section correspondant a cette situation.

TYPES DE SITUATION PERTURBEES

p.132 p. 186 p. 236
Afficheurs embarqués
en hauteur (en travée) v v v v
Afficheurs espaces accueil* v v v v v
AFFICHEURS
DIGITAUX Afficheurs sous abri voyageurs Vv
ou poteau (écran Prochains passages)
Afficheurs sous abri voyageurs
ou poteau (écran Infos voyageurs) v v v
SUPPORTS Supports statiques au point d'arrét* v v
SLANELIES Supports statiques embarqués v/ v
Site internet (bureau et mobile) v v v v v
MEDIAS A
DISTANTS Application v v v v v
Fil local du réseau social Twitter v v v v v
Diffuseurs sonores embarqués *
(annonces pré-enregistrées) v v v v
0IFFCEIEEES T Diffuseurs sonores embarqués
SONORES (annonces improvisées du PCL/PCC) v v v v
Diffuseurs sonores au point d'arrét *
(annonces pré-enregistrées)* v v v v v
Plans spécifiques v/ v/ Plan neige uniquement
* Prescriptions a venir dans une version ultérieure
0
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Principes directeurs de la composition des messages d'information circonstancielle

Les principes directeurs de composition des messages d'information voyageurs circonstancielle garantissent que ceux-ci assurent les fonctions qui leur sont attribuées au sein

du Schéma Directeur de I'lnformation Voyageurs.

Les orientations pour un schéma directeur de I'information voyageurs définissent
le besoin fondamental du voyageur : « Etre informé pour pouvoir décider ».
Les messages a destination des voyageurs concernant les perturbations
ont donc pour principal objectif de les informer afin de les rendre capables
de décider de la poursuite de leur itinéraire et des conditions de ce trajet.

(Source : SDIV)

Lobjectif fonctionnel de I'IVC est de diminuer I'impact des situations perturbées,
en répondant au besoin du voyageur, surtoute la chaine de I'information voyageurs.
Le voyageur, que ce soit en préparation du voyage ou sur le terrain grace a
des supports intégrés harmonisés, doit bénéficier d'une information systématique
sur les perturbations, assurant trois fonctions essentielles :

1. Lalerte ;

2.L'information sur I'ampleur de I'évéenement et ses conséquences ;

3.La proposition d'alternatives.

(Source : SDIV)

Trois volets composent la structure prioritaire a appliquer pour construire de maniére
générale un message renseignant les voyageurs sur une perturbation :
1. Caractérisation de la perturbation : période de temps perturbé, objet perturbé,
nature de la perturbation (perturbation, interruption), cause de la perturbation ;
2.Information surla conséquence sur le trafic : précision chiffrée de la conséquence
(réduction de fréquence, courses perturbées) en indiquant précisément, le cas
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échéant, l'objet perturbé (branche de ligne, troncon) et les plages horaires
concernées (heures creuses, heures de pointe, autres) ;

3.Renvoi vers des sources d'informations complémentaires ou, le cas échéant,
lorsque des informations fiables sur une proposition de remplacement sont
disponibles, proposition de solutions alternatives.

A titre de précision, cette structure n'est pas celle qui s'applique aux titres
des messages pour les supports de diffusion dont les messages comprennent
un champ « titre ».

En premier lieu, les informations utiles aux déplacements des voyageurs doivent
étre transmises le plus rapidement possible a partir du moment ot elles sont connues
de I'opérateur, dans le respect des obligations stipulées dans les contrats qui lient
les opérateurs a lle-de-France Mobilités.

Lexpression de la cause et des conséquences des perturbations dans les
communications aux voyageurs doit donc remplir le double objectif de les aider
a la compréhension de la perturbation, afin d'étre a méme de prendre la meilleure
décision pour la suite de leur déplacement.

Par conséquent, les termes communiqués aux voyageurs doivent viser a :

1. Leur permettre d'appréhender la gravité de la perturbation, le cas échéant
en les rendant capables de comprendre les conséquences pour d'autres
plans que de leurs déplacements, comme leur sécurité par exemple. A titre
d'illustration, un bagage oublié implique une restriction des déplacements
dans l'enceinte d'une éco-station bus, en plus d'empécher les véhicules
d'y stationner.

2.Leur indiquer si la perturbation est de nature a bloquer durablement
la réalisation de l'offre, ou si elle n'entrainera qu'une faible diminution
des courses proposées aux voyageurs.

mobilités



INTRODUCTION

PRINCIPES EDITORIAUX

Objectifs des choix de rédaction des messages

En application des principes directeurs de composition des messages d'information voyageurs circonstancielle, plusieurs orientations générales sont a appliquer lors de la rédaction du contenu
des messages.

OBJECTIFS DES MESSAGES ORIENTATIONS CORRESPONDANTES A APPLIQUER DANS LA REDACTION

«+ Chercher a informer les voyageurs de maniére fiable et précise ;
+ Ne proposer que des solutions alternatives 100% fiables aux voyageurs :

s Pour les supports dont la taille des messages est réduite (afficheurs digitaux, diffuseurs sonores), privilégier les renvois vers les supports avec plus de contenus
(ex. : médias distants) fournissant des explications plus détaillées ;
a Pour les médias distants, renvoyer au plan de substitution, lorsqu'il existe, le cas échéant, a condition qu'il soit défini au préalable, consultable sur les médias distants,
en priorisant les renvois lle-de-France Mobilités (calculateur d'itinéraire) ou des liens directs/QR codes vers du contenu (fiches horaires et plan complet) en un seul bloc étoffé.

Fiabilité et précision

« Chercher a rassurer les voyageurs ;

« Viser une cohérence de I'organisation et du texte des messages sur tous les supports afin que sur I'ensemble du réseau, les messages soient identiques quel que soit le support
Réassurance par la cohérence et que les voyageurs soient rassurés par cette cohérence ;

des répétitions « Favoriser la diffusion du méme message en utilisant la variété des supports et les chronogrammes de diffusion pour que ce message atteigne les voyageurs de maniére anticipée,
ou en plusieurs lieux de leur voyage et sur plusieurs supports, et que leur confiance dans une méme information soit ainsi confortée ;

« Assurer aux voyageurs de recevoir des informations réguliérement rafraichies qui les maintiennent informés de I'évolution d'une perturbation non prévue et de son traitement, etc.

« S'adresser aux voyageurs de maniére directe mais pas directive, afin d'aller droit au but, sans circonvolutions inutiles ;
Efficacité « Exclure les informations non utiles a la décision des voyageurs et doser celles qui leur sont diffusées ;
« Viser la simplicité des messages en employant les termes corrects du secteur des transports, mais sans recourir au jargon.

« Proposer un texte des messages qui soit autoporteur : le corps du message doit contenir toutes les informations nécessaires, méme si, pour les messages qui comportent un titre,
Auto-portance cela conduit a répéter des informations déja énoncées dans le titre ;

« Toutefois, au sein du corps du texte d'un méme message, ne jamais répéter deux fois une méme information, qui ferait doublon, afin de respecter le principe d'efficacité.
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INTRODUCTION

PRINCIPES EDITORIAUX

Régles transverses pour I'écriture des messages

En application des principes directeurs de composition des messages d'information voyageurs circonstancielle, plusieurs orientations générales sont a appliquer lors de la rédaction du contenu

des messages.
THEME ORIENTATIONS CORRESPONDANTES A APPLIQUER DANS LA REDACTION

ongueur des messages « Utiliser des phrases simples, d'une vingtaine de mots maximum.
L d Utiliser des ph les, d’ t d t

« Privilégier 'emploi de phrases rédigées, sauf pour les supports dont le nombre de caractéres est trop limité (en particulier Twitter) ;
Syntaxe + Privilégier la premiére personne du pluriel « nous » pour s'exprimer au nom du transporteur ou d'lle-de-France Mobilités ;
« Préférer les formes positives, affirmatives et éviter les négations.

« Eviter les acronymes, ceux employés devant toujours étre expliqués ;
Vocabulaire + Ne pas utiliser le sigle IDFM et préférer écrire en toutes lettres « fle-de-France Mobilités » ;
+ Eviter les anglicismes.

« Utiliser la typographie IDF Voyageurs ;

Typographie + Ne pas justifier le texte.

» Ne pas utiliser l'italique ;

Accessibilité fo .
« Eviter I'écriture inclusive.

« De maniére générale, conjuguer les verbes :
Temporalité des messages = Au futur pour les messages affichés aux voyageurs avant le jour de circulation ;
= Au présent pour les messages affichés aux voyageurs le jour de circulation.

" ., [
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INTRODUCTION

GUIDE D'UTILISATION

4. SITUATION PERTURBEE PREVUE D GhEvE Pour chaque message, le référentiel détaille les prescriptions a appliquer en matiére de :
4.1. AFFICHEURS DIGITAUX | 4.1.1. Afficheurs en hauteur en travée
« Rédaction des contenus ;
= « Traitement visuel ;
+ Traitement dynamique.
A chaque item de prescription, une régle est donnée et illustrée par un exemple de traduction.
concréte.
RUBRIQUE
Item visé Texte de la régle a respecter
Exemple d'application concréte représenté sur la page
A;I.AFF":HEURS DIGITAUX | 4.1.1. Afficheurs en hauteur en travée
) S e hocone [ et | R
o e ke 1Mo Gt e 5 Mo o e
Pour rendre concrétes ces prescriptions, une page rassemble I'ensemble des illustrations
4. AFFICHEURS DIGITAUX | 4.1.1. Afficheurs en hauteur en travée /e . 0
A proposées sur les pages de prescriptions.
I e Nota bene : ces exemples sont partiellement inspirés de lignes existantes mais ne correspondent
"""" = pas exactement a la réalité.
- -7 T, . . R Y
- En cas de chronogramme (successions de plusieurs messages a mesure de I'écoulement
e Yl ——— du temps), les différents visuels se suivent selon les tranches horaires de diffusion indiquées le
— — long de la fleche symbolisant le chronogramme.
o o v 137 fleoFrance @
A : ‘ iledeFrance %
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1. REGLES GENERALES EN MATIERE D’IVC BUS

REGLES DE DIFFUSION DES MESSAGES SUR UNE LIGNE DU MODE BUS

Afin d'éviter une saturation de I'information pour les voyageurs, le tableau suivant présente les supports sur lesquels diffuser une information aux voyageurs en fonction de la situation

et de I'objet concerné par cette situation.
SITUATIONS NON PREVUES SITUATIONS PREVUES

... CONCERNANT . CONCERNANT
... CONCERNANT = ebdds L LES LIGNES

... CONCERNANT = L HE L LES LIGNES

TYPES DE

SUPPORTS SUPPORTS LA LIGNE En coaaresrol® | DES AUTRES MODES LA LIGNE EN paame b e - | DES AUTRES MODES
EN CORRESPONDANCES EN CORRESPONDANCES
Afficheurs embarqués *
en hauteur (en travée) V V x V x x
Afficheurs espaces accueil* v v v v v o v o
AFFICHEURS
DIGITAUX Afficheurs sous abri voyageurs * % * %
ou poteau (écran Prochains passages) v v v v v v/
Afficheurs sous abri voyageurs * % * %
ou poteau (écran Infos voyageurs) v v v v v v
SUPPORTS Supports statiques au point d'arrét* v v
A l'appréciation de I'opérateur A l'appréciation de I'opérateur
STATIQUES . g
Supports statiques embarqués v v
Site internet (bureau et mobile) v v v v v v
MEDIAS —
DISTANTS Application v v/ v/ v v/ v
Fil local du réseau social Twitter v A I'appréciation de l'opérateur v A l'appréciation de l'opérateur
Diffuseurs sonores embarqués * *
(annonces pré-enregistrées) V x x V x x
0]|Z30IEEET - Diffuseurs sonores embarqués A L g
SONORES (annonces improvisées du PCL/PCC) V A l'appréciation de Fopérateur x x x
Diffuseurs sonores au point d'arrét v x x v x x
(annonces pré-enregistrées)*
* Régles de diffusion non valables sur une ligne d'un mode ferré (Train, Métro et Tramway)
** Regles de diffusion valables uniquement pour les perturbations qui ont des conséquences au jour de circulation ou la diffusion est effectuée.
°
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1. REGLES GENERALES EN MATIERE D’'IVC BUS

REGLES DE DIFFUSION DES MESSAGES SUR UNE LIGNE DU MODE BUS EN CAS
DE PERTURBATIONS SIMULTANEES MULTIPLES

En complément du tableau précédent, afin de porter a la connaissance des voyageurs les informations qui les concernent en priorité, les régles suivantes indiquent les principes ou les régles
a suivre concernant l'ordre et la priorisation des messages d'IVC.

THEMES

Messages concernant les autres lignes
que les lignes en correspondance
(tout mode confondu)

Nombre de messages d'lVC
a diffuser sur un support

Ordre général des messages

Priorisation des messages
selon le lieu de diffusion

Priorisation des messages

selon d'autres critéres (non déja cités)

Annonces sonores du Poste
de Commande Centralisé (PCC)

ORIENTATIONS

+ Pour les supports « captifs » (c'est-a-dire en embarqué ou sur site) : Aucun message ne peut étre diffusé concernant d'autres lignes que la ligne empruntée ou que les lignes

en correspondance (tout mode confondu).

Le nombre de messages a diffuser sur un support n'est pas limité.

L'application d'un principe de sélection des messages reste dans tous les cas a I'appréciation de l'opérateur afin que les voyageurs puissent avoir la connaissance des messages
qui les concernent de maniére prioritaire en premier.

En régle générale, I'information sur les situations non prévues doit toujours précéder I'information sur les situations prévues.
Sur un méme support, au sein de chaque catégorie (non prévue et prévue), les messages d'IVC sont a diffuser dans 'ordre suivant :
s En embarqué ou sur site :
1. Information sur la ligne empruntée par le voyageur (dans sa direction en priorité, puis concernant toute la ligne) ;
2. Information sur les lignes en correspondance du méme mode que celui emprunté par le voyageur ;
3. Information sur les lignes en correspondance des autres modes, par lourdeur décroissante de mode.
s Médias distants : Diffusion par lourdeur décroissante de mode

L'opérateur doit veiller a diffuser en priorité les messages qui concernent le voyageur selon son lieu de situation, comme le précisent les chronogrammes pour chaque situation
décrite dans le référentiel :

= Diffuser en priorité les situations perturbées dont les conséquences portent sur les prochains arréts, dans la direction donnée ;
= Par exemple, pour les messages en embarqué, une fois que les arréts perturbés sont dépassés par le véhicule sur la ligne, cesser la diffusion des messages en question.

L'ordonnancement des messages quel que soit le support est a I'appréciation de l'opérateur, en fonction de critéres de son choix : chronologie des perturbations, criticité, etc.

L'application de ces principes secondaires de priorisation des messages reste dans tous les cas a I'appréciation de l'opérateur afin que les voyageurs puissent avoir
la connaissance des messages qui les concernent de maniére prioritaire en premier.

Les annonces sonores sont classées en 2 catégories :
1. Annonce de priorité 1: Elles concernent les perturbations non prévues et les annonces effectuées par le PCC.
2. Annonce de priorité 2 : Elles concernent les perturbations prévues.
Les régles qui s'appliquent aux annonces sonores du PCC sont les deux suivantes :
1. Une annonce d'information voyageurs du PCC ne peut jamais interrompre une annonce en cours de diffusion dans un véhicule, sauf en cas d'alerte de sécurité ;
2. Les annonces du PCC (relevant toujours d'une priorité 1) s'insérent :
i. Dans le cas d'une chaine d'annonce de priorité 2 : immédiatement a la fin de I'annonce en cours de diffusion ;
ii. Dans le cas d'une chaine d'annonce de priorité 1: a la fin de la chaine d'annonces en cours de diffusion.

" ., [
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1. REGLES GENERALES EN MATIERE D’'IVC BUS

REGLES D’UTILISATION DES PICTOGRAMMES DE PERTURBATIONS

THEMES ORIENTATIONS

Conformément a la CSCIV Médias distants, deux recommandations doivent étre suivies :
« Utilisation de deux pictogrammes de perturbations, a apposer a proximité directe de I'indice de la ligne perturbée :

E < i ; . TRAVAUX B
= En cas de travaux : pictogramme perturbations travaux ;
Nomenclature des pictogrammes o Pour toute autre perturbation (incident matériel, incident voyageur, événement extérieur, etc.) : pictogramme perturbations trafic.
de perturbations En ce sens, les Prescriptions Signalétiques 2022 prévoient deux pictogrammes de perturbations.
« Ces pictogrammes sont les deux seuls a pouvoir étre utilisés. La conception graphique de ces pictogrammes ne peut étre adaptée PERTURBATIONS

pour d'autres usages (symbolisation des perturbations a venir, différenciation selon la gravité de la perturbation, etc.).
Ce sont les indicateurs de fluidité de la ligne qui portent spécialement la gravité des conséquences en temps réel sur I'offre de transport.

+ Les pictogrammes de perturbations sont a utiliser sur les supports écrits : afficheurs digitaux, supports statiques, médias distants.

«+ Sous réserve des exceptions présentes dans ce référentiel (par exemple pour le Plan neige, ou pour les messages sur les médias distants concernant plusieurs lignes),
les pictogrammes de perturbations sont placés en indice de I'indice de ligne sur tous les supports écrits dédiés a la diffusion d'un message d'IVC:

= Sur les écrans des afficheurs digitaux dédiés a la diffusion d'un message d'IVC;

= Sur les affiches statiques dédiées a I'lVC;;

= Sur le site et I'application fle-de-France Mobilités, pour la partie du visuel dédiée a I'VC;

= Par exception, concernant le fil Twitter, ils sont joints au message sur une image dédiée avec I'indice de ligne concernée sans étre placés en indice.

+ Concernant les lignes perturbées représentées sur les écrans de services des afficheurs digitaux (c'est-a-dire sur les écrans ou parties d'écrans qui ne sont pas dédiés
a la diffusion d'un message d'lVC), le pictogramme de perturbations n'est placé en indice de leur indice de ligne que durant la période méme ou la perturbation
a des conséquences sur le trafic, avec deux bornes de diffusion :

. . o Point de départ : a partir de I'entrée dans un laps de temps défini en amont de la perturbation a I'appréciation de I'opérateur, et a tout moment d'une perturbation en cours,
Utilisation des pictogrammes dans la limite des deux bornes suivantes :

de perturbations Au plus tot : au début de la journée de service ;
Au plus tard : 1 h avant le début de la perturbation.

= Fin de I'affichage : a I'issue d'un temps a l'appréciation de l'opérateur a compter de la fin de la perturbation ou au maximum au terme de la journée de service
ol les conséquences de la perturbation ont pris fin, dans la limite des deux bornes suivantes :

Au plus tot : 1 h apres la fin de la perturbation ;
Au plus tard : a la fin de la journée de service.

« Concernant les lignes perturbées représentées sur les écrans de services des médias distants, le pictogramme de perturbation n'est placé en indice de leur indice de ligne
que durant la période méme ol la perturbation a des conséquences sur le trafic, dans la limite des deux bornes suivantes :

= Point de départ : début de la journée de service ;
= Fin de I'affichage : a la fin de la journée de service.
NB : Ce cas ne concerne que les médias qui ne distinguent pas sur une page de météo du trafic les deux temporalités « en cours » et « a venir ».
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1. REGLES GENERALES EN MATIERE D’IVC BUS

REGLES D’UTILISATION DES PICTOGRAMMES DE PERTURBATIONS

Matrice pour l'utilisation des pictogrammes de perturbations

STJ::S:T'; SUPPORTS VISUELS DEDIES A UN MESSAGE D'IVC VISUELS DE SERVICE ET AUTRES VISUELS

Afficheurs embarqués v
en hauteur (en travée)
AFFICHEURS Afficheurs espaces accueil v Uniquement pendant la durée des conséquences
de la perturbation / dans les bornes temporelles fixées
DIGITAUX Afficheurs sous abri voyageurs v a I'appréciation des opérateurs
ou poteau (écran Prochains passages)
Afficheurs sous abri voyageurs v
ou poteau (écran Infos voyageurs)
Supports statiques au point d'arrét v N/A
SUPPORTS
STATIQUES
Supports statiques embarqués v N/A
Site internet (bureau et mobile) V
> Dans les journées de services concernées
R Application v
DISTANTS e
Fil local du réseau social Twitter v N/A
Diffuseurs sonores embarqués N/A N/A
(annonces pré-enregistrées)
0]|730IEE T Diffuseurs sonores embarqués N/A N/A
SONORES (annonces improvisées du PCL/PCC)
Diffuseurs sonores au point d'arrét N/A N/A
(annonces pré-enregistrées)
P
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REGLES D’ECRITURE POUR TOUTES LES SITUATIONS ET POUR TOUS LES SUPPORTS

THEMES

Seuls les cing gabarits suivants peuvent étre employés pour caractériser I'intensité des conséquences sur le trafic :

Quantité d'offre assurée Texte a diffuser

Bus a la fréquence Bus a I'horaire Sur I'état du trafic Sur les prévisions de circulation
Aucune perturbation normal Pas de perturbations
8210 bus sur 10 assurés de 80 % a 99 % des courses assurées |égérement perturbé Prévoir 4 bus sur 5

Gabarits des conséquences

des perturbations sur le trafic Prévoir 2 bus sur 3

537 bus sur 10 assurés de 50 % a 79 % des courses assurées perturbé -
Prévoir 1 bus sur 2
1a & bus sur 10 perturbés de 1% a 49 % des courses assurées fortement perturbé Prévoir 2 bus sur 5
Aucun trafic interrompu Pas de service

+ Nota : Lemploi de I'adverbe « trés » est a éviter.
+ En cas de « risque » de perturbation uniquement, il est préconisé d'utiliser la formule « le Bus N pourrait étre (...) perturbé ».

« Pour désigner un lieu précisément dans les messages, indiquer le nom de la voie et la commune de celui-ci.

Indications sur les localisations . . , .
+ Pour la commune de Paris, en cas de manque de place, indiquer I'arrondissement : « 17¢ arr. »

Indiquer le plus précisément possibles la localisation des arréts de reports :
« Nom de l'arrét s'il s'agit d'un autre arrét de la ligne, en précisant celui qui est le plus proche ;

« Pour les arréts non desservis dans une seule direction, précision de la situation de I'arrét par rapport a la direction : en amont ou en aval (en cas d'arrét provisoire),
ou précédent ou suivant (en cas de report a un autre arrét de la ligne) ;

« Nom de la voie (le cas échéant, avec le numéro de la voie) accompagné d'un repére évident sur I'emplacement (feu rouge, croisement, lieu public, etc.).

Précisions géographiques
pour les arréts de report

Différents gabarits sont a utiliser pour les formules de politesse conclusives, selon le support de diffusion, la norme a appliquer et le nombre de caractéres disponibles :

Formule longue Veuillez nous excuser pour la géne occasionnée. « Cas par défaut, a ne pas répéter trop fréquemment (exemple : Twitter).

+ Cas de nécessité de présenter des excuses sans suffisamment de caractéres pour la formule longue
+ Formule a privilégier en cas de travaux.

Formules de politesse conclusives Formule courte Merci de votre compréhension.

« Cas d'excuses a ne pas présenter ou impossibles a afficher en raison d’'un nombre

Absence de formule N/A de caracteres insuffisants.

Chaque support précise le gabarit qui s'applique.
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1. REGLES GENERALES EN MATIERE D’'IVC BUS

REGLES D’ECRITURE POUR TOUTES LES SITUATIONS ET POUR TOUS LES SUPPORTS

THEMES ORIENTATIONS

Formules de politesse conclusives Formule longue Merci de votre compréhension. « Formule a privilégier pour les perturbations courtes.

pour les messages de cloture
de perturbations non prévues ) ) « Formule a privilégier pour les perturbations trés longues.
Formule courte Merci de votre patience. N L )
+ Formule plus courte a privilégier en cas de nombre de caractére insuffisant pour la formule longue.

« Enrégle générale, inscrire la date d'un jour de maniére de la maniére la plus compléte :
= Ex.: Mardi1¢ juin 2023 ;
o Ex.:Samedi 3 septembre 2027 ;
« En complément :
a Le premier jour du mois est a écrire en indice sur les supports statiques, le site internet et I'application fle-de-France Mobilités (« 1¢7 ») ;

s Les éléments a retirer en cas d'un nombre de caractéres insuffisants pour écrire le message sur le support
(en particulier Twitter) sont en premier lieu I'année puis le jour de la semaine.

+ Pour l'indication d'une période entre deux dates, ne pas indiquer les jours de la semaine et factoriser les éléments communs entre les dates :
s Mois : Du1* au 3 juin ;
o Année : Du 6 juin au 30 ao(t 2024.
+ Pour les supports courts ne permettant qu’'un nombre limité de caractéres (afficheurs digitaux) :
= Indiquer la date en chiffres, en les faisant précéder d'un O pour les chiffres de 1a 9, en séparant les nombres par des « slash » :
- 01/06;
- 03/09;
o Ajouter le jour de la semaine si la limite de caractéres le permet ;
= Factoriser de méme les éléments communs entre deux dates.

Indications sur les localisations
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REGLES POUR LES AFFICHEURS DIGITAUX - INDICATEURS DE FLUIDITE DE LA LIGNE

THEMES

+ Les indicateurs de fluidité du trafic informent les voyageurs de la fluidité d'une ligne en temps réel. lls ne tiennent pas compte des perturbations a venir qui n'ont pas encore
de conséquences sur l'offre.

+ Pour les écrans des espaces accueil, les indicateurs de fluidité du trafic peuvent prendre en compte deux données de réalisation de I'ofre, a I'appréciation de l'opérateur :

1. La comparaison du nombre de passages a I'heure observé par rapport au théorique ;

Quantité d'offre assurée

dusgedmenstidens | Gundedofemsie |,
consequence de la perturbation Bus a la fréquence Bus a I'horaire

Cas d'usage d'intensité de la

Absence d'information Absence d'information Gris-IdFM O
Trafic normal Aucune perturbation
Vert-foncé .
Trafic [égérement perturbé 8 a9 bus sur 10 assurés de 80 % a 99 % des courses assurées
Trafic perturbé 537 bus sur 10 assurés de 50 % a 79 % des courses assurées Jaune-vif Q
Régles sur les indicateurs de fluidité . . . . . .

de la ligne sur les écrans espace accueil Trafic fortement perturbé 13 4 bus sur 10 assurés de 1% a 49 % des courses assurées

Rouge-coquelicot .
Trafic interrompu Aucun trafic
Risque majeur Catastrophe naturelle séveére ou menace grave sur la sécurité Noir-IdFM .
dans les gares concernées

2. La comparaison de la régularité des intervalles entre les prochains passages avec I'intervalle théorique.

Cas d'usage de la perturbation / Régularité observée entre deux véhicules

Pictogramme a diffuser

Intervalle respecté ou inférieur a 1,5 fois I'intervalle nominal

Supérieur ou égal a 1,5 fois I'intervalle nominal

QO.I

Supérieur ou égal a 2 fois I'intervalle nominal
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1. REGLES GENERALES EN MATIERE D’'IVC BUS

REGLES POUR LES AFFICHEURS DIGITAUX - INDICATEURS DE FLUIDITE DE LA LIGNE

THEMES

Régles sur les indicateurs de fluidité
de la ligne sur les écrans espace accueil

ORIENTATIONS

Concernant le nombre de passages, la période de temps a prendre en compte pour mesurer I'atteinte du nombre de passage est différente selon la nature de la ligne :
1. Pour les lignes a haute fréquence (2 6 bus par heure) : mesure de la fluidité préconisée sur une fenétre d'une demi-heure a une heure au maximum
(a I'appréciation de l'opérateur) ;
2. Pour les lignes a basse fréquence (< 6 bus par heure) : mesure de la fluidité préconisée sur une fenétre d'une heure a une journée au maximum
(a I'appréciation de l'opérateur).
En conséquence, il est conseillé de méler les deux notions de mesure de la fluidité de la maniére suivante :
1. Pour le calcul de la fluidité sur une période d'une heure ou moins :

= En priorité : Prise en compte du nombre de passages sur la période considérée (en tenant compte des différences entre lignes a haute et a basse fréquence
comme ci-dessus) ;

= Pour un arrét donné : prise en compte du temps d'attente du prochain passage ou de |'atteinte moyenne de la régularité, si le résultat de cette mesure entraine
une coloration plus sévére que celle du nombre de passages a I'heure ;

2. Pour le calcul de la fluidité sur une période au-dela d'une heure : mesure du nombre de passages uniquement.

En cas de causes multiples et simultanées de réduction d'offre, il convient de considérer I'offre réalisée aprés déduction de la totalité des conséquences constatées en temps réel
sur une fenétre donnée, pour la comparer a I'offre théorique et en déduire I'indice a afficher.

Les indicateurs de fluidité du trafic ne prennent pas en compte des conséquences liées aux travaux ou a d'autres situations perturbées prévues, lorsqu’elles sont effectives, qui
ne modifient pas systématiquement la fluidité sur la ligne (ex : un arrét non desservi). Les messages d'lVC suffisent pour ces perturbations. A titre d’exception, un indicateur de
couleur rouge est porté sur les afficheurs digitaux des arréts non desservis.

A noter que le contour du pictogramme est de couleur Noir-IdFM.
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1. REGLES GENERALES EN MATIERE D’IVC BUS

REGLES POUR LES SUPPORTS STATIQUES

+ Sursite :
= Diffuser prioritairement I'information ligne par ligne, et perturbation par perturbation, sur les supports statiques ;

= La possibilité de prévoir une seule affiche pour plusieurs lignes ne peut étre appliquée qu'en cas de conséquence strictement identique : mémes conséquences générales,
mémes arréts non desservis, mémes arréts provisoires de report pour les différentes lignes perturbées (de telle sorte que le méme plan puisse étre utilisé
pour les différentes lignes), ou renvois identiques vers des supports d'information complémentaires (voir le modéle 4.2. prévu pour les mouvements sociaux) ;

+ En embarqué, plusieurs lignes peuvent faire I'objet de la méme affiche (sans qu’un plan ad hoc soit utilisé), aux mémes conditions (voir le modeéle 3.2.2. prévu pour les travaux, et
le modéle 4.2. prévu pour les mouvements sociaux).

Granularité de I'information

« Les supports statiques prévus pour des objets larges (un territoire entier ou un nombre important de lignes), concernant des travaux, des mouvements sociaux

Plans d'information généraux ou des perturbations spéciales (Plan neige) font 'objet de prescriptions dédiées.

A . [
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1. REGLES GENERALES EN MATIERE D’'IVC BUS

REGLES POUR LES MEDIAS DISTANTS

» Accés principal : En vision cible des médias distants (lorsque la nouvelle numérotation bus sera pleinement déployée), le voyageur accéde a I'information en filtrant successivement :
1. Le mode recherché (BUS) en accédant a la rubrique dédiée ;

2. La ligne a emprunter via la barre de recherche par ligne - Nota bene : Ce niveau concerne toute la ligne, sans qu'un accés différencié a I'information soit fait selon le trongon
de ligne ;

En complément, les voyageurs peuvent consulter le bandeau d'information sur le site fle-de-France Mobilités ou des documents spécifiques comme le plan neige.
« Saisie subsidiaire : De maniére subsidiaire, les opérateurs peuvent regrouper plusieurs lignes voire un territoire entier dans un seul message lors de sa saisie dans le systéme :

L, " i = Pour les travaux : a condition que la cause et la conséquence soient identiques pour les lignes concernées (par exemple : un arrét non desservi par plusieurs lignes a cause
Granularité de l'information de travaux).

) R A s
pour lobjet perturbé : = Pour les gréves : a condition qu'un renvoi soit indiqué vers les supports ou I'information est disponible ligne par ligne.

une ligne ou plus d'une ligne ] - i NERPE ) ) o o . .
s Pour le cas de Twitter : dans la mesure ou I'information ne peut étre filtrée ligne par ligne, afin de ne pas multiplier les publications, il est conseillé de regrouper les messages
lorsqu’une méme perturbation affecte plusieurs lignes.

Ces conditions doivent assurer a un voyageur I'accés au niveau d'information a la ligne en affichage sortant dans tous les cas.
« Les deux principes généraux suivants sont donc a respecter :

1. En priorité, I'information sur les perturbations est donnée a la ligne ;

2. L'information peut étre donnée pour un objet plus large (groupe de lignes, territoire) lorsque les conditions applicables sont réunies.
+ Les prescriptions pour une IVC concernant plus d'une ligne sont présentées dans le modéle 4.3.3. prévu pour les mouvements sociaux.

« Diffuser un message sur le site internet et I'application a chaque perturbation :
a A fois qu'une perturbation délimitée est causée par des travaux ;
= A chague mouvement social ;
= A chaque autre situation perturbée prévue ;
Granularité de I'information = A chaque 2 situation perturbée non prévue.
pour la cause C'est-a-dire sans regrouper toutes les situations perturbant une méme ligne dans un seul message.

« Cette regle s'applique y compris a I'échelle de deux situations de méme type, par exemple deux causes de travaux ou deux situations non-prévues, méme simultanées,
sur la méme ligne doivent faire I'objet de deux messages distincts ;

« Diffuser un message informant d'une perturbation dans les deux directions de la ligne uniquement lorsque la conséquence est identique pour les deux directions,
sinon diffuser deux messages.

+ En cas de perturbation affectant un seul jour de circulation, la durée doit &tre mentionnée dans le titre du message.

+ En cas de perturbation affectant plus d'un jour de circulation (période définie, récurrence), la durée n'est mentionnée dans le titre du message que si elle peut I'étre
en un nombre limité de caracteres.

Période de prescription a mentionner
ou non dans le titre selon le cas
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1. REGLES GENERALES EN MATIERE D'IVC BUS

REGLES POUR LES MEDIAS DISTANTS

THEMES

Typographie

Renvois a des supports
d'informations complémentaires
et solutions alternatives

ORIENTATIONS

Ne pas varier la police d'écriture des messages (c'est-a-dire ne pas recourir a des mises en forme particuliéres sur certaines parties du texte : italique, gras, souligné, surligné,
tailles plus grandes ou plus petites, etc. La seule exception acceptée est celle du soulignement et de la police de couleur bleue utilisée pour signaler un lien vers un autre support
(ex : Fiche d'information travaux).

Ne pas justifier le texte.

Eviter les renvois génériques multiples a des médias distants, en particulier lorsque les médias distants cités ne fournissent aucune autre information que celles diffusées
sur le média utilisé ;

S'il en existe, renvoyer au plan de substitution consultable sur les médias distants, en priorisant les renvois ile de-France Mobilités (calculateur d'itinéraire) ou des liens directs/
QR codes vers du contenu (fiches horaires et plan complet) en un seul bloc étoffé. Préciser si les perturbations sont intégrées dans le calculateur d'itinéraire.

Les médias distants n'utilisent pas de pictogrammes autres que :
s Les symboles de modes ;

Pictogrammes = Les indices de lignes ;
o Les pictogrammes de perturbations définis en introduction.
Pour le média Twitter, les seuls pictogrammes qui peuvent étre utilisés sont listés avec leurs usages dans la bibliothéque de pictogrammes Twitter en annexe.
A : ‘ iledeFrance %
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1. REGLES GENERALES EN MATIERE D’'IVC BUS

REGLES POUR LES MEDIAS DISTANTS - REGLES SPECIALES POUR TWITTER

THEMES

Emojis et pictogrammes

Enchainement des publications
et structure interne des tweets

Rédaction du texte

Raccourci d'URL

Formules de politesse

Hashtags

Piéces jointes

ORIENTATIONS

Seuls les émojis et les pictogrammes référencés dans la liste en annexe peuvent étre utilisés dans les publications Twitter ;
Cette utilisation doit rester sobre et utile au voyageur. Elle ne peut ni étre fantaisiste ni remplacer des contenus textuels.

Situations prévues : Publier des publications principales uniquement ;

Situations non prévues : Publier une publication principale pour le premier tweet, et la faire suivre de publications en réponse. Omettre les lignes qui restent identiques
d'une publication a I'autre : n'inclure dans la nouvelle publication que les lignes qui connaissent des mises a jour.

Recourir a des phrases nominales de préférence ;
Utiliser des phrases rédigées en cas de besoin dans les publications ou dans les réponses individuelles.

Renvoyer vers I'info trafic de la ligne ou du périmétre concerné (Le renvoi vers la page d'accueil principale ne sera possible que si les modifications a venir améliorent
la navigation sur le site) ;

Pour le texte des liens insérés, privilégier I'utilisation du raccourcisseur d'URL produit par IDFM plut6t que d'insérer le lien complet vers le site IDFM ou vers d'autres sites.

Présenter les excuses de I'opérateur uniquement dans le premier message d'IVC pour une perturbation, mais pas sur ceux du méme type ou concernant la méme perturbation
dans la méme journée, a I'exception des réponses individuelles faites dans les commentaires sous les publications ;

Concernant les travaux : Ne pas présenter les excuses de I'opérateur en régle générale pour les travaux, a I'exception des réponses individuelles faites dans les commentaires
sous les publications.

Ne pas écrire de message sans hashtags ;
Ne pas utiliser le hashtag IDFM (#IDFM).

Ne pas joindre de plans de déviations ou les visuels qui apparaissent tronqués ou mal centrés ;

Si des images sont jointes, inclure une balise accessibilité (<alt>), afin d'indiquer le contexte d'utilisation de I'image, informative ou décorative :
= SiI'image délivre une information, indiquer son contenu ;
= Sil'image est décorative (cas devant rester rare), laisser vide la balise.

" ., [
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1. REGLES GENERALES EN MATIERE D’'IVC BUS

REGLES POUR LES DIFFUSEURS SONORES

+ Sous-réserve de la réalisation de 2 jingles pour les situations prévues et non prévues
+ Les jingles d'identités sonores se déclinent en deux types :
Jingle introductif 1. Jingle de perturbations prévues ;
2. Jingle de perturbations non prévues ;
+ Les annonces sonores doivent étre introduites par le jingle correspondant, que ce soit pour les diffuseurs sonores sur site ou embarqués.

+ Réduire au maximum le contenu du message afin de :
Longueur des messages s Pour les messages en embarqué : limiter les cas ol le message d'IVC est interrompu par I'annonce du prochain arrét (annonce prioritaire) ;
s Pour les messages sur site : limiter la quantité d'information a écouter pour le voyageur ayant actionné le service, ainsi que les nuisances sonores et la consommation d'énergie.

+ Restreindre les possibilités de contenus a 2 options, afin de respecter le caractére court des messages en toute hypothése :
1. Soit une ligne dessert le point d'arrét : il est possible de préciser la conséquence ;
2. Soit plusieurs lignes desservent le point d'arrét :
= Pour les travaux : ne préciser les conséquences seulement si elles sont identiques pour toutes les lignes, sinon ne pas les mentionner (voir le modeéle 3.4.2.) ;

Précision des concéquences = Pour les mouvements sociaux : prévenir uniquement de I'événement et renvoyer directement aux médias distants - exemple : « les bus seront fortement perturbés
en raison d'un mouvement social. » (voir le modéle 4.4.2) ;

s Pour les autres situations perturbées prévues (cas des chutes de neige) : mentionner une conséquence générale et renvoyer au plan neige (voir le modéle 5.4.2) ;

s Pour les situations non prévues : ne préciser les conséquences seulement si elles sont identiques pour toutes les lignes (en adaptant le modéle 6.4.2.),
sinon ne pas les mentionner.

« Ne renvoyer que vers les médias distants ile-de-France Mobilités ;
+ Ne pas mentionner de service d'information téléphonique ou de numéro de téléphone ;
+ Appliquer les régles précisées pour chaque cas particulier de diffuseur sonore.

Renvoi a des supports d'information
complémentaires

« La diffusion des messages est obligatoire en frangais, en anglais et en espagnol ;

Langues de diffusion . o
+ Elle est optionnelle en allemand et en italien.

« Diffuser les messages pendant le service commercial uniquement :
= Début : une demi-heure avant le début du service ;
= Fin:
1. En général : A la fin du service ;
2. Si la fin de service dépasse 20 h :
o Diffusion normale jusqu'a 20 h ;
= Diffusion avec un volume sonore limité entre 20 het 22 h ;
= Fin de toute annonce sonore aprés 22 h;
+ Compte tenu de I'impossibilité de mesurer le volume sonore ambiant, prévoir des limitations de volume aprés 20h en valeur absolue.

Tranches horaires de diffusion
pour les diffuseurs sonores sur site
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1. REGLES GENERALES EN MATIERE D’IVC BUS

REGLES POUR LES DIFFUSEURS SONORES - REGLES SPECIALES POUR LES PRISES DE PAROLES
DU PCL / PCC EN EMBARQUE EN CAS DE SITUATIONS PERTURBEES PREVUES

Prescriptions de rédaction des contenus

ITEM PENDANT LA PERTURBATION
Titre introductif Ne pas inclure de titre.
Formule de politesse Ne pas inclure de formule de politesse.
Déclaration d'identité Ne pas déclarer d'identité.

CORPS DU MESSAGE

Régles d'expression S'exprimer a la premiére personne du pluriel (« nous »).

Inviter en priorité a rester attentifs aux annonces sonores ultérieures.
Renvoyer aux médias distants a condition qu'il n'y ait pas d'incohérences avec I'annonce en cours.
Ex. : « Veuillez rester attentifs aux annonces sonores a venir »

Renvoi a des supports d'information
complémentaires

Formule de politesse conclusive Ne pas présenter les excuses de l'opérateur.

REGLES GENERALES

CSCIV Livret Contenus ® Voir Chapitre 16. Diffuseurs sonores

Prescriptions de traitement sonore

CREATION

Commencer systématiquement par un jingle de perturbations prévues.

Identification sonore [a confirmer] Jingle perturbations prévues

ENREGISTREMENT
Genre du locuteur Sans objet.
Ton Préférer un ton rassurant.

MESSAGE D'INFORMATION

CSCIV Livret Contenus @® Voir Chapitre 16. Diffuseurs sonores
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1. REGLES GENERALES EN MATIERE D’IVC BUS

REGLES POUR LES DIFFUSEURS SONORES - REGLES SPECIALES POUR LES PRISES DE PAROLES
DU PCL / PCC EN EMBARQUE EN CAS DE SITUATIONS PERTURBEES PREVUES

Prescriptions dynamiques

ITEM PENDANT LA PERTURBATION
Régle de diffusion Diffuser le message dés que les informations sont connues, en cas de modification substantielle de la conséquence sur le trafic.
CSCIV Livret Contenus ® Voir Chapitre 16. Diffuseurs sonores
DFFUSON
Tranche horaire de diffusion Pendant le service du bus en circulation.
Fréquence d'actualisation Diffuser le message dés que les informations sont connues a condition que la conséquence sur le trafic connaisse une modification substantielle par rapport a I'annonce précédente.
Retrait Annoncer la fin de la perturbation et la reprise du trafic.
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2. SITUATION NORMALE

Introduction

DEFINITION

Une situation normale renvoie a une situation d'exploitation sans encombre,
non affectée par une perturbation. Dans ce cas, le plan de transport théorique prévu
et communiqué par l'opérateur se réalise sans écart par rapport a I'offre théorique :
« Sans retard, c'est-a-dire avec une arrivée du véhicule a TO + 4’59 minutes
au maximum, TO étant I'horaire théorique d'arrivée du véhicule ;
+ Sans modification de la fréquence de passage prévue rapport a lintervalle
contractuel entre deux véhicules ;
+ Sans aléa ayant un impact sur la circulation des véhicules, donc sur la bonne
réalisation du parcours voyageurs.

CAS D'APPLICATION CONCRETE

Les prescriptions incluses dans le présent chapitre s'appliquent pour deux types
de messages :

+ Les messages d'information voyageurs diffusés dans les cas de situations
normales pour rassurer le voyageur, relevant de linformation voyageurs
circonstancielle ;

+ Les messages de services, diffusés en permanence sur les afficheurs digitaux
présents aux points d'arrét, y compris les éco-stations bus. Ceux-ci sont utilisés
pour informer les voyageurs en temps réel de la réalisation de I'offre (ex : reprise
du service, temps d'attente en minute, quai non desservi, etc.) sans que leur
diffusion automatique déclenche par ailleurs des messages d'information
voyageurs circonstancielle.
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CAS D’EXCLUSION

Les prescriptions incluses dans le présent chapitre ne s'appliquent pas dés lors
qu'une perturbation influe sur le trafic, en temps réel ou a venir.

CAS CONTRACTUELS

Les prescriptions incluses dans le présent chapitre s'appliquent aux cas visés,
au sein des contrats liant les opérateurs a I'autorité, par les clauses d'informations
voyageurs traitant la situation « normale ».

CHRONOGRAMMES PROPRES AUX SITUATIONS NORMALES

Le message d'information voyageurs pour les situations normales est diffusé dans
le cas oU, pour un objet de transport donné, aucune situation perturbée non prévue
ou prévue n'est connue et diffusée sur I'ensemble des supports d'information
voyageurs circonstancielle.

ledeFrance
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2. SITUATION NORMALE

Matrice des supports de diffusion

TYPES DE
SUPPORTS SUPPORTS PAGES PENDANT LA SITUATION NORMALE

Afficheurs embarqués

en hauteur (en travée) N/A
Afficheurs espaces accueil p. 45
AFFICHEURS v
DIGITAUX Afficheurs sous abri voyageurs ou
; A N/A
poteau (écran Prochains passages)
Afficheurs sous abri voyageurs N/A
ou poteau (écran Infos voyageurs)
Supports statiques au point d'arrét N/A
SUPPORTS
STATIQUES . i
Supports statiques embarqués N/A
Site internet (bureau et mobile) p. 51 v
MEDIAS A
DISTANTS Application p. 55 v
Fil local du réseau social Twitter p. 59 Seulement en cas d'une situation perturbée prévue finalement sans conséquence
Diffuseurs sonores embarqués
. LG N/A
(annonces pré-enregistrées)
0)IFEERIEEE T Diffuseurs sonores embarqués N/A
SONORES (annonces improvisées du PCL/PCC)
Diffuseurs sonores au point d'arrét
(annonces pré-enregistrées) p- 64 V
[
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2. SITUATION NORMALE

Messages de service sur site hors messages d'IVC - Formulations a utiliser

TEXTES A DIFFUSER SUR LECRAN USAGE A PRIVILEGIER, LE CAS ECHEANT

Information indisponible Information calculée automatiquement par le SAE ou la BIV, texte a afficher par défaut, a moduler selon I'espace disponible.
Bus suivant dévié
Déviation A afficher a I'arrét non desservi lorsqu’un arrét de remplacement est prévu

Arrét non desservi A afficher a I'arrét non desservi lorsqu'aucun arrét provisoire de remplacement n'est prévu
INFORMATION

TRAFIC / SERVICE /
CIRCULATION .
A UN POINT D’ARRET

Service terminé Si le champ existe, a afficher apreés la fin de service pendant 1a 2 h au minimum, et en vue de la reprise du service, au minimum 1a 2 h avant
Reprise du service Ne pas indiquer « premier passage » a la place de « reprise du service »
Dernier passage

Pas de service

Interrompu A toujours accompagner d'un message d'IVC
Al'approche Information calculée automatiquement par le SAE ou la BIV
N min Temps d'attente en minutes, information calculée automatiquement par le SAE ou la BIV
INFORMATION P a P
PROCHAIN PASSAGE
e Sl Retardé Information calculée automatiquement par le SAE ou la BIV
Supprimé Information calculée automatiquement par le SAE ou la BIV, a privilégier pour les bus a basse fréquence et non pour ceux a haute fréquence

Quai non desservi

Montée interdite

INFORMATION
ECO-STATION BUS

Terminus, ce bus ne prend pas de voyageur

Changement de quai

A . [
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2.
SITUATION NORMALE

2.1. AFFICHEURS DIGITAUX

2.1.1. Afficheurs espaces accuell



2.1. AFFICHEURS DIGITAUX |

FICHE D'IDENTITE

DE LA SITUATION Type de bus

Situation

TRAITEMENT DE LA SITUATION

Tous les types de bus

Normale

Diffusion tant qu'il n'y a pas de perturbations

JD BUs Prochains passages

I T2 Pont de Bezons
e 05min| 12min

I T2 Porte de Versailles
® 08min| 16min

sus [lEZM Robinson RER

@ 12 min| 24 min

sus K28 Gennevilliers
o 17:25| 1748

ILE-DE-FRANCE MOBILITES | PRESCRIPTIONS POUR LINFORMATION VOYAGEURS CIRCONSTANCIELLE |
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Le trafic est normal
sur vos lignes.

Bonne journée
et bon trajet.

Plus d'informations, consultez I'application
ou le site iledefrance-mobilites.fr
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2. SITUATION NORMALE

2.1. AFFICHEURS DIGITAUX | 2.1.1. Afficheurs espaces accueil (onglet messages de perturbations)

Prescriptions de rédaction des contenus

ITEM EN CAS DE SITUATION NORMALE

Titre introductif Ne pas inclure de titre.

Formule de politesse Ne pas inclure de formule de politesse.

Déclaration d'identité Ne pas déclarer d'identité.

Cause / motif Ne rien indiquer.

Caractérisation générale Indiquer la phrase retenue pour la situation normale.

de la conséquence Ex. : Le trafic est normal sur vos lignes.

Répétition d'information dans le texte Ne pas répéter d'information en plus de celles prévues par les prescriptions précédentes.

Formule de politesse conclusive Afficher la phrase de conclusion pour les situations normales.
Ex. : Bonne journée et bon trajet.

Zoom sur les lignes concernées Ne pas rappeler les lignes concernées.

Renvoi a des supports Renvoyer a I'application et au site le-de-France Mobilités, en affichant cette mention en miniature par rapport au texte précédent.

d'information complémentaires Ex. : Plus d'informations, consultez I'application ou le site iledefrance-mobilites.fr

REGLES GENERALES

CSCIV Livret Contenus ® Voir Chapitre 15. Afficheurs sur site

Prescriptions afficheurs digitaux ® Voir Volume 1: Mode Bus/BHNS/Car > Chapitres 3.1. et 3.2. Afficheurs espaces accueil
A : , iledeFrance %
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2. SITUATION NORMALE

2.1. AFFICHEURS DIGITAUX | 2.1.1. Afficheurs espaces accueil (onglet messages de perturbations)

Prescriptions de traitement visuel

ITEM EN CAS DE SITUATION NORMALE
PICTOGRAMMES ET OBJETS GRAPHIQUES

Prescriptions graphiques

afficheurs digitaux @® Voir Volume 1: Mode Bus/BHNS/Car > Chapitres 3.1. et 3.2. Afficheurs espaces accueil

Pictogramme de perturbations

trafic ou travaux Ne pas utiliser de pictogramme de perturbations.

Indice de fluidité de la ligne Utiliser le symbole de gravité de perturbation prévu pour le cas de trafic normal dans le gabarit exposé dans le Chapitre 1. Regles générales .

MESSAGE D'INFORMATION

CSCIV Livret Contenus @® Voir Chapitre 15. Afficheurs sur site

Prescriptions afficheurs digitaux ® Voir Volume 1: Mode Bus/BHNS/Car > Chapitres 3.1. et 3.2. Afficheurs espaces accueil
Prescriptions dynamiques

SEQUENCEMENT GENERAL

Reégle de diffusion Diffuser le message dés que les informations sont connues.

CSCIV Livret Contenus ® Voir Chapitres 15. Afficheurs sur site

Prescriptions afficheurs digitaux ® Voir Volume 1: Mode Bus/BHNS/Car > Chapitres 3.1. et 3.2. Afficheurs espaces accueil

Tranche horaire de diffusion 24h/24

Fréquence d'actualisation Actualiser le message dés que les mises a jour sont connues.

Retrait Retirer le message dés qu'une situation perturbée doit étre affichée.
i : , fledeFrance %
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2.2. SUPPORTS STATIQUES

IL N'EXISTE PAS DE SUPPORTS STATIQUES POUR LES SITUATIONS NORMALES



2.
SITUATION NORMALE



2.
SITUATION NORMALE

2.3. MEDIAS DISTANTS

2.3.1. Site internet ile-de-France Mobilités



2. SITUATION NORMALE

2.3. MEDIAS DISTANTS | 2.3.1. Site internet lle-de-France Mobilités

Ordre d'affichage des écrans

FICHE D'IDENTITE

DE LA SITUATION Type de bus Tous les types de bus

Situation Normale

TRAITEMENT DE LA SITUATION

Diffusion tant qu'il n'y a pas de perturbations

< oo N < o I

& Accessible en fauteuil roulant & Accessible en fauteuil roulant

S:} AJOUTER AUX FAVORIS Q S'/ABONNER AUX ALERTES INFOS TRAFIC iﬁ? AJOUTER AUX FAVORIS Q S'/ABONNER AUX ALERTES INFOS TRAFIC

Aujourd’hui @ Avenir @ [ Aujourd’hui @

En r

cours Affichez les infos trafic a venir de votre ligne a la date souhaitee.

@ Actuellement, le trafic est normal sur votre ligne. il

Sélectionner ’ v Réinitialiser
Dans la journée
) . . . Le trafic sera normal sur votre ligne dans les 21
Le trafic sera normal sur votre ligne dans la journée @ P !
@ 9 J prochains jours hors nouvelles perturbations.

hors nouvelles perturbations.
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2. SITUATION NORMALE

2.3. MEDIAS DISTANTS | 2.3.1. Site internet lle-de-France Mobilités

Prescriptions de rédaction des contenus

ITEM EN COURS DANS LA JOURNEE A VENIR
Titre introductif Ne pas inclure de titre.
Derniére date d'actualisation du message Ne pas rappeler la date d'actualisation du message.
Formule de politesse Ne pas inclure de formule de politesse.
Déclaration d'identité Ne pas déclarer d'identité.

CORPS DU MESSAGE

Cause / motif Ne rien indiquer.

L . Indiquer la phrase retenue pour la situation normale, selon la temporalité du champ renseigné.
Caractérisation générale

de la conséquence Ex. : Actuellement, le trafic est normal sur votre ligne. Ex.: Ee traflc sera normal sur votre Ilgpe Ex.:Le tra.flc sera normal sur votre ligne )
dans la journée hors nouvelles perturbations. dans les 21 prochains jours hors nouvelles perturbations.
Répétition d'information dans le texte Ne pas répéter d'information en plus de celles prévues par les prescriptions précédentes.

Formule de politesse conclusive Ne pas employer de formule de politesse.

Zoom sur les lignes concernées Ne pas rappeler les lignes concernées.

REGLES GENERALES

CSCIV Livret Contenus ® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques > Chapitre 1. Site internet et Chapitre 5. Information trafic en temps réel
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2. SITUATION NORMALE

2.3. MEDIAS DISTANTS | 2.3.1. Site internet lle-de-France Mobilités

Prescriptions de traitement visuel

ITEM EN COURS DANS LA JOURNEE A VENIR
PICTOGRAMMES ET OBJETS GRAPHIQUES

Symbole de mode ® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques disponible sur I'Open Data PRIM BUS

Indices des lignes concernées
par l'information (sans notification
de perturbation)

MESSAGE D'INFORMATION

Afficher I'/les indice(s) de(s) ligne(s) bus (mi-hauteur) concernée(s) par I'information :
® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques disponible sur I'Open Data PRIM

CSCIV Livret Médias Distants ® \Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques > Chapitre 1. Site internet et Chapitre 5. Information trafic en temps réel
Prescriptions dynamiques

SEQUENCEMENT GENERAL

Régle de diffusion Diffuser le message dés que les informations sont connues, au plus tard a I'échéance.

CSCIV Livret Médias Distants ® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques > Chapitre 1. Site internet et Chapitre 5. Information trafic en temps réel

Tranche horaire de diffusion 24 h/24

Fréquence d'actualisation Actualiser le message dés que des mises a jour sont connues.

Retrait Retirer le message dés qu'une perturbation est répertoriée sur I'un des trois champs concernés.
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2.
SITUATION NORMALE

2.3. MEDIAS DISTANTS
2.3.2. Application lle-de-France Mobilités



2. SITUATION NORMALE

2.3. MEDIAS DISTANTS | 2.3.2. Application ile-de-France Mobilités

Ordre d'affichage des écrans

FICHE D'IDENTITE

TRAITEMENT DE LA SITUATION
DE LA SITUATION
Diffusion tant qu'il n'y a pas de perturbations
Type de bus '(Ij':u;ulses types
1711949 ! 4G @) 17119 9 wl 4G @)
Situation Normale < BUS - Les Clairiéres / e Q BUS - Les Clairieres / wes Q
Arréts Infos trafic Q Arréts Infos trafic Q
Aujourd’hui A venir Aujourd’hui A venir
En cours
Le trafic sera normal sur votre ligne
Actuellement, le trafic est normal dans les 21 prochains jours
sur votre ligne. hors nouvelles perturbations.
Dans la journée
@ Le trafic sera normal sur votre ligne dans
la journée hors nouvelles perturbations.
A / iledeFrance £
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2. SITUATION NORMALE

2.3. MEDIAS DISTANTS | 2.3.2. Application lle-de-France Mobilités

Prescriptions de rédaction des contenus

ITEM EN COURS DANS LA JOURNEE A VENIR
Titre introductif Ne pas inclure de titre.
Derniére date d'actualisation du message Ne pas rappeler la date d'actualisation du message.
Formule de politesse Ne pas inclure de formule de politesse.
Déclaration d'identité Ne pas déclarer d'identité.

CORPS DU MESSAGE

Cause / motif Ne rien indiquer.

L . Indiquer la phrase retenue pour la situation normale, selon la temporalité du champ renseigné.
Caractérisation générale

de la conséquence Ex. : Actuellement, le trafic est normal sur votre ligne. Ex.: Ee traflc sera normal sur votre Ilgpe Ex.:Le tra.flc sera normal sur votre ligne )
dans la journée hors nouvelles perturbations. dans les 21 prochains jours hors nouvelles perturbations.
Répétition d'information dans le texte Ne pas répéter d'information en plus de celles prévues par les prescriptions précédentes.

Formule de politesse conclusive Ne pas employer de formule de politesse.

Zoom sur les lignes concernées Ne pas rappeler les lignes concernées.

REGLES GENERALES

CSCIV Livret Contenus ® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques > Chapitre 1. Site internet et Chapitre 5. Information trafic en temps réel
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2. SITUATION NORMALE

2.3. MEDIAS DISTANTS | 2.3.2. Application lle-de-France Mobilités

Prescriptions de traitement visuel

ITEM EN COURS DANS LA JOURNEE A VENIR
PICTOGRAMMES ET OBJETS GRAPHIQUES

Symbole de mode ® \Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques disponible sur I'Open Data PRIM ~ BUS

Indices des lignes concernées
par l'information (sans notification
de perturbation)

MESSAGE D'INFORMATION

Afficher I'/les indice(s) de(s) ligne(s) bus (mi-hauteur) concernée(s) par I'information : -
® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques disponible sur I'Open Data PRIM

CSCIV Livret Médias Distants ® \Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques > Chapitre 1. Site internet et Chapitre 5. Information trafic en temps réel
Prescriptions dynamiques

SEQUENCEMENT GENERAL

Régle de diffusion Diffuser le message dés que les informations sont connues, au plus tard a I'échéance.

CSCIV Livret Médias Distants ® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques > Chapitre 1. Site internet et Chapitre 5. Information trafic en temps réel

Tranche horaire de diffusion 24 h/24

Fréquence d'actualisation Actualiser le message dés que des mises a jour sont connues.

Retrait Retirer le message du champ concerné dés qu'une perturbation est répertoriée dans ce champ.
A : , iledeFrance %
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2.
SITUATION NORMALE

2.3. MEDIAS DISTANTS
2.3.3. Fils Twitter



2.3. MEDIAS DISTANTS |

FICHE D'IDENTITE
DE LA SITUATION

Type de bus Tous les types de bus

Situation Trafic normal malgré une perturbation prévue le jour de circulation

TRAITEMENT DE LA SITUATION

Diffusion tant qu'il n'y a pas de perturbations

Bus Grand Melun
< @Melun_IDFM

! tsocial #
“* Mardi 22 novembre
1Ja12h 48

@ La circulation est progressivement rétablie sur vos bus,
hors perturbations non prévues

g+ d’infos sur ce fil twitter, I'application et le site

4

(g

®) n Q il 386
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2. SITUATION NORMALE

2.3. MEDIAS DISTANTS | 2.3.3. Fils Twitter

Prescriptions de rédaction des contenus

ITEM EN CAS DE TRAFIC NORMAL MALGRE UNE PERTURBATION PREVUE LE JOUR DE CIRCULATION

DEBUT DU MESSAGE

Intituler le compte avec :
* Le nom d'affichage intitulé comme suit : « BUS nom du territoire exploité » ;
* Le @nomdutilisateur intitulé comme suit : « AAA_IDFM », avec AAA comme la reprise des initiales du nom
du territoire dans un sigle, ou du nom clé du territoire, ou de I'abréviation des noms du territoire.
Ex. : Bus Grand Melun
@Melun_IDFM (autres exemples : @MLV_IDFM, @Vexin_IDFM, @PoissyMur_IDFM, @EssonneSO_IDFM, etc.)

Identifiants du compte

Derniére date d'actualisation Rappeler la date d'actualisation du message (a la minute prés) si elle n'est pas automatiquement fournie par le média.
du message Ex. : Mis a jour le 21/11/2022 312 h 49

Formule de politesse Ne pas inclure de formule de politesse.

Déclaration d'identité Ne pas déclarer d'identité.

CORPS DU MESSAGE

Indiquer succinctement la cause de la perturbation en la précédant d'un hashtag.

Cause / motif Ex. : #Mouvementsocial

Caractérisation générale Sur la méme ligne que la cause, indiquer le mode et I'indice complet de la ligne concernée, sans espace en le précédant d'un hashtag.
de l'objet perturbé Ex. : #GrandMelun

Délimitation temporelle Préciser les jours (date compléte) ou I'horaire, ou les perturbations auront lieu.

précise de la conséquence Ex. : Mardi 22 novembre

Rappeler la date de publication du message (a la minute prés) en la faisant précéder d'un hashtag et d'une indication de mise a jour.
Ex.:#MaJ12 h 48

Indiquer le retour a la normale du trafic.
Ex. : La circulation est progressivement rétablie sur vos bus, hors perturbations non prévues.

Date de publication du message

Description de la conséquence

Proposer aux voyageurs de consulter la fiche d'information travaux ainsi que les autres médias distants d'lle-de-France Mobilités (site et application).

Renvoi’é des supports d'information Par exception 2 la régle pour les médias distants, renvoyer systématiquement au fil Twitter suivi, au site et a I'application fle-de-France Mobilités.
complémentaires Nota bene : Renvoyer temporairement vers les médias exploités par des opérateurs (ouverts pour le compte d'ldFM) jusqu'a la mise en service compléte des médias propres IdFM.
Ex. : + d'infos sur ce fil Twitter, I'application et le site iledefrance-mobilites.fr

Répétition d'information dans le texte Ne pas répéter d'information en plus de celles prévues par les prescriptions précédentes.

Formule de politesse conclusive Ne pas présenter les excuses de I'opérateur.

Zoom sur les lignes concernées Ne pas rappeler les lignes concernées.

REGLES GENERALES

CSCIV Livret Médias Distants ® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques > Chapitre 3. Réseau social Twitter et Chapitre 5. Information trafic en temps réel
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2. SITUATION NORMALE

2.3. MEDIAS DISTANTS | 2.3.3. Fils Twitter

Prescriptions de traitement visuel

ITEM EN CAS DE TRAFIC NORMAL MALGRE UNE PERTURBATION PREVUE LE JOUR DE CIRCULATION
PICTOGRAMMES ET OBJETS GRAPHIQUES
Image Insérer le logo Tle-de-France Mobilités en photographie du compte Twitter avec le nom du territoire exploité par 'opérateur. 6

Utiliser des pictogrammes (voir bibliothéque des pictogrammes a utiliser) pour structurer le message :
* Pictogramme de symbole de perturbation de trafic au début de la 1¢ ligne décrivant la cause et I'objet perturbé (Warning sign) ;
* Pictogramme des dates précises des conséquences des travaux au début de la 2¢ ligne (Spiral calendar pad) ;

Pictogrammes * Pictogramme de gravité de la perturbation au début de la 4e ligne chiffrant précisément la conséquence a prévoir (Green / Yellow / Red circle) ;
* Pictogramme de renvoi a d'autres sources d'informations au début de la 5e ligne incluant les renvois a d'autres médias (Rightwards arrow).
® Voir exemple et la Bibliotheque de pictogrammes en annexe
Symbole de mode Ne pas inclure de symbole de mode.
Pictogramme de perturbations Si possible, joindre au message une image comportant le pictogramme de perturbations trafic ou travaux selon le cas : e @
trafic ou travaux @® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques disponible sur I'Open Data PRIM

Indices des lignes concernées

par l'information I'/les indice(s) de ligne bus (toute hauteur) concernée(s) par I'information :

® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques disponible sur I'Open Data PRIM

MESSAGE D'INFORMATION

CSCIV Livret Médias Distants ® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques > Chapitre 3. Réseau social Twitter et Chapitre 5. Information trafic en temps réel

Prescriptions dynamiques

Si possible, joindre au message une image de I'objet perturbé : image du compte Twitter ou image comportant 6 6

Régle de diffusion Diffuser le message dés que les informations sont connues, au plus tard a I'échéance.

CSCIV Livret Médias Distants ® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques > Chapitre 3. Réseau social Twitter et Chapitre 5. Information trafic en temps réel

Tranche horaire de diffusion 24 h/24

Fréquence d'actualisation Actualiser le message dés que des mises a jour sont connues.
A / ‘ iledeFrance %
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2.
SITUATION NORMALE



2.
SITUATION NORMALE

2.4. DIFFUSEURS SONORES

2.4.1. Diffuseurs sonores au point d'arrét
(annonces pré-enregistrées, sur commande)



2.4. DIFFUSEURS SONORES |

FICHE D'IDENTITE
DE LA SITUATION

Type de bus Tous les types de bus, pour toutes les lignes desservant I'arrét

Situation Normale

TRAITEMENT DE LA SITUATION

Diffusion tant qu'il n'y a pas de perturbations

Pas de jingle

« Le trafic est normal sur vos lignes. Bonne journée et bon trajet. »
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2. SITUATION NORMALE

2.4. DIFFUSEURS SONORES | 2.4.1. Diffuseurs sonores aux points d’arrét (annonces pré-enregistrées, sur commande)

Prescriptions de rédaction des contenus

ITEM EN CAS DE SITUATION NORMALE

Titre introductif Ne pas inclure de titre.

Formule de politesse Ne pas inclure de formule de politesse.

Déclaration d'identité Ne pas déclarer d'identité.

Cause / motif Ne rien indiquer.

Caractérisation générale Diffuser la phrase retenue pour la situation normale.

de la conséquence Ex. : Le trafic est normal sur vos lignes.

Répétition d'information dans le texte Ne pas répéter d'information en plus de celles prévues par les prescriptions précédentes. Ne pas diffuser d'autres informations.

Diffuser la phrase de conclusion pour les situations normales.

Formule de politesse conclusive Ex. : Bonne journée et bon trajet.

Zoom sur les lignes concernées Ne pas rappeler les lignes concernées.

REGLES GENERALES

CSCIV Livret Contenus ® Voir Chapitre 16. Diffuseurs sonores
i ' , iledeFrance
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2. SITUATION NORMALE

2.4. DIFFUSEURS SONORES | 2.4.1. Diffuseurs sonores aux points d’arrét (annonces pré-enregistrées, sur commande)

Prescriptions de traitement sonore

ITEM EN CAS DE SITUATION NORMALE
PICTOGRAMMES ET OBJETS GRAPHIQUES

Identification sonore Ne pas commencer par un jingle.
Genre du locuteur Enregistrer la voix d’'un homme.
Ton Préférer un ton neutre.

MESSAGE D'INFORMATION

CSCIV Livret Contenus ® Voir Chapitre 16. Diffuseurs sonores

Prescriptions dynamiques

SEQUENCEMENT GENERAL
Régle de diffusion Diffuser le message dés que les informations sont connues.
CSCIV Livret Contenus ® Voir Chapitre 16. Diffuseurs sonores

Tranche horaire de diffusion ® \Voir les régles générales applicables aux diffuseurs sonores

Fréquence d'actualisation Actualiser le message dés que des mises a jour sont connues, sinon une fois toutes les 24 h a minima.

Retrait Retirer le message dés qu’une perturbation est répertoriée.
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SITUATION PERTURBEE
PREVUE DE TRAVAUX




3. SITUATION PERTURBEE PREVUE DE TRAVAUX

Introduction

DEFINITION

Le terme Travaux renvoie aux travaux, affectant I'offre de transport de I'opérateur,

effectués :
« Par I'opérateur ou par un sous-traitant ;
« Par un autre opérateur;
« Par une collectivité ;
« Par un tiers avec autorisation de voirie.

CAS D'APPLICATION CONCRETE

Les prescriptions incluses dans le présent chapitre s'appliquent dés lors que des
travaux tels que définis ci-avant affectent tout ou partie du tracé d'une ligne de bus.
Les travaux a prendre compte sont ceux qui entravent les lieux de réalisation
de l'offre nominale de I'offre de transport, en empéchant la circulation sur le tracé

du bus ou l'accés aux points d'arrét :
« Travaux sur la chaussée ;
« Travaux aux abords des points d'arrét ;
« Travaux de mise en accessibilité des points d'arrét.

lIs'agit des seules précisions de travaux qui puisse &tre communiquées aux voyageurs.
Conformément au principe d'efficacité de I'information diffusée aux voyageurs,
les informations sans conséquence sur la réalisation de l'offre sont a écarter
des messages d'information voyageurs circonstancielle : motifs (assainissement,

modification, ...), objet (réseaux publics, infrastructures, ...), etc.

CAS D’EXCLUSION

Les prescriptions incluses dans le présent chapitre ne s'appliquent pas en cas de :
« Travaux sur un réseau de transport autre que le réseau exploité par I'opérateur ;
« Déviations ou arréts non desservis pour des raisons autres que des travaux tels

que définis ci-avant.

De tels événements sont régis par le Chapitre 5. Autres situations perturbées
prévues, en tant que situations perturbées non imputables a I'opérateur de I'objet

affecté (ligne, périmétre, réseau).

ILE-DE-FRANCE MOBILITES | PRESCRIPTIONS POUR LINFORMATION VOYAGEURS CIRCONSTANCIELLE |
VOLUME 1: MODE BUS/BHNS/CAR | VERSION 1.0

CAS CONTRACTUELS

Les prescriptions incluses dans le présent chapitre s'appliquent aux cas visés, au sein
des contrats liant les opérateurs a 'autorité, par les clauses d'informations voyageurs
traitant des situations perturbées prévues dites de « travaux ».

Ces contrats classent les travaux en trois catégories :
« Travaux « estivaux » ;
« Travaux causant une interruption temporaire de circulation de plus de & heures
consécutives en journée ou de 8 heures la nuit ;

« Autres types de travaux.

CHRONOGRAMMES PROPRES AUX SITUATIONS DE TRAVAUX

Les opérateurs sont contractuellement tenus de transmettre aux voyageurs
les informations relatives aux travaux aux trois moments déterminés suivants :

« Trois mois avant les travaux dans certains cas ;
+ 21jours avant les travaux ;
+ Les jours ou la circulation est perturbée a cause des travaux.

Les prescriptions incluses dans le présent chapitre s'articulent autour de ces trois
échéances, en fonction des besoins d'information voyageurs identifiés.

PERIMETRE DES CONSEQUENCES
DES TRAVAUX SUR LA REALISATION DE L'OFFRE

Les conséquences des travaux déclenchant les messages d'IVC sont les suivantes :
1. Partie du tracé du bus non desservie (arrét ou troncon) :
a. Arrét non desservi et non remplacé (sans autre indication) ;
b. Arrét non desservi avec report provisoire le long de la ligne ;
c. Bus dévié du trajet nominal avec desserte provisoire a un autre lieu.
2.Horaires de réalisation de I'offre réduits ou modifiés (se traduisant par des parties
du tracé du bus non desservies sur certains horaires).

ledeFrance

mobilités



3. SITUATION PERTURBEE PREVUE DE TRAVAUX

Matrice du chronogramme de diffusion par support utilisé

TYPES DE

Afficheurs embarqués

en hauteur (en travée) p.76 V V

Afficheurs espaces accueil* p. 80
AFFICHEURS v v
DIGITAUX Afficheurs sous abri voyageurs

> / N/A

ou poteau (écran Prochains passages)

Afficheurs sous abri voyageurs

ou poteau (écran Infos voyageurs) p. 84 v v

Supports statiques au point d'arrét* .89 Optionnel
S pp q P P P v v
STATIQUES

Supports statiques embarqués p. 102 v Maintien du support en place

Site internet (bureau et mobile) p. 107 Optionnel V V
MEDIAS A .
DISTANTS Application p. M Optionnel v v

Fil local du réseau social Twitter p. 115 v v

Diffuseurs sonores embarqués

(annonces pré-enregistrées) p-121 V V
0IFEEE1EEE - Diffuseurs sonores embarqués 38 v
SONORES (annonces improvisées du PCL/PCC) P:

Diffuseurs sonores au point d'arrét

(annonces pré-enregistrées)* P.125 V V
Plan de grands projets de travaux N/A v v v

*Supports pour lesquels les prescriptions sont distinctes en fonction de la localisation de I'arrét par rapport a la zone perturbée sur la ligne de bus qui fait I'objet du message d'IVC
(voir la matrice de diffusion aux points d'arrét sur le trajet du bus les jours de circulation perturbés).

A . [
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3. SITUATION PERTURBEE PREVUE DE TRAVAUX

Matrice de diffusion aux points d'arrét sur le trajet du bus les jours de circulation perturbées

Trajet du bus

CATEGORIE
D'ARRET

CONTENU
DU MESSAGE D'IVC
DANS LE SUPPORT
STATIQUE DIFFUSE
ALARRET

AFFICHEURS
DIGITAUX

SUPPORTS
STATIQUES

DIFFUSEURS
SONORES

Arrét non perturbé

— Arrét ou informer
les voyageurs
sur la perturbation
relative a la ligne

| Message digital générique

| Support statique générique

| Annonce sonore générique

Arrét non perturbé

— Arrét ou informer
les voyageurs sur :
« La perturbation
relative a la ligne
« La reprise de la réalisation
de I'offre normale

| Message digital générique

Support statique générique
— avec réassurance

| Annonce sonore générique

ILE-DE-FRANCE MOBILITES | PRESCRIPTIONS POUR LINFORMATION VOYAGEURS CIRCONSTANCIELLE |
VOLUME 1: MODE BUS/BHNS/CAR | VERSION 1.0

Arrét supprimé sans
remplacement

a cause de travaux
(avec ou sans déviation)

L— Arrét ol informer
les voyageurs sur :
« La perturbation
relative a la ligne
« La non-réalisation
de I'offre normale

L Message digital arrét perturbé

L Support statique arrét perturbé

L Annonce sonore arrét perturbé*
(*plusieurs possibilités selon
les caractéristiques de I'arrét)

A

r‘\.o
(4

&

Arrét non perturbé

— Arrét ou informer
les voyageurs sur :
« La perturbation
relative a la ligne
« La reprise de la réalisation
de l'offre normale

| Message digital générique

Support statique générique
— avec réassurance

| Annonce sonore générique

Arrét non perturbé

— Arrét ou informer
les voyageurs
sur la perturbation
relative a la ligne

| Message digital générique

| Support statique générique

| Annonce sonore générique

fledeFrance

mobilités



3. SITUATION PERTURBEE PREVUE DE TRAVAUX

Matrice de diffusion aux points d'arrét sur le trajet du bus les jours de circulation perturbées

Trajet du bus

Arrét non perturbé Arrét non perturbé Arrét déplacé a cause
. de travaux:
CATEGORIE « vers un arrét provisoire
D'ARRET le long de la ligne
« Vers un arrét provisoire
sur une déviation
— Arrét ol informer — Arrét ou informer ‘— Arrét ou informer
CONTENU les voyageurs sur la les voyageurs sur la les voyageurs de
DU MESSAGE D'IVC perturbation relative perturbation relative la non réalisation
DANS LE SUPPORT ala Iigne ala Iigne de l'offre normale
STATIQUE DIFFUSE
ALARRET
AFFICHEURS B Message digital B Message digital Message digital
DIGITAUX générique générique arrét perturbé
SUPPORTS B Support statique - Support statique B Support statique
STATIQUES générique générique arrét perturbé
N Annonce sonore
| | A .*
DIFFUSEURS Annonce sonore Annonce sonore (a*rrle:s[i)eeJ::rboeSSibili tés
SONORES générique générique P possibit
selon les caractéristiques
de l'arrét)
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o Arrét de remplacement
provisoire

— Arrét ou informer
les voyageurs sur la
perturbation relative
alaligne

B Message digital
générique

B Support statique
générique

Annonce sonore
générique

Arrét non perturbé

— Arrét ou informer
les voyageurs sur la
perturbation relative
alaligne

B Message digital
générique

B Support statique
générique

Annonce sonore
générique

&
<
=
V"é Sens du trajet

Arrét non perturbé

— Arrét ou informer
les voyageurs sur la
perturbation relative
alaligne

B Message digital
générique

B Support statique
générique

Annonce sonore
générique

fledeFrance

mobilités



3. SITUATION PERTURBEE PREVUE DE TRAVAUX

Régles générales en matiére de travaux

, B « Diffuser un message sur le site internet et I'application a chaque fois qu'une perturbation délimitée est causée par des travaux, c'est-a-dire sans regrouper tous les travaux
ggﬁ: LIJ.;I&ACRX{JESED E LINFORMATION ayant une conséquence sur une méme ligne dans un seul message ;
(MEDIAS DISTANTS) « Diffuser un message informant d'une perturbation dans les deux directions de la ligne uniquement lorsque la conséquence est identique pour les deux directions,
sinon diffuser deux messages.
« Sur site,
GRANULARITE DE L'INFORMATION a :jiffuserbglrliolric’jcaireTenTt I'informrtiofr;llisne par Iilgnc_a sur Ifs supports staﬂtiques ;|- , , ; , . R ) ; .
(SUPPORTS STATIQUES) o la possibilité de prévoir une seule affiche pour plusieurs lignes ne peut étre appliquée qu'en cas de conséquence strictement identique : mémes arréts non desservis,

mémes arréts provisoires de report pour les différentes lignes perturbées (de telle sorte que le méme plan puisse étre utilisé pour les différentes lignes).
+ En embarqué, plusieurs lignes peuvent faire l'objet de la méme affiche (sans qu'un plan ad hoc soit utilisé).

PRECISIONS GEOGRAPHIQUES

POUR LES ARRETS DE REPORT ® Voir Chapitre 1. Régles générales

Gabarits a utiliser pour exprimer LA CAUSE des travaux

:
1 Travaux sur la chaussée En raison de travaux sur la chaussée
2 Travaux aux abords des points d'arrét En raison de travaux aux abords des points d'arrét
3 Travaux de mise en accessibilité des points d'arrét En raison de travaux de mise en accessibilité des points d'arrét
4 Tous les cas (en cas de manque de place) En raison de travaux
5 Tous les cas (pour les supports limités en nombre de caractéres : Afficheurs digitaux) Travaux -
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3. SITUATION PERTURBEE PREVUE DE TRAVAUX

Gabarits a utiliser pour exprimer LA CONSEQUENCE des travaux

CAS D'USAGE DES CONSEQUENCES TEXTE A EXEMPLE POUR LE CAS D'USAGE EXEMPLE POUR LE CAS D'USAGE
SUR LA REALISATION DE L'OFFRE AFFICHER DE LA CAUSE 1 DE LA CAUSE 3
N/A N/A N/A

1 Trajet dévié sans modification d'arrét
2 Trajet dévié avec un ou des arréts non desservis, sans remplacement des arréts Du [date] au [date], en raison de travaux
sur la déviation sur la chaussée situés [lieu], le Bus 94 sera dévié :

« Larrét [nom] ne sera pas desservi [+ précisions

Du [date] au [date], en raison de travaux de mise
en accessibilité des points d'arrét situés [lieu],
le Bus 94 sera dévié :

g eLr(:\ Zlg/igé[; de report ou de remplacement] « L'arrét [nom] ne sera pas desservi [+ précisions
3 Trajet dgv_le avec un ou des arréts non desservis, avec remplacement des arréts « L'arrét [nom 2] ne sera pas desservi [+ précisions de report ou de remplacement]
sur la déviation de report ou de remplacement] « Larrét [nom 2] ne sera pas desservi [+ précisions
de report ou de remplacement]
4 Trajet non dévié, uniquement une suppression d'arrét, sans remplacement « L'arrét [nom]
ne sera pas . Du [date] au [date], en raison de travaux de mise
desservi » Du [date] au [date], en raison de travaux en accessibilité des points d'arrét du Bus 94

sur la chaussée sur le trajet du Bus 94 situés [lieu]
Nota : Avancer « L'arrét [nom] ne sera pas desservi [+ précisions

situés [lieu] :
« Larrét [nom] ne sera pas desservi [+ précisions

5 Trajet non dévié, uniquement une suppression d'arrét, avec remplacement fungjl;:edr:ns de r?port ou de remplacement] ) o de report ou de remplacement]
lex ) « Larrét [nom 2] ne sera pas desservi [+ précisions . Larrét [ 2] d i [+ précisi
pression de report ou de remplacement] arrét [nom 2] ne sera pas desservi [+ précisions
de la cause de report ou de remplacement]
des travaux
A noter Légende des exemples

« En cas de manque de place, I'information de la non-desserte d’un arrét est prioritaire par rapport a celle d'une déviation.
« En conséquence, une déviation peut ne pas étre mentionnée sur les supports trop étroits, si la mention d'un arrét non desservi occupe

La cause est en gras
La conséquence est soulignée

déja I'ensemble de I'espace.

« En second rang d'importance, indiquer les conséquences plus globales, par exemple une modification de terminus ou de départ due
aux suppressions de dessertes.

Le numéro de la ligne a placer est en orange
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3.
SITUATION PERTURBEE
PREVUE DE TRAVAUX

3.1. AFFICHEURS DIGITAUX

3.1.1. Afficheurs en hauteur en travée



3.1. AFFICHEURS DIGITAUX |

FICHE D'IDENTITE Type de bus Bus a la fréquence
Ll LOL D LR Cause Travaux de mise en accessibilité des points d'arrét
PRISE EN EXEMPLE P
Conséquence Déviation et 1 arrét non desservi
Solution alternative Arrét de remplacement sur la déviation

TRAITEMENT DE LA SITUATION

Information voyageurs Information voyageurs

BUS BUS

Travaux - Du 01/03 au 04/04, le Bus 94 sera dévié. Larrét Robespierre Travaux - Du 01/03 au 04/04, le Bus 94 est dévié. Larrét Robespierre
ne sera pas desservi dans les deux sens. Veuillez vous reporter n'est pas desservi dans les deux sens. Veuillez vous reporter
a l'arrét provisoire situé rue du Chateau Picard. a l'arrét provisoire situé rue du Chateau Picard.

Plus d'information, consultez I'application ou le site www.iledefrance-mobilites.fr Plus d'information, consultez I'application ou le site www.iledefrance-mobilites.fr
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3. SITUATION PERTURBEE PREVUE DE TRAVAUX

3.1. AFFICHEURS DIGITAUX | 3.1.1. Afficheurs en hauteur en travée

Prescriptions de rédaction des contenus

ITEM A PARTIR DE 21 JOURS AVANT LE JOUR DE CIRCULATION ~ LESJOURSDECIRCULATION PERTURBES
Titre introductif Ne pas inclure de titre.
Formule de politesse Ne pas inclure de formule de politesse.
Déclaration d'identité Ne pas déclarer d'identité.

CORPS DU MESSAGE

Cause / motif Utiliser le gabarit succinct (n°5) pour la cause de la perturbation et la séparer de la mention suivante par un tiret (ne pas indiquer de précision sur la cause).

Ex. : Travaux -
Délimitation temporelle A'la suite de la cause, préciser les jours (de maniére raccourcie) ou I'horaire, ol les perturbations auront lieu.
précise de la conséquence Ex. : Du 01/03 au 04/04,
Indiquer :
L. L, * Le nom complet de la ligne concernée en utilisant le format suivant : [Mode] + [indice de ligne] ;
Caractérisation générale * La nature de la conséquence parmi les gabarits de conséquences possibles pour les travaux, de la maniére la plus succincte possible.
Ao 2 q p g q p p p p
e la conséquence . . )
E Conjuguer le verbe au futur: Conjuguer le verbe au présent :
Ex. : le Bus 94 sera dévié. EX. : le Bus 94 est dévié,

Indiquer, pour chaque conséquence si I'arrét ou le trongon n'est pas desservi, en précisant :
* Le sens ou les deux sens de circulation perturbé ;

Description précise * Le cas échéant, les restrictions ou les modifications des horaires de circulation.
de la conséquence Expliquer ensuite les conséquences plus globales, par exemple, une modification de terminus ou de départ.
Conjuguer le verbe au futur: Conjuguer le verbe au présent :
Ex. : Larrét Robespierre ne sera pas desservi dans les deux sens. Ex. : L'arrét Robespierre n'est pas desservi dans les deux sens.

Inviter les voyageurs a se reporter aux arréts provisoires de remplacement (en donnant des repéres pour que le voyageur trouve I'emplacement de I'arrét provisoire)
ou sur d'autres lignes en cas d’horaires restreints.
Ex. : Veuillez vous reporter a l'arrét provisoire situé rue du Chateau Picard.

Description précise de la solution
alternative proposée

Répétition d'information dans le texte Ne pas répéter d'information en plus de celles prévues par les prescriptions précédentes.
 FINDUMESSAGE
Formule de politesse conclusive Ne pas présenter les excuses de I'opérateur.
Zoom sur les lignes concernées Ne pas rappeler les lignes concernées.
Renvoi a des supports Renvoyer a I'application et au site le-de-France Mobilités, en affichant cette mention en miniature par rapport au texte précédent.
d'information complémentaires Ex. : Plus d'informations, consultez 'application ou le site iledefrance-mobilites.fr
CSCIV Livret Contenus @® Voir Chapitre 14. Afficheurs embarqués
Prescriptions afficheurs digitaux @® Voir Volume 1: Modes Bus/BHNS/Car > Chapitre 1.2. Afficheurs en hauteur en travée
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3. SITUATION PERTURBEE PREVUE DE TRAVAUX

3.1. AFFICHEURS DIGITAUX | 3.1.1. Afficheurs en hauteur en travée

Prescriptions de traitement visuel

ITEM A PARTIR DE 21JOURS AVANT LE JOUR DE CIRCULATION
PICTOGRAMMES ET OBJETS GRAPHIQUES

Symbole de mode @® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques disponible sur 'Open Data PRIM  BYS
InadrlIc'ie:fcc:re:'l!ggssaflzg;e;:;?ii:tion Afficher I'/les indice(s) de(s) ligne(s) bus (mi-hauteur) concernée(s) par I'information et le pictogramme de perturbations travaux (taille grande) :
P @® \Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques disponible sur I'Open Data PRIM %

de perturbation
MESSAGE D'INFORMATION

CSCIV Livret Contenus @® Voir Chapitre 14. Afficheurs embarqués

Prescriptions afficheurs digitaux ® Voir Volume 1: Mode Bus/BHNS/Car > Chapitre 1.2. Afficheurs en hauteur en travée
Prescriptions dynamiques

SEQUENCEMENT GENERAL

Régle de diffusion Diffuser le message dés que les informations sont connues.

CSCIV Livret Contenus ® Voir Chapitres 14. Afficheurs embarqués

Prescriptions afficheurs digitaux ® Voir Volume 1: Mode Bus/BHNS/Car > Chapitre 1.2. Afficheurs en hauteur en travée

Tranche horaire de diffusion 24h/24
Fréquence d'actualisation Actualiser le message dés que les mises a jour sont connues.
Retrait Retirer le message deés la publication du plus actuel. Programmer la suppression du message a compter d? la fin du service
du dernier jour de circulation perturbé.
A / , iledeFrance %
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3.
SITUATION PERTURBEE
PREVUE DE TRAVAUX

3.1. AFFICHEURS DIGITAUX

3.1.2. Afficheurs espaces accueil



3.1. AFFICHEURS DIGITAUX |

FICHE D'IDENTITE
DE LA SITUATION DE TRAVAUX c
PRISE EN EXEMPLE ause

Conséquence

Type de bus

Solution alternative

TRAITEMENT DE LA SITUATION

Bus a la fréquence

Travaux de mise en accessibilité des points d'arrét

Déviation et 1 arrét non desservi

Arrét de remplacement sur la déviation

J-21

2D 8Us Prochains passages

o T2 Pont de Bezons
o : ’

©  05min| 12min

I T2 Porte de Versailles
e 08min| 16min

sus IEER Robinson RER

®  12min| 24min

s Gennevilliers
o  1725| 1748

MESSAGE
A 'ESPACE
ACCUEIL
PERTURBE

Travaux - Du 01/03 au
04/04, I'arrét Robespierre
ne sera pas desservi

dans les deux sens.
Veuillez vous reporter

a l'arrét provisoire situé
rue du Chateau Picard.

Plus dinformations, consuitez fapplication
oule site ledefrance-mobilites.fr
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JourJ

i E Prochains passages

I T2 Pont de Bezons
-0 . )
o  05min| 12min
I T2 Porte de Versailles
e 08min| 16 min

sus IEEJ Robinson RER

e  12min| 24min

Bus. Gennevilliers
e  17:25]

Us Prochains passages

T2 Pont de Bezons

17:48

I =1

o  05min| 12min
D T2 Porte de Versailles
e 08min| 16min

Bs (2] Robinson RER

®  Déviation | Déviation

Bus. Gennevilliers
o  17:25]

17:48

- ]
8

Travaux - Du 01/03 au
04/04, I'arrét Robespierre
n'est pas desservi

dans les deux sens.
Veuillez vous reporter

a l'arrét provisoire situé
rue du Chateau Picard.
Plus d'informations, consultez |"=W|kinon

ou lesite ledefrance-mobilites.r

Travaux - Du 01/03

au 04/04, cet arrét
n'est pas desservi

dans les deux sens.
Veuillez vous reporter
a l'arrét provisoire situé
rue du Chéteau Picard.

ou lesite ledefrance-mobilites

Plus dinformations, consultez fapplication
v

mobilités



3. SITUATION PERTURBEE PREVUE DE TRAVAUX

3.1. AFFICHEURS DIGITAUX | 3.1.2. Afficheurs espaces accueil

Prescriptions de rédaction des contenus

A PARTIR DE 21 JOURS AVANT

ITEM LE JOUR DE CIRCULATION

Titre introductif Ne pas inclure de titre.
Formule de politesse Ne pas inclure de formule de politesse.
Déclaration d'identité Ne pas déclarer d'identité.

CORPS DU MESSAGE

Cause / motif Utiliser le gabarit succinct (n°5) pour la cause de la perturbation et la séparer de la mention suivante par un tiret (ne pas indiquer de précision sur la cause).

Ex. : Travaux -
Délimitation temporelle Ala suite de la cause, préciser les jours (de maniére raccourcie) ou I'horaire, ol les perturbations auront lieu.
précise de la conséquence Ex. : Du 01/03 au 04/04,

Caractérisation générale

A Ne pas indiquer de caractérisation générale de conséquence (i.e. ne pas indiquer s'il y a une déviation).
de la conséquence

Donner le nom de I'arrét (ou de I'espace accueil) de I'afficheur,
en précisant la conséquence sur cet arrét uniquement :
* Le sens ou les deux sens de circulation perturbé ;

Indiquer, pour chaque conséquence si I'arrét ou le trongon n'est pas desservi, en précisant :
* Le sens ou les deux sens de circulation perturbé ;

ipti Aci * Le cas échéant, les restrictions ou les modifications des horaires de circulation. . - P
De:i,cr|pt|orl1 e Expliquer ensu'ite les conséquences plus globales, par exemple, une modification de terminus ou de départ. " Le cas échéant, les restrictions ou les modifications
de la conséquence pq q pusg P e part des horaires de circulation.

Conjuguer le verbe au futur: Conjuguer le verbe au présent : Conjuguer le verbe au présent :
Ex. : 'arrét Robespierre ne sera pas desservi dans les deux sens. = Ex. : I'arrét Robespierre n'est pas desservi dans les deux sens. Ex. : cet arrét n'est pas desservi dans les deux sens.
Inviter les voyageurs a se reporter a l'arrét provisoire de
Description précise de la solution Inviter les voyageurs a se reporter aux arréts provisoires de remplacement (en donnant des repéres pour que re&ﬁffg??dﬁﬂtigﬁcr:e|g!clrc:1c::1ﬁjn: ﬁaiigfpsgsissgﬁg)r
alternative proposée le voyageur trouve I'emplacement de I'arrét provisoire) ou sur d'autres lignes en cas d’horaires restreints. q yag P P

ou sur d'autres lignes en cas d'horaires restreints.
Ex. : Veuillez vous reporter a l'arrét provisoire situé
rue du Chateau Picard.

Ex. : Veuillez vous reporter a I'arrét provisoire situé rue du Chéteau Picard.

Répétition d'information dans le texte Ne pas répéter d'information en plus de celles prévues par les prescriptions précédentes.
[FINDUMESSAGE
Formule de politesse conclusive Ne pas présenter les excuses de I'opérateur.
Zoom sur les lignes concernées Ne pas rappeler les lignes concernées.
Renvoi a des supports Renvoyer a I'application et au site fle-de-France Mobilités, en affichant cette mention en miniature par rapport au texte précédent.
d'information complémentaires Ex. : Plus d'informations, consultez I'application ou le site iledefrance-mobilites.fr
CSCIV Livret Contenus ® Voir Chapitre 15. Afficheurs sur site
Prescriptions afficheurs digitaux ® Voir Volume 1: Mode Bus/BHNS/Car > Chapitres 3.1. et 3.2. Afficheurs espaces accueil
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3. SITUATION PERTURBEE PREVUE DE TRAVAUX

3.1. AFFICHEURS DIGITAUX | 3.1.2. Afficheurs espaces accuelil

Prescriptions de traitement visuel

A PARTIR DE 21 JOURS AVANT
LE JOUR DE CIRCULATION

ITEM

PICTOGRAMMES ET OBJETS GRAPHIQUES

Symbole de mode ® \Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques disponible sur I'Open Data PRIM ~ BUS

Indices des lignes concernées

ar linformation avec notification Afficher I'/les indice(s) de(s) ligne(s) bus (mi-hauteur) concernée(s) par I'information et le pictogramme de perturbations travaux (taille moyenne) :
ge perturbation @® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques disponible sur I'Open Data PRIM q
) oy ) Laisser l'indicateur refléter Utlllser_la couleur de gravité ) Utlllser_la couleur de gravité )
Indicateur de fluidité de la ligne la situation en temps réel . de perturbation selon le gabarit exposé . de perturbation selon le gabarit exposé ‘
P ) dans le Chapitre 1. Régles générales. dans le Chapitre 1. Régles générales.

Utiliser le pictogramme de perturbations travaux :

Pictogramme de perturbations @® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques disponible sur I'Open Data PRIM

MESSAGE D'INFORMATION

CSCIV Livret Contenus ® Voir Chapitre 15. Afficheurs sur site

Prescriptions afficheurs digitaux @® Voir Volume 1: Mode Bus/BHNS/Car > Chapitres 3.1. et 3.2. Afficheurs espaces accueil
Prescriptions dynamiques

SEQUENCEMENT GENERAL

Régle de diffusion Diffuser le message dés que les informations sont connues.

CSCIV Livret Contenus ® Voir Chapitres 15. Afficheurs sur site

Prescriptions afficheurs digitaux ® Voir Volume 1: Mode Bus/BHNS/Car > Chapitres 3.1. et 3.2. Afficheurs espaces accueil

Tranche horaire de diffusion 24 h/24
Fréquence d'actualisation Actualiser le message dés que les mises a jour sont connues.
. . R _— Programmer la suppression du message a compter
Retrait Retirer le message dés la publication du plus actuel. de la fin du service du dernier jour de circulation perturbé.
A : ‘ iledeFrance %
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3.
SITUATION PERTURBEE
PREVUE DE TRAVAUX

3.1. AFFICHEURS DIGITAUX

3.1.3. Afficheurs sous abri voyageurs ou poteau



3.1. AFFICHEURS DIGITAUX |

FICHE D'IDENTITE
DE LA SITUATION DE TRAVAUX
PRISE EN EXEMPLE

TRAITEMENT DE LA SITUATION

Type de bus
Cause
Conséquence

Solution alternative

Bus a la fréquence
Travaux de mise en accessibilité des points d'arrét
Déviation et 1 arrét non desservi

Arrét de remplacement sur la déviation

MESSAGE
A LESPACE
ACCUEIL
PERTURBE

Information voyageurs 16:20]

BUS

Travaux - Du 01/03 au 04/04, le Bus 512 sera dévié. L'arrét Robespierre
ne sera pas desservi dans les deux sens. Veuillez vous reporter a I'arrét
provisoire situé rue du Chateau Picard.

Plus di i icati le site www.ile-de-fr bilités.fr
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Information voyageurs [16:20

BUS

Travaux - Du 01/03 au 04/04, le Bus 512 est dévié. L'arrét Robespierre
n'est pas desservi dans les deux sens. Veuillez vous reporter a I'arrét
provisoire situé rue du Chateau Picard.

Pl {t tion, consultez lication ou le site ile-de-fr bilités.fr
Information voyageurs
BUS | 512

Travaux - Du 01/03 au 04/04, cet arrét n'est pas desservi
dans les deux sens. Veuillez vous reporter a I'arrét provisoire
situé rue du Chateau Picard.

Plus d'i ion, consultez 'application ou le site www.i ilités.fr

mobilités



3. SITUATION PERTURBEE PREVUE DE TRAVAUX

3.1. AFFICHEURS DIGITAUX | 3.1.3. Afficheurs sous abri voyageurs ou poteau

Prescriptions de rédaction des contenus

ITEM

A PARTIR DE 21 JOURS AVANT
LE JOUR DE CIRCULATION

DEBUT DU MESSAGE

Titre introductif
Formule de politesse
Déclaration d'identité
CORPS DU MESSAGE

Ne pas inclure de titre.
Ne pas inclure de formule de politesse.
Ne pas déclarer d'identité.

Cause / motif

Délimitation temporelle précise
de la conséquence

Caractérisation générale
de la conséquence

Description précise
de la conséquence

Description précise de la solution

alternative proposée

Répétition d'information dans le texte

Utiliser le gabarit succinct (n°5) pour la cause de la perturbation et la séparer de la mention suivante par un tiret (ne pas indiquer de précision sur la cause).

Ex. : Travaux -

A la suite de la cause, préciser les jours (de maniére raccourcie) ou I'horaire, ol les perturbations auront lieu.

Ex. : Du 01/03 au 04/04,
Indiquer :
* Le nom complet de la ligne concernée en utilisant le format suivant : [Mode] + [indice de la ligne] ;
* La nature de la conséquence parmi les gabarits de conséquences possibles pour les travaux,
de la maniére la plus succincte possible.

Conjuguer le verbe au futur: Conjuguer le verbe au présent :
Ex. : le Bus 512 sera dévié. Ex. : le Bus 512 est dévié.

Indiquer, pour chaque conséquence si l'arrét ou le trongon n'est pas desservi, en précisant :

* Le sens ou les deux sens de circulation perturbé ;
* Le cas échéant, les restrictions ou les modifications des horaires de circulation.
Expliquer ensuite les conséquences plus globales, par exemple, une modification de terminus ou de départ.

Conjuguer le verbe au futur: Conjuguer le verbe au présent :
Ex. : Larrét Robespierre ne sera pas desservi Ex. : L'arrét Robespierre n'est pas desservi
dans les deux sens. dans les deux sens.

Inviter les voyageurs a se reporter aux arréts provisoires de remplacement (en donnant des repéres pour que
le voyageur trouve I'emplacement de I'arrét provisoire) ou sur d'autres lignes en cas d’horaires restreints.
Ex. : Veuillez vous reporter a I'arrét provisoire situé rue du Chéteau Picard.

Ne pas indiquer de caractérisation générale de
conséquence (i.e. ne pas indiquer s'il y a une déviation).

Donner le nom de I'arrét (ou de I'espace accueil) de I'afficheur,
en précisant la conséquence sur cet arrét uniquement :
Le sens ou les deux sens de circulation perturbé ;
Le cas échéant, les restrictions ou les modifications
des horaires de circulation.

Conjuguer le verbe au présent :
Ex. : cet arrét n'est pas desservi dans les deux sens.

Inviter les voyageurs a se reporter a I'arrét provisoire de
remplacement le plus proche (en donnant des repéres pour
que le voyageur trouve I'emplacement de I'arrét provisoire)

ou sur d'autres lignes en cas d'horaires restreints.
Ex. : Veuillez vous reporter a l'arrét provisoire situé
rue du Chateau Picard.

Ne pas répéter d'information en plus de celles prévues par les prescriptions précédentes.

Formule de politesse conclusive

Zoom sur les lignes concernées

Renvoi a des supports
d'information complémentaires

Ne pas présenter les excuses de I'opérateur.
Ne pas rappeler les lignes concernées.

Renvoyer a I'application et au site fle-de-France Mobilités, en affichant cette mention en miniature par rapport au texte précédent.
Ex. : Plus d'informations, consultez I'application ou le site iledefrance-mobilites.fr
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3. SITUATION PERTURBEE PREVUE DE TRAVAUX

3.1. AFFICHEURS DIGITAUX | 3.1.3. Afficheurs sous abri voyageurs ou poteau

Prescriptions de rédaction des contenus

A PARTIR DE 21 JOURS AVANT

ITEM LE JOUR DE CIRCULATION

REGLES GENERALES
CSCIV Livret Contenus @® Voir Chapitre 15. Afficheurs sur site
Prescriptions afficheurs digitaux ® Voir Volume 1: Mode Bus/BHNS/Car > Chapitre 3.3. Afficheurs sous abri voyageurs ou poteau

Prescriptions de traitement visuel

PICTOGRAMMES ET OBJETS GRAPHIQUES

Symbole de mode @® \Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques disponible sur I'Open Data PRIM B_US

Ina‘:lIc'ie:fgre;al:tgig:sa\c/ce’:i\egafeii:tion Afficher I'/les indice(s) de(s) ligne(s) bus (mi-hauteur) concernée(s) par I'information et le pictogramme de perturbations travaux (taille moyenne) : (512
ge perturbation ® \Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques disponible sur I'Open Data PRIM
MESSAGE D'INFORMATION

CSCIV Livret Contenus ® Voir Chapitre 15. Afficheurs sur site

Prescriptions afficheurs digitaux @® Voir Volume 1: Mode Bus/BHNS/Car > Chapitre 3.3. Afficheurs sous abri voyageurs ou poteau

Prescriptions dynamiques

SEQUENCEMENT GENERAL

Régle de diffusion Diffuser le message dés que les informations sont connues.

CSCIV Livret Contenus ® \Voir Chapitres 15. Afficheurs sur site

Prescriptions afficheurs digitaux ® Voir Volume 1: Mode Bus/BHNS/Car > Chapitre 3.3. Afficheurs sous abri voyageurs ou poteau

Tranche horaire de diffusion 24h/24

Fréquence d'actualisation Actualiser le message dés que les mises a jour sont connues.

. . R —— Programmer la suppression du message a compter

——— Retirer le message des la publication du plus actuel. dela fir? du service dupgernierjour de circglation p(frturbé.
. ) P
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3.
SITUATION PERTURBEE
PREVUE DE TRAVAUX

3.2. SUPPORTS STATIQUES

3.2.1. Supports statiques aux points d'arrét



3.2. SUPPORTS STATIQUES |

FICHE D'IDENTITE TRAITEMENT DE LA SITUATION
DE LA SITUATION . . 0 s . . . ) . . .
DE TRAVAUX PRISE Diffusion sur site a partir de 21 jours avant les travaux jusqu'aux jours de circulation
EN EXEMPLE )
Type de bus ?rUéZSeI:ce BUS BUS

Travaux de mise TRAVAUX TRAVAUX
Cause des points DU 1R MARS AU 4 AVRIL 2023 DU 1R MARS AU 4 AVRIL 2023

darrét Du 1e'mars au 4 avril 2023, en raison de travaux de mise Du 1¢ mars au 4 avril 2023, en raison de travaux de mise

en accessibilité des points d'arrét situés avenue de la Marne en accessibilité des points d'arrét situés avenue de la
Déviation a Villiers-Saint-Frédéric, le Bus 94 sera dévié : Marne a Villiers-Saint-Frédéric, le Bus 94 sera dévié :

Conséquence et 2 arréts Carte 110 x 110 mm

. L'arrét Robespierre ne sera pas desservi dans les deux sens.
non desservis

Nous vous invitons a vous reporter a I'arrét provisoire situé
rue du Chateau Picard, a la hauteur du feu rouge.

L'arrét Douce Féve ne sera pas desservi dans les deux sens.
Nous vous invitons a vous reporter a I'arrét provisoire situé

L'arrét Robespierre ne sera
pas desservi dans les deux sens.

Solution
alternative

Arréts de
remplacement
sur la déviation

Carte 110 x 110 mm

Merci de votre compréhension.

Nous vous invitons a vous
reporter a I'arrét provisoire
situé rue du Chéteau Picard,
a la hauteur du feu rouge.

4100 métres, Place de la Mairie.

Merci de votre compréhension.

L'arrét Douce Féve ne sera
pas desservi dans les deux sens. 0 o mobilités
Nous vous invitons a vous

reporter a I'arrét provisoire situé
a 100 metres, Place de la Mairie.

fledeFrance .

iledeFrance .

mobilités
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3. SITUATION PERTURBEE PREVUE DE TRAVAUX

3.2. SUPPORTS STATIQUES | 3.2.1. Supports statiques aux points d’arrét

A. Message générique sur I'ensemble des points d'arrét (sauf pour les cas prévus au B. et au C.)

Prescriptions de rédaction des contenus

ITEM 21 JOURS AVANT LE JOUR DE CIRCULATION ET LES JOURS DE CIRCULATION PERTURBES

DEBUT DU MESSAGE

Inscrire en majuscules selon la structure suivante :
* Titre : [Cause de la perturbation] ;

Titre et sous-titre * Sous-titre : [Date (date compléte - indication de la durée d'un jour unique ou d'une durée courte a décrire)]
Ex. : TRAVAUX
DU 1 MARS au 4 AVRIL 2023
Formule de politesse Ne pas inclure de formule de politesse.
Déclaration d'identité Ne pas déclarer d'identité.
CORPS DU MESSAGE
Délimitation temporelle Préciser les jours (date compléte) ou I'horaire, ou les perturbations auront lieu.
précise de la conséquence Ex. : Du 1= mars au 4 avril 2023,
Indiquer:

* La cause de la perturbation parmi les trois gabarits de cause détaillés possibles ;

Cause / motif * Leur localisation précise (voie et commune) en I'introduisant par le mot « situés ».

Ne pas indiquer de motif.
Ex. : en raison de travaux de mise en accessibilité des points d'arrét situés avenue de la Marne a Villiers-Saint-Frédéric,

Indiquer :
* Le nom complet de la ligne concernée en utilisant le format suivant : [Mode] + [indice de ligne] ;
Caractérisation générale * La nature de la conséquence parmi les gabarits de conséquences possibles pour les travaux.
de la conséquence
Conjuguer le verbe au futur:
Ex. : le Bus 94 sera dévié :

Indiquer, pour chaque conséquence si l'arrét ou le trongon n'est pas desservi, en précisant :
* Le sens ou les deux sens de circulation perturbé ;
Description précise * Le cas échéant, les restrictions ou les modifications des horaires de circulation.
de la conséquence Expliquer ensuite les conséquences plus globales, par exemple, une modification de terminus ou de départ.
Ex. 1: L'arrét Robespierre ne sera pas desservi dans les deux sens.
Ex. 2 : L'arrét Douce Féve ne sera pas desservi dans les deux sens.

Inviter les voyageurs a se reporter aux arréts provisoires de remplacement (en donnant des repéres pour que le voyageur trouve I'emplacement de I'arrét provisoire)
Description précise ou sur d'autres lignes en cas d'horaires restreints
de la solution alternative Ex. 1: Nous vous invitons a vous reporter a I'arrét provisoire situé rue du Chateau Picard, a la hauteur du feu rouge.
Ex. 2 : Nous vous invitons a vous reporter a l'arrét provisoire situé a 100 métres, Place de la Mairie.

Renvoi a des supports

d'information complémentaires Ne pas indiquer de renvoi d'information.

Répétition d'information dans le texte Ne pas répéter d'information en plus de celles prévues par les prescriptions précédentes.
i / ‘ iledeFrance %
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3. SITUATION PERTURBEE PREVUE DE TRAVAUX

3.2. SUPPORTS STATIQUES | 3.2.1. Supports statiques aux points d’arrét

A. Message générique sur I'ensemble des points d'arrét (sauf pour les cas prévus au B. et au C.)

Prescriptions de rédaction des contenus

ITEM 21 JOURS AVANT LE JOUR DE CIRCULATION ET LES JOURS DE CIRCULATION PERTURBES

Présenter les excuses de I'opérateur (utiliser le gabarit prévu pour les travaux).

Formule de politesse conclusive Ex. : Merci de votre compréhension.

Zoom sur les lignes concernées Ne pas rappeler les lignes concernées.

REGLES GENERALES

Prescriptions signalétiques @ Voir Chapitre 1. Eléments graphiques > 1.3. Principes de disposition de la signature
Prescriptions de traitement visuel

POLICE

Taille de la police Utiliser les polices définies dans le modéle de la Bibliothéque de modéles.
Prescriptions sur la police Appliquer le modéle de la Bibliothéque de modéles.

PICTOGRAMMES ET OBJETS GRAPHIQUES

Symbole de mode ® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques disponible sur I'Open Data PRIM 8%

Indices des lignes concernées

=il s e A s s e Afficher I'/les indice(s) de(s) ligne(s) bus (toute hauteur) concernée(s) par I'information et le pictogramme de perturbations travaux (taille moyenne) : q

p . @® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques disponible sur I'Open Data PRIM

de perturbation

Couleur Appliquer la couleur Orange-foncé-IdFM.

Prescriptions signalétiques Tenir compte de I'ensemble du Référentiel Prescriptions Signalétiques et appliquer le modéle de la Bibliothéque de modéles.

et Bibliothéque de modéles ® \Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques > Chapitre 2. Point d'arrét bus > 2.1.2 Cadre > D. Information statique de perturbation prévue
i : , fledeFrance %
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3. SITUATION PERTURBEE PREVUE DE TRAVAUX

3.2. SUPPORTS STATIQUES | 3.2.1. Supports statiques aux points d’arrét

A. Message générique sur I'ensemble des points d'arrét (sauf pour les cas prévus au B. et au C.)

Prescriptions de traitement visuel

ITEM 21 JOURS AVANT LE JOUR DE CIRCULATION ET LES JOURS DE CIRCULATION PERTURBES

CARTE

Inclure une carte en la plagant, selon le modéle adéquat de la Bibliothéque de modéles :
* Dans le modeéle vertical, a gauche de la représentation des conséquences ;
Inclusion d'une carte * Dans le modele horizontal, a droite du texte.
Si une carte ne peut étre diffusée, ou en cas de besoin, inclure un QR code en bas a droite de I'affiche (pour le modéle vertical et pour le modéle horizontal),
avec le texte : « Consultez les horaires et les perturbations en temps réel en un geste ! »

Représentation de la conséquence

o oA Cartographier la conséquence sur le bus : arrét non desservi, déviation, ...
(arréts non desservis, déviation, ...)

Représentation des solutions

. A .. Symboliser les arréts de report provisoires, le cas échéant, ou les solutions alternatives.
alternatives (arréts provisoires, ...)

Dimensions de la carte Prévoir une carte selon les dimensions prévues dans le Référentiel Prescriptions Cartographiques.
Autres ® Voir Référentiel Prescriptions Cartographiques disponible sur I'Open Data PRIM
Prescriptions dynamiques

SEQUENCEMENT GENERAL

Regle de diffusion Afficher les supports dés que les informations sont connues.

MAINTIEN SUR SITE

Maintenir les supports de maniére temporaire, c'est-a-dire uniquement a partir de 21 jours avant la perturbation et pendant la durée de la perturbation.

Jifps e e Retirer les supports au plus tard dans les 48 h a compter de la fin de la perturbation.
i ' , iledeFrance %
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3. SITUATION PERTURBEE PREVUE DE TRAVAUX

3.2. SUPPORTS STATIQUES | 3.2.1. Supports statiques aux points d'arrét

B. Message spécial au point d'arrét non desservi

FICHE D'IDENTITE
DE LA SITUATION
DE TRAVAUX PRISE
EN EXEMPLE

Busala

Type de bus fréquence

Travaux de mise
en accessibilité
des points
d'arrét

Cause

Déviation
Conséquence et 2 arréts
non desservis

Arréts de
remplacement
sur la déviation

Solution
alternative

TRAITEMENT DE LA SITUATION

Diffusion sur site les jours de circulation perturbés

BUS

TRAVAUX

ARRET NON DESSERVI

DU 12 MARS AU 4 AVRIL 2023

Du 1¢ mars au 4 avril 2023, en raison de travaux de mise
en accessibilité des points d'arrét situés avenue de la Marne
a Villiers-Saint-Frédéric, le Bus 94 sera dévié :

Carte 110 x 110 mm

Merci de votre compréhension.

L'arrét Robespierre ne sera

pas desservi dans les deux sens.
Nous vous invitons a vous
reporter a |'arrét provisoire

situé rue du Chateau Picard,

a la hauteur du feu rouge.

L'arrét Douce Féve ne sera
pas desservi dans les deux sens.
Nous vous invitons a vous
reporter a I'arrét provisoire situé
a 100 métres, Place de la Mairie.

BUS

TRAVAUX

ARRET NON DESSERVI
DU 1ERMARS AU 4 AVRIL 2023

Du 1¢ mars au 4 avril 2023, en raison de travaux de mise
en accessibilité des points d'arrét situés avenue de la
Marne a Villiers-Saint-Frédéric, le Bus 94 sera dévié :
L'arrét Robespierre ne sera pas desservi dans les deux sens.

Nous vous invitons a vous reporter a I'arrét provisoire situé

rue du Chateau Picard, a la hauteur du feu rouge.

L'arrét Douce Féve ne sera pas desservi dans les deux sens.

Nous vous invitons a vous reporter a I'arrét provisoire situé

a 100 métres, Place de la Mairie.

Merci de votre compréhension.

Carte 110 x 110 mm

—_
mobilités N

2
mobilités N
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3. SITUATION PERTURBEE PREVUE DE TRAVAUX

3.2. SUPPORTS STATIQUES | 3.2.1. Supports statiques aux points d’arrét
B. Message spécial au point d'arrét non desservi

Prescriptions de rédaction des contenus

ITEM
DEBUT DU MESSAGE

Inscrire en majuscules selon la structure suivante :
* Titre 1: [Cause de la perturbation] ;
* Titre 2 : [Indiquer la mention « Arrét non desservi »]
Titre et sous-titre * Sous-titre : [Date (date compléte - indication de la durée d'un jour unique ou d'une durée courte a décrire)]
Ex. : TRAVAUX

ARRET NON DESSERVI
DU 15 MARS AU 4 AVRIL 2023

Formule de politesse Ne pas inclure de formule de politesse.
Déclaration d'identité Ne pas déclarer d'identité.
CORPS DU MESSAGE
Délimitation temporelle Préciser les jours (date compléte) ou I'horaire, ol les perturbations auront lieu.
précise de la conséquence EX. : Du 1= mars au 4 avril 2023,
Indiquer :

* La cause de la perturbation parmi les trois gabarits de cause détaillés possibles :

Cause / motif * Leur localisation précise (voie et commune) en I'introduisant par le mot « situés ».

Ne pas indiquer de motif.
Ex. : en raison de travaux de mise en accessibilité des points d'arrét situés avenue de la Marne a Villiers-Saint-Frédéric,

Indiquer :
* Le nom complet de la ligne concernée en utilisant le format suivant : [Mode] + [indice de ligne] ;

Caractérisation générale * La nature de la conséquence parmi les gabarits de conséquences possibles pour les travaux.

de la conséquence .
q Conjuguer le verbe au futur:

Ex. : le Bus 94 sera dévié :

Indiquer, pour chaque conséquence si l'arrét ou le trongon n'est pas desservi, en précisant :
* Le sens ou les deux sens de circulation perturbé ;
* Le cas échéant, les restrictions ou les modifications des horaires de circulation.
Expliquer ensuite les conséquences plus globales, par exemple, une modification de terminus ou de départ.
Ex. : Larrét Robespierre ne sera pas desservi dans les deux sens.

Description précise
de la conséquence

Description précise de la solution Inviter les voyageurs a se reporter aux arréts provisoires de remplacement (en donnant des repéres pour que le voyageur trouve I'emplacement de I'arrét provisoire)
alternative proposée ou sur d'autres lignes en cas d'horaires restreints
Ex. 1: Nous vous invitons a vous reporter a I'arrét provisoire situé rue du Chateau Picard, a la hauteur du feu rouge.
Ex. 2 : Nous vous invitons a vous reporter a I'arrét provisoire situé a 100 métres, Place de la Mairie.

Renvoi a des supports d'information

P . Ne pas indiquer de renvoi d'information.
complémentaires

Répétition d'information dans le texte Ne pas répéter d'information en plus de celles prévues par les prescriptions précédentes.
A / ‘ iledeFrance %
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3. SITUATION PERTURBEE PREVUE DE TRAVAUX

3.2. SUPPORTS STATIQUES | 3.2.1. Supports statiques aux points d’arrét

B. Message spécial au point d'arrét non desservi

Prescriptions de rédaction des contenus

ITEM

Formule de politesse conclusive Présenter les excuses de I. opera!teur (utiliser le g’abarl_t prévu pour les travaux).

Ex. : Merci de votre compréhension.
Zoom sur les lignes concernées Ne pas rappeler les lignes concernées.
REGLES GENERALES

Prescriptions signalétiques @ Voir Chapitre 1. Eléments graphiques > 1.3. Principes de disposition de la signature

Prescriptions de traitement visuel

POLICE
Taille de la police Utiliser les polices définies dans le modeéle de la Bibliothéque de modéles.
Prescriptions sur la police Appliquer le modéle de la Bibliothéque de modeles.

PICTOGRAMMES ET OBJETS GRAPHIQUES

Symbole de mode ® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques disponible sur 'Open Data PRIM ~ BYS.
Ina?,'f,?:fgf; zlalg:ﬁsaflzzcne;g?ii:tion Afficher I'/les indice(s) de(s) ligne(s) bus (toute hauteur) concernée(s) par I'information et le pictogramme de perturbations travaux (taille moyenne) : q
p ® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques disponible sur I'Open Data PRIM

de perturbation
BANDE ZEBRA
Couleur Appliquer la couleur Orange-foncé-IdFM.
MESSAGE D’'INFORMATION

Prescriptions signalétiques Tenir compte de I'ensemble du Référentiel Prescriptions Signalétiques et appliquer le modéle de la Bibliothéque de modéles.

et Bibliotheque de modéles @® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques > Chapitre 2. Point d'arrét bus > 2.1.2 Cadre > D. Information statique de perturbation prévue
i / , iledeFrance %
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3. SITUATION PERTURBEE PREVUE DE TRAVAUX

3.2. SUPPORTS STATIQUES | 3.2.1. Supports statiques aux points d’arrét

B. Message spécial au point d'arrét non desservi
Prescriptions de traitement visuel

ITEM

CARTE

Inclure une carte en la plagant, selon le modéle adéquat de la Bibliothéque de modéles :
* Dans le modéle vertical, a gauche de la représentation des conséquences ;
Inclusion d'une carte * Dans le modele horizontal, a droite du texte.
Si une carte ne peut étre diffusée, ou en cas de besoin, inclure un QR code en bas a droite de I'affiche (pour le modéle vertical et pour le modéle horizontal),
avec le texte : « Consultez les horaires et les perturbations en temps réel en un geste ! »

Représentation de la conséquence
(arréts non desservis, déviation, ...)

Représentation des solutions
alternatives (arréts provisoires, ...)

Cartographier la conséquence sur le bus : arrét non desservi, déviation, ...

Symboliser les arréts de report provisoires, le cas échéant, ou les solutions alternatives.

Dimensions de la carte Prévoir une carte selon les dimensions prévues dans le Référentiel Prescriptions Cartographiques.
Autres @® \Voir Référentiel Prescriptions Cartographiques disponible sur I'Open Data PRIM
Prescriptions dynamiques

SEQUENCEMENT GENERAL

Régle de diffusion Afficher les supports dés que les informations sont connues.

MAINTIEN SUR SITE

Maintenir les supports de maniére temporaire, c'est-a-dire uniquement a partir de 21 jours avant la perturbation et pendant la durée de la perturbation.

.
Type d'affichage Retirer les supports au plus tard dans les 48 h a compter de la fin de la perturbation.

A , , iledeFrance %
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3. SITUATION PERTURBEE PREVUE DE TRAVAUX

3.2. SUPPORTS STATIQUES | 3.2.1. Supports statiques aux points d'arrét

C. Message spécial de réassurance aux derniers arréts normalement desservis,

avant le point d'arrét non desservi et non remplacé

FICHE D'IDENTITE TRAITEMENT DE LA SITUATION Diffusion sur site les jours de circulation perturbés
DE LA SITUATION )
DE TRAVAUX PRISE
S SO0l 8Nl sl sl L Y
BUS BUS

Type de bus Busala

TRAVAUX TRAVAUX

Travaux de mise DU 1R MARS AU 4 AVRIL 2023 DU 1E® MARS AU 4 AVRIL 2023
Cause zn acce_s:lblllte Du 1¢ mars au 4 avril 2023, en raison de travaux de mise Du 1e" mars au 4 avril 2023, en raison de travaux de mise

Fs points en accessibilité des points d'arrét situés avenue de la Marne en accessibilité des points d'arrét situés avenue de la
d'arrét a Villiers-Saint-Frédéric, le Bus 94 sera dévié : Marne a Villiers-Saint-Frédéric, le Bus 94 sera dévié :

Carte 110 x 110 mm
PR L'arrét Robespierre ne sera pas desservi dans les deux sens.
Déviation L'arrét Douce Féve ne sera pas desservi dans les deux sens.

Conséquence et 2 arréts o .
Larrét Robespierre ne sera Le trajet du bus s'effectue normalement a I'arrét ol vous vous trouvez.

non desservis pas desservi dans les deux sens.
L'arrét Douce Féve ne sera
pas desservi dans les deux sens.

. Arréts de
Solution Le trajet du bus s'effectue
alternative remplac,er_nept normalement a l'arrét ol vous
sur la déviation vous trouvez. , 2
Carte 110 x 110 mm mobilités N
Merci de votre compréhension.
mobilités /’\
A : ‘ fleceFrance &%
ILE-DE-FRANCE MOBILITES | PRESCRIPTIONS POUR LINFORMATION VOYAGEURS CIRCONSTANCIELLE | 98 vl A
VOLUME 1: MODE BUS/BHNS/CAR | VERSION 1.0 mobilités



3. SITUATION PERTURBEE PREVUE DE TRAVAUX

3.2. SUPPORTS STATIQUES | 3.2.1. Supports statiques aux points d’arrét

C. Message spécial de réassurance aux derniers arréts normalement desservis,

avant le point d'arrét non desservi et non remplacé

Prescriptions de rédaction des contenus

ITEM
DEBUT DU MESSAGE

Inscrire en majuscules selon la structure suivante :
* Titre : [Cause de la perturbation] ;

Titre et sous-titre * Sous-titre : [Date (date compléte - indication de la durée d'un jour unique ou d’une durée courte a décrire)]
Ex. : TRAVAUX
DU 1 MARS au 4 AVRIL 2023
Formule de politesse Ne pas inclure de formule de politesse.
Déclaration d'identité Ne pas déclarer d'identité.
Délimitation temporelle Préciser les jours (date compléte) ou I'horaire, ou les perturbations auront lieu.
précise de la conséquence Ex. : Du 1* mars au & avril 2023,
Indiquer :

* La cause de la perturbation parmi les trois gabarits de cause détaillés possibles.

Cause / motif * Leur localisation précise (voie et commune) en l'introduisant par le mot « situés ».

Ne pas indiquer de motif.
Ex. : en raison de travaux de mise en accessibilité des points d'arrét situés avenue de la Marne a Villiers-Saint-Frédéric,
Indiquer :
* Le nom complet de la ligne concernée en utilisant le format suivant : [Mode] + [indice de ligne] ;
* La nature de la conséquence parmi les gabarits de conséquences possibles pour les travaux.
Conjuguer le verbe au futur:
Ex. : le Bus 94 sera dévié :
Indiquer, pour chaque conséquence si I'arrét ou le trongon n'est pas desservi, en précisant :
* Le sens ou les deux sens de circulation perturbé ;
* Le cas échéant, les restrictions ou les modifications des horaires de circulation.
Expliquer ensuite les conséquences plus globales, par exemple, une modification de terminus ou de départ.
Ex. : Larrét Robespierre ne sera pas desservi dans les deux sens.

Caractérisation générale
de la conséquence

Description précise
de la conséquence

Description précise de la solution
alternative proposée

Renvoi a des supports d'information
complémentaires

Ne pas proposer de solution de report dans le texte.

Ne pas indiquer de renvoi d'information.

Indiquer que les voyageurs se trouvent a un arrét ou la desserte s'effectue normalement.
Ex. : Le trajet du bus s'effectue normalement a I'arrét o vous vous trouvez.
Répétition d'information dans le texte Ne pas répéter d'information en plus de celles prévues par les prescriptions précédentes.

Message de réassurance

Présenter les excuses de I'opérateur (utiliser le gabarit prévu pour les travaux).

Formule de politesse conclusive Ex. : Merci de votre compréhension.

Zoom sur les lignes concernées Ne pas rappeler les lignes concernées.
i / ‘ iledeFrance %
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3. SITUATION PERTURBEE PREVUE DE TRAVAUX

3.2. SUPPORTS STATIQUES | 3.2.1. Supports statiques aux points d’arrét

C. Message spécial de réassurance aux derniers arréts normalement desservis,

avant le point d'arrét non desservi et non remplacé

Prescriptions de rédaction des contenus

ITEM

REGLES GENERALES
Prescriptions signalétiques @ Voir Chapitre 1. Eléments graphiques > 1.3. Principes de disposition de la signature

Prescriptions de traitement visuel

POLICE

Taille de la police Utiliser les polices définies dans le modéle de la Bibliothéque de modéles.

Prescriptions sur la police Appliquer le modeéle de la Bibliothéque de modéles.

PICTOGRAMMES ET OBJETS GRAPHIQUES

Symbole de mode ® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques disponible sur I'Open Data PRIM il
Ina(?'lIc'?:fgfri:;g:ssaszrcl?;;:iﬁgtion Afficher I'/les indice(s) de(s) ligne(s) bus (toute hauteur) concernée(s) par I'information et le pictogramme de perturbations travaux (taille moyenne) : q
p . ® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques disponible sur I'Open Data PRIM

de perturbation

BANDE ZEBRA

Couleur Appliquer la couleur Orange-foncé-IdFM.

MESSAGE D'INFORMATION

Prescriptions signalétiques Tenir compte de I'ensemble des Prescriptions Signalétiques et appliquer le modéle de la Bibliothéque de modéles.

et Bibliotheque de modéles @® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques > Chapitre 2. Point d'arrét bus > 2.1.2 Cadre > D. Information statique de perturbation prévue

CARTE
Inclure une carte en la plagant, selon le modéle adéquat de la Bibliothéque de modéles :
* Dans le modéle vertical, a gauche de la représentation des conséquences ;
Inclusion d'une carte * Dans le modeéle horizontal, a droite du texte.
Si une carte ne peut étre diffusée, ou en cas de besoin, inclure un QR code en bas a droite de I'affiche (pour le modéle vertical et pour le modeéle horizontal),
avec le texte : « Consultez les horaires et les perturbations en temps réel en un geste ! »

Représentation de la conséquence
(arréts non desservis, déviation, ...)

Représentation des solutions

Cartographier la conséquence sur le bus : arrét non desservi, déviation, ...

. A .. Symboliser les arréts de report provisoires, le cas échéant, ou les solutions alternatives.
alternatives (arréts provisoires, ...)
Dimensions de la carte Prévoir une carte selon les dimensions prévues dans le Référentiel Prescriptions Cartographiques.
Autres ® Voir Référentiel Prescriptions Cartographiques disponible sur I'Open Data PRIM
. . )
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3. SITUATION PERTURBEE PREVUE DE TRAVAUX

3.2. SUPPORTS STATIQUES | 3.2.1. Supports statiques aux points d’arrét

C. Message spécial de réassurance aux derniers arréts normalement desservis,

avant le point d'arrét non desservi et non remplacé

Prescriptions dynamiques

ITEM
SEQUENCEMENT GENERAL

Régle de diffusion Afficher les supports dés que les informations sont connues.

MAINTIEN SUR SITE

Maintenir les supports de maniére temporaire, c'est-a-dire uniquement a partir de 21 jours avant la perturbation et pendant la durée de la perturbation.

Type d'affichage Retirer les supports au plus tard dans les 48 h a compter de la fin de la perturbation.
i ' iledeFrance %
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3.
SITUATION PERTURBEE
PREVUE DE TRAVAUX

3.2. SUPPORTS STATIQUES

3.2.2. Supports statiques embarqués



3.2. SUPPORTS STATIQUES |

FICHE D'IDENTITE TRAITEMENT DE LA SITUATION
DE LA SITUATION

DE TRAVAUX PRISE Diffusion en embarqué a partir de 21 jours avant les travaux jusqu'aux jours de circulation perturbés
EN EXEMPLE )

SN LN Ll Ll L
w ENEZ = ENE

Travaux de mise

Cuse  griecesbiie TRAVAUX TRAVAUX

oA
d'arrét DU 1®*RMARS AU 4 AVRIL 2023 DU 15R MARS AU 4 AVRIL 2023
Du 1¢ mars au 4 avril 2023, en raison de travaux de mise Du 1 mars au 4 avril 2023, en raison de travaux de mise en accessibilité des points d'arrét
Conséquence Un arrét en accessibilité des points d'arrét des Bus 94 et 178 des Bus 94 et 178 situés avenue de la Marne a Villiers-Saint-Frédéric, I'arrét Camus
q non desservi situés avenue de la Marne a Villiers-Saint-Frédéric, ne sera pas desservi.
I'arrét Camus ne sera pas desservi.
Veuillez vous reporter a 200 métres en aval, au 5 avenue de la Marne :
Arréts de Veuillez vous reporter & 200 métres en aval, au 5 avenue de la Marne : + Bus 94 : en direction de Verriéres ;
. + Bus 94 : en direction de Verriéres ; + Bus 178 : en direction de Romainville.
Solution remplace_ment + Bus 178 : en direction de Romainville. . . . (S)Eacoo.g:)
alternative surle trajet Merci de votre compréhension. -
. . , . B
nominal des bus Merci de votre compréhension. L)

iledeFrance .

mobilités

QR code
(30 x30 mm)

)

iledeFrance .

mobilités

ILE-DE-FRANCE MOBILITES | PRESCRIPTIONS POUR LINFORMATION VOYAGEURS CIRCONSTANCIELLE | v
VOLUME 1: MODE BUS/BHNS/CAR | VERSION 1.0 mobilités



3. SITUATION PERTURBEE PREVUE DE TRAVAUX

3.2. SUPPORTS STATIQUES | 3.2.2 Supports statiques embarqués

Prescriptions de rédaction des contenus

ITEM 21 JOURS AVANT LE JOUR DE CIRCULATION ET LES JOURS DE CIRCULATION PERTURBES
DEBUT DU MESSAGE

Inscrire en majuscules selon la structure suivante :
* Titre : [Cause de la perturbation] ;

Titre et sous-titre * Sous-titre : [Date (date compléte - indication de la durée d'un jour unique ou d'une durée courte a décrire)]
Ex. : TRAVAUX
DU 1 MARS au 4 AVRIL 2023
Formule de politesse Ne pas inclure de formule de politesse.
Déclaration d'identité Ne pas déclarer d'identité.
CORPS DU MESSAGE
Délimitation temporelle Préciser les jours (date compléte) ou I'horaire, ou les perturbations auront lieu.
précise de la conséquence Ex. : Du 1= mars au 4 avril 2023,
Indiquer :

* La cause de la perturbation parmi les trois gabarits de cause détaillés possibles ;

Cause / motif * Leur localisation précise (voie et commune) en I'introduisant par le mot « situés ».

Ne pas indiquer de motif.
Ex. : en raison de travaux de mise en accessibilité des points d'arrét situés avenue de la Marne a Villiers-Saint-Frédéric,

Indiquer :
* Le nom complet de la ligne concernée en utilisant le format suivant : [Mode] + [indice de ligne] ;

Caractérisation générale - La nature de la conséquence parmi les gabarits de conséquences possibles pour les travaux.

de la conséquence .
Conjuguer le verbe au futur:

Ex. : Remonter : « des Bus 94 et 178 » dans le texte de la cause (voir le gabarit de conséquence pour les travaux)

Indiquer, pour chaque conséquence si l'arrét ou le trongon n'est pas desservi, en précisant :
* Le sens ou les deux sens de circulation perturbé ;
* Le cas échéant, les restrictions ou les modifications des horaires de circulation.
Expliquer ensuite les conséquences plus globales, par exemple, une modification de terminus ou de départ.
Ex. : I'arrét Camus ne sera pas desservi.

Description précise
de la conséquence

Inviter les voyageurs a se reporter aux arréts provisoires de remplacement (en donnant des repéres pour que le voyageur trouve I'emplacement de I'arrét provisoire)
Description précise de la solution ou sur d'autres lignes en cas d horallres festremts, en dlstlr)guant I‘a direction pour chaque ligne (en cas de plusieurs lignes concernées).
alternative proposée Ex. : Veuillez vous reporter a 200 métres en aval, au 5 avenue de la Marne :
* Bus 94 : en direction de Verriéres ;
* Bus 178 : en direction de Romainville.

Renvoi a des supports d'information Inclure, le cas échéant, un renvoi au site internet au moyen d'un QR code.

complémentaires Ne pas indiquer de renvoi d'information.

Répétition d'information dans le texte Ne pas répéter d'information en plus de celles prévues par les prescriptions précédentes.
A « ‘ iledeFrance %
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3. SITUATION PERTURBEE PREVUE DE TRAVAUX

3.2. SUPPORTS STATIQUES | 3.2.2 Supports statiques embarqués

Prescriptions de rédaction des contenus

ITEM 21 JOURS AVANT LE JOUR DE CIRCULATION ET LES JOURS DE CIRCULATION PERTURBES

Présenter les excuses de I'opérateur (utiliser le gabarit prévu pour les travaux).
Ex. : Merci de votre compréhension.

Zoom sur les lignes concernées Ne pas rappeler les lignes concernées.
REGLES GENERALES
Prescriptions signalétiques ® Voir Chapitre 1. Eléments graphiques > 1.3. Principes de disposition de la signature

Formule de politesse conclusive

Prescriptions de traitement visuel

POLICE
Taille de la police Utiliser les polices définies dans le modéle de la Bibliothéque de modéles.
Prescriptions sur la police Appliquer le modeéle de la Bibliothéque de modéles.
PICTOGRAMMES ET OBJETS GRAPHIQUES
Symbole de mode ® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques disponible sur I'Open Data PRIM ~ BYS.
Indices des lignes concernées . - . . . . . . .
» : DA Afficher I'/les indice(s) de(s) ligne(s) bus (toute hauteur) concernée(s) par I'information et le pictogramme de perturbations travaux (taille moyenne) :
par linformation avec notification ® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques disponible sur I'Open Data PRIM

de perturbation

BANDE ZEBRA

Couleur Appliquer la couleur Orange-foncé-IdFM.

MESSAGE D’'INFORMATION

Prescriptions signalétiques Tenir compte de I'ensemble du Référentiel Prescriptions Signalétiques et appliquer le modéle de la Bibliothéque de modéles.

et Bibliotheque de modéles @® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques > Chapitre 2. Point d'arrét bus > 2.1.2 Cadre > D. Information statique de perturbation prévue

QR CODE

Inclusion d'un QR Code Inclure un QR code en bas a droite de I'affiche (pour le modéle vertical et pour le modéle horizontal), avec le texte : « Consultez les horaires et les perturbations en temps réel en un geste ! »

Prescriptions dynamiques

SEQUENCEMENT GENERAL
Régle de diffusion

Afficher les supports dés que les informations sont connues.

MAINTIEN SUR SITE

Maintenir les supports de maniére temporaire, c'est-a-dire uniquement a partir de 21 jours avant la perturbation et pendant la durée de la perturbation.

Type d'affichage Retirer les supports au plus tard dans les 48 h a compter de la fin de la perturbation.
A , , iledeFrance %
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3. SITUATION PERTURBEE PREVUE DE TRAVAUX

3.3. MEDIAS DISTANTS | 3.3.1. Site internet ile-de-France Mobilités

Ordre d'affichage des écrans

FICHE D'IDENTITE Type de bus
DE LA SITUATION DE TRAVAUX
PRISE EN EXEMPLE

Cause
Conséquence

Solution alternative

TRAITEMENT DE LA SITUATION

Bus a la fréquence
Travaux de mise en accessibilité des points d'arrét
Déviation et 2 arréts non desservi

Arréts de remplacement sur la déviation

< mEm

& he

Avenir @

{ Encours @

Infos trafic a venir

e Bus 94 - Travaux :
E q service perturbé du 01/03 au 04/04
Mis & jour le 10/12/2022 416 h 45

Du 1¢ mars au 4 avril 2023, en raison de travaux de mise
en accessibilité des points d'arrét situés avenue
de la Marne a Villiers-Saint-Frédéric, le Bus 94 sera dévié :

«L'arrét Robespierre ne sera pas desservi dans les deux
sens. Nous vous invitons a vous reporter a l'arrét
provisoire situé rue du Chateau Picard, a la hauteur
du feu rouge.

«L'arrét Douce Féve ne sera pas desservi dans les deux
sens. Nous vous invitons a vous reporter a |'arrét
provisoire situé a 100 métres, Place de la Mairie.

Consultez la Fiche d'information travaux pour
plus d'information.

Merci de votre compréhension.

« mEm
& Accessible en fauteuil roulant

{ En cours @

Infos trafic a venir

e Bus 94 - Travaux :
E q service perturbé du 01/03 au 04/04
Mis & jour le 10/02/2023 416 h 45

En raison de travaux de mise en accessibilité des points
d'arrét situés avenue de la Marne a Villiers-Saint-Frédéric,
le Bus 94 sera dévié :

« L'arrét Robespierre ne sera pas desservi dans les deux
sens. Nous vous invitons a vous reporter a l'arrét
provisoire situé rue du Chateau Picard.

«L'arrét Douce Féve ne sera pas desservi dans les deux
sens. Nous vous invitons a vous reporter a |'arrét
provisoire situé Place de la Mairie.

Consultez la Fiche d'information travaux pour
plus d'information.

Merci de votre compréhension.

Avenir @

< wER

& Accessible en fau

uteuil roulant

Infos trafic en cours

e Bus 94 - Travaux :
E q service perturbé du 01/03 au 04/04
Mis & jour le 03/03/2023 39 h 32

Du 1¢ mars au 4 avril 2023, en raison de travaux de mise
en accessibilité des points d'arrét situés avenue de la
Marne a Villiers-Saint-Frédéric, le Bus 94 est dévié :

«L'arrét Robespierre ne sera pas desservi dans les deux
sens. Nous vous invitons a vous reporter a |'arrét
provisoire situé rue du Chateau Picard, a la hauteur
du feu rouge.

«L'arrét Douce Féve ne sera pas desservi dans les deux
sens. Nous vous invitons a vous reporter a |'arrét
provisoire situé a 100 métres, Place de la Mairie.

Consultez la Fiche d'information travaux pour
plus d'information.

Merci de votre compréhension.

" ., [
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3. SITUATION PERTURBEE PREVUE DE TRAVAUX

3.3. MEDIAS DISTANTS | 3.3.1. Site internet ile-de-France Mobilités

Prescriptions de rédaction des contenus

ITEM 3 MOIS AVANT
LE JOUR DE CIRCULATION

DEBUT DU MESSAGE

Structurer le titre comme suit :
[Mode] + [indice de la ligne concernée] + [Tiret « - »] + [Cause] + [Deux points « : »]
+ [Conséquence / impact (indication de la durée seulement pour une perturbation sur un jour unique ou courte a décrire)]
Ex. : Bus 94 - Travaux : service perturbé du 01/03 au 04/04

Titre introductif

Derniére date d'actualisation Rappeler la date d'actualisation du message (a la minute pres).
du message Ex. : Mis a jour le 10/12/2023 a 16 h 45 Ex. : Mis a jour le 10/12/2023 a 16 h 45 Ex. : Mis a jour le 03/03/2023 a 09 h 32
Formule de politesse Ne pas inclure de formule de politesse.
Déclaration d'identité Ne pas déclarer d'identité.
Délimitation temporelle Préciser les jours (date compléte) ou I'horaire, ou les perturbations auront lieu.
précise de la conséquence Ex. : Du 1= mars au 4 avril 2023,
Indiquer :

* La cause de la perturbation parmi les trois gabarits de cause détaillés possibles ;

Cause / motif * Leur localisation précise en I'introduisant par le mot « situés ».

Ne pas indiquer de motif
Ex. : des travaux de mise en accessibilité des points d'arrét situés avenue de la Marne a Villiers-Saint-Frédéric,
Indiquer :

* Le nom complet de la ligne concernée en utilisant le format suivant : [Mode] + [indice de la ligne] ;

* La nature de la conséquence parmi les gabarits de conséquences possibles pour les travaux.
Conjuguer le verbe au futur : Conjuguer le verbe au présent :

Ex. : le Bus 94 sera dévié : Ex. : le Bus 94 est dévié :
Indiquer, pour chaque conséquence si I'arrét ou le trongon n'est pas desservi, en précisant :
* Le sens ou les deux sens de circulation perturbé ;

Caractérisation générale
de la conséquence

Description précise * Le cas échéant, les restrictions ou les modifications des horaires de circulation.
de la conséquence Expliquer ensuite les conséquences plus globales, par exemple, une modification de terminus ou de départ.
Conjuguer le verbe au futur : Conjuguer le verbe au présent :
Ex. : Larrét Robespierre ne sera pas desservi dans les deux sens. Ex. : Larrét Robespierre n'est pas desservi dans les deux sens.
Inviter les voyageurs a se reporter aux arréts provisoires de remplacement (en donnant des repéres pour que le voyageur trouve I'emplacement de I'arrét provisoire)
Description précise de la solution ou sur d'autres lignes en cas d'horaires restreints.
alternative proposée Ex. 1: Nous vous invitons a vous reporter a I'arrét provisoire situé rue du Chateau Picard, a la hauteur du feu rouge.
Ex. 2 : Nous vous invitons a vous reporter a I'arrét provisoire situé a 100 métres Place de la Mairie.
Proposer aux voyageurs de consulter Préciser que les horaires du calculateur d'itinéraire tiennent compte des perturbations.
Renvoi a des supports d'information la fiche d'information travaux. Proposer aux voyageurs de consulter la fiche d'information travaux.
complémentaires Ex. : Consultez la Fiche d'information travaux Ex. : Les horaires du calculateur d'itinéraire tiennent compte des perturbations.
pour plus d'information. Consultez la Fiche d'information travaux pour plus d'information.

Répétition d'information dans le texte Ne pas répéter d'information en plus de celles prévues par les prescriptions précédentes.
N . 0
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3. SITUATION PERTURBEE PREVUE DE TRAVAUX

3.3. MEDIAS DISTANTS | 3.3.1. Site internet lle-de-France Mobilités

Prescriptions de rédaction des contenus

ITEM 3 MOIS AVANT
LE JOUR DE CIRCULATION

Présenter les excuses de I'opérateur (utiliser le gabarit prévu pour les travaux).
Ex. : Merci de votre compréhension.

Zoom sur les lignes concernées Ne pas rappeler les lignes concernées.
REGLES GENERALES
CSCIV Livret Contenus ® Voir Chapitres 2. Applications mobiles et 5. Information trafic en temps réel

Formule de politesse conclusive

Prescriptions de traitement visuel

PICTOGRAMMES ET OBJETS GRAPHIQUES

Symbole de mode ® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques disponible sur I'Open Data PRIM ~ BUS.

Indices des lignes concernées
par I'information avec notification
de perturbation

MESSAGE D'INFORMATION

CSCIV Livret Médias Distants @® Voir Chapitres 1. Sites Internet et 5. Information trafic en temps réel

Afficher I'/les indice(s) de(s) ligne(s) bus (mi-hauteur) concernée(s) par I'information et le pictogramme de perturbations travaux (taille moyenne) :
® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques disponible sur I'Open Data PRIM q

Prescriptions dynamiques

SEQUENCEMENT GENERAL

Régle de diffusion Diffuser le message dés que les informations sont connues, au plus tard a I'échéance.

CSCIV Livret Contenus @® Voir Chapitres 1. Sites Internet et 5. Information trafic en temps réel

Tranche horaire de diffusion 24 h/24

Fréquence d'actualisation Actualiser le message dés que les mises a jour sont connues.

. . R A Programmer la suppression du message a compter

Retrait Retirer le message dés la publication du plus actuel. de la fin du service du dernier jour de circulation perturbé.
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3. SITUATION PERTURBEE PREVUE DE TRAVAUX

3.3. MEDIAS DISTANTS | 3.3.2. Application lle-de-France Mobilités

Ordre d'affichage des écrans

FICHE D'IDENTITE
DE LA SITUATION
DE TRAVAUX PRISE
EN EXEMPLE

Type de bus

Cause

Conséquence

Solution
alternative

Plusieurs
lignes de bus

Travaux
aux abords des
points d'arréts

2 arréts
non desservis
sans déviation

Report sur les
arréts proches
sur le trajet
nominal du bus

TRAITEMENT DE LA SITUATION

171949 wll 4G @)

{ BUS n Cesson / Point de ... [\

Arréts Infos trafic @

En cours A venir

Bus 31 - Travaux :
BUS service perturbé du 05/06 au 25/07
_— Mis & jour le 18/04/2023 4 11 h 26

Du 5 juin au 25 juillet 2023, en raison de travaux
aux abords des points d'arréts du Bus 31 situés
rue de Paris a Cesson :

« L'arrét Tramontane ne sera pas desservi en direction
de Lieusaint - Point de Vue. Nous vous invitons a vous
reporter a l'arrét suivant, Plaine du Moulin a Vent.

« Larrét Montgolfiére ne sera pas desservi en direction
de Lieusaint - Point de Vue. Nous vous invitons a vous
reporter a I'arrét précédent, La Plaine.

Consultez la Fiche d'information travaux pour
plus d'information.

Merci de votre compréhension.

ILE-DE-FRANCE MOBILITES | PRESCRIPTIONS POUR LINFORMATION VOYAGEURS CIRCONSTANCIELLE |
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171199 wll 4G @)

{ BUS “ Cesson / Point de ... [\

Arréts Infos trafic @

En cours A venir

Bus 31 - Travaux :
BUS service perturbé du 05/06 au 25/07
— Mis a jour le 20/05/2023 a11h 26

Du 5 juin au 25 juillet 2023, en raison de travaux
aux abords des points d'arréts du Bus 31 situés
rue de Paris a Cesson :

« L'arrét Tramontane ne sera pas desservi en direction
de Lieusaint - Point de Vue. Nous vous invitons a vous
reporter a I'arrét suivant, Plaine du Moulin a Vent.

« Larrét Montgolfiére ne sera pas desservi en direction
de Lieusaint - Point de Vue. Nous vous invitons a vous
reporter a I'arrét La Plaine.

Les horaires du calculateur d'itinéraire tiennent compte
des perturbations.

Consultez la Fiche d'information travaux pour
plus d'information.

Merci de votre compréhension.

12

171199 ! 4G @)

{ BUS “ Cesson / Point de ... [\

Arréts Infos trafic @

En cours A venir

Bus 31 - Travaux :
BUS service perturbé du 05/06 au 25/07
— Mis a jour le 05/06/2023 a11h 26

Du 5 juin au 25 juillet 2023, en raison de travaux
aux abords des points d'arréts du Bus 31 situés
rue de Paris a Cesson :

« L'arrét Tramontane n'est pas desservi en direction
de Lieusaint - Point de Vue. Nous vous invitons a vous
reporter a I'arrét suivant, Plaine du Moulin a Vent.

« L'arrét Montgolfiére n'est pas desservi en direction
de Lieusaint - Point de Vue. Nous vous invitons a vous
reporter a I'arrét La Plaine.

Les horaires du calculateur d'itinéraire tiennent compte
des perturbations.

Consultez la Fiche d'information travaux pour
plus d'information.

Merci de votre compréhension.

ledeFrance

mobilités



3. SITUATION PERTURBEE PREVUE DE TRAVAUX

3.3. MEDIAS DISTANTS | 3.3.2. Application lle-de-France Mobilités

Prescriptions de rédaction des contenus

ITEM 3 MOIS AVANT
LE JOUR DE CIRCULATION

DEBUT DU MESSAGE

Structurer le titre comme suit :
[Mode] + [indice de la ligne concernée] + [Tiret « - »] + [Cause] + [Deux points « : »]
+ [Conséquence / impact (indication de la durée seulement pour une perturbation sur un jour unique ou courte a décrire)]
Ex. : Bus 31 - Travaux : service perturbé du 05/06 au 25/07

Titre introductif

Derniére date d’actualisation Rappeler la date d'actualisation du message (a la minute prés).
du message Ex. : Mis a jour le 18/04/2024 a 11 h 26 Ex. : Mis a jour le 20/05/2024 a 11 h 26 Ex. : Mis a jour le 05/06/2024 a 11 h 26
Formule de politesse Ne pas inclure de formule de politesse.
Déclaration d'identité Ne pas déclarer d'identité.
Délimitation temporelle Préciser les jours (date compléte) ou I'horaire, ol les perturbations auront lieu.
précise de la conséquence Ex. : Du 5 juin au 25 juillet 2023,
Indiquer :

* La cause de la perturbation parmi les trois gabarits de cause détaillés possibles ;

Cause / motif * Leur localisation précise en l'introduisant par le mot « situés ».

Ne pas indiquer de motif
Ex. : en raison de travaux aux abords des points d'arréts situés rue de Paris a Cesson :
Indiquer :
* Le nom complet de la ligne concernée en utilisant le format suivant : [Mode] + [indice de la ligne] ;
* La nature de la conséquence parmi les gabarits de conséquences possibles pour les travaux.
Conjuguer le verbe au futur. Conjuguer le verbe au présent.
Ex. : Remonter : « des Bus 94 et 178 » dans le texte de la cause (voir le gabarit de conséquence pour les travaux)
Indiquer, pour chaque conséquence si I'arrét ou le trongon n'est pas desservi, en précisant :
* Le sens ou les deux sens de circulation perturbé ;
* Le cas échéant, les restrictions ou les modifications des horaires de circulation.
Expliquer ensuite les conséquences plus globales, par exemple, une modification de terminus ou de départ.

Caractérisation générale
de la conséquence

Description précise
de la conséquence

Conjuguer le verbe au futur: Conjuguer le verbe au présent :
Ex. 1: L'arrét Tramontane ne sera pas desservi en direction de Lieusaint - Point de Vue. Ex. : Larrét Tramontane n'est pas desservi
Ex. 2 : L'arrét Montgolfiére ne sera pas desservi en direction de Lieusaint - Point de Vue. en direction de Lieusaint - Point de Vue.
Inviter les voyageurs a se reporter aux arréts provisoires de remplacement (en donnant des repéres pour que le voyageur trouve I'emplacement de I'arrét provisoire)
Description précise de la solution ou sur d'autres lignes en cas d'horaires restreints.
alternative proposée Ex. 1: Nous vous invitons a vous reporter a I'arrét suivant, Plaine du Moulin a Vent.
Ex. 2 : Nous vous invitons a vous reporter a I'arrét précédent, La Plaine.
Proposer aux voyageurs de consulter Préciser que les horaires du calculateur d'itinéraire tiennent compte des perturbations.
Renvoi a des supports d'information la fiche d'information travaux. Proposer aux voyageurs de consulter la fiche d'information travaux.
complémentaires Ex. : Consultez la Fiche d'information travaux Ex. : Les horaires du calculateur d'itinéraire tiennent compte des perturbations.
pour plus d'information. Consultez la Fiche d'information travaux pour plus d'information.
N . 0
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3. SITUATION PERTURBEE PREVUE DE TRAVAUX

3.3. MEDIAS DISTANTS | 3.3.2. Application lle-de-France Mobilités

Prescriptions de rédaction des contenus

ITEM 3 MOIS AVANT
LE JOUR DE CIRCULATION

Répétition d'information dans le texte Ne pas répéter d'information en plus de celles prévues par les prescriptions précédentes.

Présenter les excuses de l'opérateur (utiliser le gabarit prévu pour les travaux).
Ex. : Merci de votre compréhension.

Ne pas rappeler les lignes concernées.

Formule de politesse conclusive

Zoom sur les lignes concernées
REGLES GENERALES
CSCIV Livret Contenus ® Voir Chapitres 2. Applications mobiles et 5. Information trafic en temps réel

Prescriptions de traitement visuel

PICTOGRAMMES ET OBJETS GRAPHIQUES
Symbole de mode ® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques disponible sur I'Open Data PRIM  BUS.

Indices des lignes concernées
par l'information avec notification
de perturbation

MESSAGE D'INFORMATION

CSCIV Livret Médias Distants ® Voir Chapitres 2. Applications mobiles et 5. Information trafic en temps réel

Afficher I'/les indice(s) de(s) ligne(s) bus (mi-hauteur) concernée(s) par I'information et le pictogramme de perturbations travaux (taille moyenne) :
® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques disponible sur I'Open Data PRIM q

Prescriptions dynamiques

SEQUENCEMENT GENERAL

Régle de diffusion Diffuser le message dés que les informations sont connues, au plus tard a I'échéance.

CSCIV Livret Contenus ® Voir Chapitres 2. Applications mobiles et 5. Information trafic en temps réel

Tranche horaire de diffusion 24h/24

Fréquence d'actualisation Actualiser le message dés que les mises a jour sont connues.

. . R o Programmer la suppression du message a compter

‘el Retirer le message des la publication du plus actuel. de la fin du service du dernier jour de circulation perturbé.
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3. SITUATION PERTURBEE PREVUE DE TRAVAUX

3.3. MEDIAS DISTANTS | 3.3.3. Fils Twitter

Ordre d'affichage des écrans

FICHE D'IDENTITE
DE LA SITUATION
DE TRAVAUX PRISE
EN EXEMPLE

Busala

Type de bus fréquence

Travaux de mise
en accessibilité
des points
d'arrét

Cause

Déviation
Conséquence et 2 arréts
non desservis

TRAITEMENT DE LA SITUATION

Bus Argenteuil Boucles de Seine
@ARGBDS IDFM
P #Travaux #Bus94
“* du ler mars au 4 avril
? Av. de la Marne a Villiers-Saint-Frédéric
X Arréts Robespierre et Douce Féve non desservis
Déplacés rue du Chéteau Picard et Place de la Mairie
3 + d'infos : Fiche travaux, I'app et le site iledefrance-mobilites.fr

94

. Arréts de
Solution
. remplacement
alternative PR
sur la déviation ®) ) V) I 386 2
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Bus Argenteuil Boucles de Seine
@ARGBDS IDFM
P #Travaux #Bus94
“* du ler mars au 4 avril
? Av. de la Marne a Villiers-Saint-Frédéric
X Arréts Robespierre et Douce Féve non desservis
Déplacés rue du Chateau Picard et Place de la Mairie
3 + d'infos : Fiche travaux, I'app et le site iledefrance-mobilites.fr

7777777

BUS

TRAVAUX
DU 15 MARS AU 4 AVRIL 2023

Du 1" mars au 4 avril 2023, en raison de travaux de mise
en accessibilité des points d'arrét situés avenue de la Marne
a Villiers-Saint-Frédéric, le Bus 94 sera dévié :

Larrét Robespierre ne sera
pas desservi dans les deux sens.
Nous vous invitons a vous
reporter 4 larrét provisoire

situé rue du Chéteau Picard,

4 a hauteur du feu rouge.
Larrét Douce Féve ne sera

pas desservi dans les deux sens.
Nous vous invitons & vous
reporter & larrét provisoire situé
4100 métres, Place de la Mairie.

Merci de votre compréhension.

! I== i

fledeFrance

mobilités



3. SITUATION PERTURBEE PREVUE DE TRAVAUX

3.3. MEDIAS DISTANTS | 3.3.3. Fils Twitter

Prescriptions de rédaction des contenus

A PARTIR DE 21JOURS AVANT LE JOUR DE CIRCULATION
AU PLUS TARD A 17 H LA VEILLE

ITEM

DEBUT DU MESSAGE

Intituler le compte avec :
* Le nom d'affichage intitulé comme suit : « BUS nom du territoire exploité » ;
* Le @nomdutilisateur intitulé comme suit : « AAA_IDFM », avec AAA comme la reprise des initiales du nom
du territoire dans un sigle, ou du nom clé du territoire, ou de I'abréviation des noms du territoire.
Ex. : Bus Argenteuil Boucles de Seine
@ARGBDS_IDFM (autres exemples : @MLV_IDFM, @Vexin_IDFM, @PoissyMur_IDFM, @EssonneSO_IDFM, etc.)

Identifiants du compte

Bt dbie dEauelfesitar Rappeler la date d'actualisation du message (a la minute preés) si elle n'est pas automatiquement fournie par le média.

du message Ex. : Mis a jour le 10/02/2023 4 16 h 45 Ex. : Mis a jour le 01/03/2023 3 07 h 17
Formule de politesse Ne pas inclure de formule de politesse.
Déclaration d'identité Ne pas déclarer d'identité.

CORPS DU MESSAGE

Indiquer succinctement la cause de la perturbation en la précédant d'un hashtag.

Cause / motif Ex. : #Travaux

Caractérisation générale Sur la méme ligne que la cause, indiquer le mode et I'indice complet de la ligne concernée, sans espace en le précédant d'un hashtag.
de l'objet perturbé Ex. : #Bus94

Délimitation temporelle Préciser les jours (date compléte) ou I'horaire, ou les perturbations auront lieu.

précise de la conséquence Ex. : du 1er mars au 4 avril

Description géographique Indiquer la localisation précise de la cause de la perturbation (écrire en raccourci les noms de voies). Ne pas indiquer de motif.
précise de la cause Ex. : Av. de la Marne a Villiers-Saint-Frédéric

Indiquer, pour chaque conséquence si I'arrét ou le trongon n'est pas desservi, en précisant :
* Le sens de circulation perturbé seulement dans le cas ol un seul est perturbé (si les deux sont perturbés, ne le préciser que si le nombre de caractéres le permet) ;
* Le cas échéant, les restrictions ou les modifications des horaires de circulation.
Expliquer ensuite les conséquences plus globales, par exemple, une modification de terminus ou de départ.
Ex. : Arréts Robespierre et Douce Féve non desservis

Délimitation géographique
précise de la conséquence

Description précise de la solution Indiquer les lieux des arréts provisoires de remplacement (en donnant des repéres pour que le voyageur trouve I'emplacement de I'arrét provisoire) ou sur d'autres lignes en cas d’horaires restreints.
alternative proposée Ex. : Déplacés rue du Chateau Picard et Pl. de la Mairie
i / ‘ iledeFrance %
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3. SITUATION PERTURBEE PREVUE DE TRAVAUX

3.3. MEDIAS DISTANTS | 3.3.3. Fils Twitter

Prescriptions de rédaction des contenus

A PARTIR DE 21JOURS AVANT LE JOUR DE CIRCULATION

ITEM AU PLUS TARD A 17 H LA VEILLE

Proposer aux voyageurs de consulter la fiche d'information travaux ainsi que les autres médias distants d'lle-de-France Mobilités (site et application).

Renvoi a des supports d'information Si possible, joindre une copie numérique du support statique générique

complémentaires N/A au point d'arrét en faisant apparaitre I'intégralité de I'A4 (pas de zoom).
Ex. : + d'infos : Fiche travaux, I'app et le site iledefrance-mobilites
Répétition d'information dans le texte Ne pas répéter d'information en plus de celles prévues par les prescriptions précédentes.

Formule de politesse conclusive Ne pas présenter les excuses de I'opérateur en régle générale pour les travaux, a I'exception des réponses individuelles faites dans les commentaires sous les publications.
Zoom sur les lignes concernées Ne pas rappeler les lignes concernées.

REGLES GENERALES

CSCIV Livret Contenus ® Voir Chapitres 3. Réseau social Twitter et 5. Information trafic en temps réel

Prescriptions de traitement visuel

PICTOGRAMMES ET OBJETS GRAPHIQUES

Image Insérer le logo Tle-de-France Mobilités en photographie du compte Twitter avec le nom du territoire exploité par 'opérateur. 6

Utiliser des pictogrammes (voir bibliothéque des pictogrammes a utiliser) pour structurer le message en 6 lignes :
* Pictogramme de symbole de perturbation de travaux au début de la 1¢ ligne décrivant la cause et I'objet perturbé (Construction sign) ;
* Pictogramme de lieu précis de la cause de la perturbation au début de la 2¢ligne (Round pushpin) ;
* Pictogramme des dates précises des conséquences des travaux au début de la 3¢ ligne (Spiral calendar pad) ;

Pictogrammes * Pictogramme des arréts ou des horaires non desservis au début de la 4¢ ligne (Cross mark) ;
* Pictogramme de solution alternative au début de la 5e ligne (White heavy check mark) ;
* Pictogramme de renvoi a d'autres sources d'informations au début de la 6¢ ligne incluant les renvois a d'autres médias (Rightwards arrow).
® Voir exemple et la Bibliotheque de pictogrammes en annexe
Symbole de mode Ne pas inclure de symbole de mode.
A : ‘ iledeFrance %
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3. SITUATION PERTURBEE PREVUE DE TRAVAUX

3.3. MEDIAS DISTANTS | 3.3.3. Fils Twitter

Prescriptions de traitement visuel

A PARTIR DE 21JOURS AVANT LE JOUR DE CIRCULATION

ITEM AU PLUS TARD A 17 H LA VEILLE

Si possible, joindre au message une image
comportant le pictogramme de perturbations travaux :
Pictogramme de perturbations ® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques disponible sur I'Open Data PRIM N/A

Si possible, joindre au message une image comportant I'/les indice(s) de ligne bus
. . , (toute hauteur) concernée(s) par I'information :
Indices des lignes concernées ® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques disponible sur 'Open Data PRIM N/A

par l'information

MESSAGE D'INFORMATION

CSCIV Livret Médias Distants @® Voir Chapitres 3. Réseau social Twitter et 5. Information trafic en temps réel

Prescriptions dynamiques

SEQUENCEMENT GENERAL

Régle de diffusion Diffuser le message dés que les informations sont connues. Diffuser le message dés qu'une mise a jour est connue.
CSCIV Livret Contenus ® Voir Chapitres 3. Réseau social Twitter et 5. Information trafic en temps réel

Tranche horaire de diffusion 24 h/24

Fréquence d'actualisation Actualiser le message dés que les mises a jour sont connues.
i / , iledeFrance
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3. SITUATION

PERTURBEE PREVUE DE TRAVAUX

3.4. DIFFUSEURS SONORES | 3.4.1. Diffuseurs sonores embarqués (annonces pré-enregistrées)

Ordre de diffusion des messages sonores

FICHE D'IDENTITE Type de bus

DE LA SITUATION DE TRAVAUX c

PRISE EN EXEMPLE ause
Conséquence
Solution alternative

TRAITEMENT DE LA SITUATION

Bus a I'horaire
Travaux de mise en accessibilité des points d'arrét
2 arréts non desservis sans déviation

Arrét de remplacement sur le trajet nominal

) J-21

[a confirmer]
Jingle perturbations prévues

« Du 1e'mars au 4 avril 2023, en raison de travaux sur le trajet
du Bus13:

« L'arrét Les Douves ne sera pas desservi dans les deux sens.

« L'arrét Poirier de la Butte ne sera pas desservi en direction
de Gare de Torcy.

Consultez le site et I'application Tle-de-France Mobilités
pour plus d'information. »
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))) JourJ

[a confirmer]
Jingle perturbations prévues

« Du 1'mars au 4 avril 2023, en raison de travaux sur le trajet
du Bus 13:

« L'arrét Les Douves n'est pas desservi dans les deux sens.

« L'arrét Poirier de la Butte n'est pas desservi en direction
de Gare de Torcy.

Consultez le site et I'application ile-de-France Mobilités
pour plus d'information. »

fledeFrance

mobilités



3. SITUATION PERTURBEE PREVUE DE TRAVAUX

3.4. DIFFUSEURS SONORES | 3.4.1. Diffuseurs sonores embarqués (annonces pré-enregistrées)

Prescriptions de rédaction des contenus

A PARTIR DE 21 JOURS AVANT LE PREMIER JOUR DE CIRCULATION

ITEM (A LAPPRECIATION DE L'OPERATEUR)

Titre introductif Ne pas inclure de titre.

Formule de politesse Ne pas inclure de formule de politesse.

Déclaration d'identité Ne pas déclarer d'identité.

Délimitation temporelle Préciser les jours (date compléte) ou I'horaire, ou les perturbations auront lieu.
précise de la conséquence EX. : Du 1= mars au 4 avril 2023,

Cause / motif Indiquer succinctement la cause de la perturbation (gabarit n°4).

Ex. : en raison de travaux sur le trajet du Bus 13 :

Indiquer :
* Le nom complet de la ligne concernée en utilisant le format suivant : [Mode] + [indice de ligne] ;

Caractérisation générale - La nature de la conséquence parmi les gabarits de conséquences possibles pour les travaux.

de la conséquence . . ,
Conjuguer le verbe au futur: Conjuguer le verbe au présent :

EX. : «sur le trajet du Bus 13 » remonté dans le champ Cause Ex. : « sur le trajet du Bus 13 » remonté dans le champ Cause

Indiquer, pour chaque conséquence si I'arrét ou le trongon n'est pas desservi, en précisant :
- Le sens de circulation perturbé seulement dans le cas ol un seul est perturbé (si les deux sont perturbés, ne le préciser que si le nombre de caractéres le permet) ;

Description précise * Le cas échéant, les restrictions ou les modifications des horaires de circulation.
de la conséquence Expliquer ensuite les conséquences plus globales, par exemple, une modification de terminus ou de départ.
Conjuguer le verbe au futur: Conjuguer le verbe au présent :
Ex. : Larrét Les Douves ne sera pas desservi dans les deux sens. Ex. : Larrét Les Douves n'est pas desservi dans les deux sens.

Description précise de la solution

. 2 Ne pas indiquer les solutions alternatives.
alternative proposée

Renvoi a des supports d'information Renvoyer a I'application et au site fle-de-France Mobilités

complémentaires Ex. : Consultez le site et I'application fle-de-France Mobilités pour plus d'information.

Répétition d'information dans le texte Ne pas répéter d'information en plus de celles prévues par les prescriptions précédentes.

Formule de politesse conclusive Ne pas présenter les excuses de I'opérateur.

Zoom sur les lignes concernées Ne pas rappeler les lignes concernées.

REGLES GENERALES

CSCIV Livret Contenus ® Voir Chapitre 16. Diffuseurs sonores
i / ‘ iledeFrance %
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3. SITUATION PERTURBEE PREVUE DE TRAVAUX

3.4. DIFFUSEURS SONORES | 3.4.1. Diffuseurs sonores embarqués (annonces pré-enregistrées)

Prescriptions de traitement sonore

ITEM A PARTIR DE 21 JOURS AVANT LE PREMIER JOUR DE CIRCULATION
(A LAPPRECIATION DE L'OPERATEUR)

OBJETS SONORES

Commencer systématiquement par un jingle de perturbations prévues.

Identification sonore [a confirmer] Jingle perturbations prévues
Genre du locuteur Enregistrer la voix d'un homme.
Ton Préférer un ton neutre.

MESSAGE D'INFORMATION

CSCIV Livret Contenus ® Voir Chapitre 16. Diffuseurs sonores

Prescriptions dynamiques

SEQUENCEMENT GENERAL

Régle de diffusion Diffuser le message dés que les informations sont connues. Diffuser le message dés le début du service du premier jour perturbé.
CSCIV Livret Contenus @® Voir Chapitre 16. Diffuseurs sonores

Tranche horaire de diffusion ® Voir les Regles générales applicables aux diffuseurs sonores.
Fréquence d'actualisation Actualiser le message dés que des mises a jour sont connues, sinon une fois toutes les 24 h a minima.

. . R o Programmer | ression du m a compter de la fin i
Retrait Retirer le message dés la publication du plus actuel. ogrammer la suppression du message a compter de la fin du service

du dernier jour de circulation perturbé.

A . [
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3.4.2. Diffuseurs sonores aux points d'arrét
(annonces pré-enregistrées, sur commande)



3. SITUATION PERTURBEE PREVUE DE TRAVAUX

3.4. DIFFUSEURS SONORES | 3.4.2. Diffuseurs sonores aux points d'arrét (annonces pré-enregistrées, sur commande)

Ordre de diffusion des messages sonores

FICHE D'IDENTITE Type de bus Bus a I'horaire

DE LA SITUATION DE TRAVAUX Cause Travaux de mise en accessibilité des points d'arrét

PRISE EN EXEMPLE P
Conséquence Déviation avec plusieurs arréts non desservis
Solution alternative Arréts de remplacement sur la déviation

TRAITEMENT DE LA SITUATION

) J-21 ) Jour J

[a confirmer] [a confirmer]

Jingle perturbations prévues Jingle perturbations prévues

« Du 1e"mars au & avril 2023, en raison de travaux, le Bus 13 « Du 1'mars au 4 avril 2023, en raison de travaux, le Bus 13

sera dévié. Les arréts Cédre jusqu'a I'arrét Portes de la Forét est dévié. Les arréts Ceédre jusqu'a I'arrét Portes de la Forét

ne seront pas desservis dans les deux sens. ne sont pas desservis dans les deux sens.

Consultez le site et I'application lle-de-France Mobilités Consultez la Fiche d'information travaux sur le site et I'application

pour plus d'information. » lle-de-France Mobilités pour plus d'information. »
A : ‘ fledeFrance &%
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3. SITUATION PERTURBEE PREVUE DE TRAVAUX

3.4. DIFFUSEURS SONORES | 3.4.2. Diffuseurs sonores aux points d'arrét (annonces pré-enregistrées, sur commande)

A. Message générique pour I'ensemble des points d'arréts de la ligne perturbée

Prescriptions de rédaction des contenus

A PARTIR DE 21 JOURS AVANT LE PREMIER JOUR DE CIRCULATION

ITEM (A LAPPRECIATION DE L'OPERATEUR)

DEBUT DU MESSAGE

Titre introductif Ne pas inclure de titre.

Formule de politesse Ne pas inclure de formule de politesse.

Déclaration d'identité Ne pas déclarer d'identité.

CORPS DU MESSAGE

Délimitation temporelle Préciser les jours (date compléte) ou I'horaire, ou les perturbations auront lieu.
précise de la conséquence Ex. : Du 1 mars au 4 avril 2023

Indiquer succinctement la cause de la perturbation (gabarit n°).
Ex. : en raison de travaux,

Indiquer :
* Le nom complet de la ligne concernée en utilisant le format suivant : [Mode] + [indice de ligne] ;
* La nature de la conséquence parmi les gabarits de conséquences possibles pour les travaux.
Conjuguer le verbe au futur: Conjuguer le verbe au présent :
Ex. : le Bus 13 sera dévié. Ex. : le Bus 13 est dévié.
Indiquer les conséquences, en les synthétisant si possible, si un arrét ou un trongon n'est
pas desservi, en précisant :
* Le sens ou les deux sens de circulation perturbé ;

Cause / motif

Caractérisation générale
de la conséquence

Indiquer pour chaque conséquence si I'arrét ou le trongon n'est pas desservi, en précisant :
* Le sens ou les deux sens de circulation perturbé ;
* Le cas échéant, les restrictions ou les modifications des horaires de circulation.

ge?crlptlor) precise Le cas ec;(ealrth I:rserr(‘essltﬁcetllggscgrl:sl:surzrc:géfslcaltllts)nslgil;a;:fra;ezxcét:na:'gulatlon. Expliquer ensuite les conséquences plus globales, par exemple,
€ la consequence pliq °s conseq  PlUs g > P P& une modification de terminus ou de départ.
une modification de terminus ou de départ.
Conjuguer le verbe au futur: Conjuguer le verbe au présent :

Ex. : Les arréts Cédre jusqu'a I'arrét Portes de la Forét ne seront pas desservis dans les deux sens. | Ex.: Les arréts Cédre jusqu'a I'arrét Portes de la Forét ne sont pas desservis dans les deux sens.

Description précise de la solution

. R Ne pas indiquer les solutions alternatives.
alternative proposée

Renvoyer a la fiche d'information travaux disponible
sur I'application et le site lle-de-France Mobilités.
Ex. : Consultez la Fiche d'information travaux sur le site
et I'application fle-de-France Mobilités pour plus d'information.

Renvoyer a I'application et au site ilg-de-France Mobilités.
Ex. : Consultez le site et I'application lle-de-France Mobilités
pour plus d'information.

Renvoi a des supports d'information
complémentaires

Répétition d'information dans le texte Ne pas répéter d'information en plus de celles prévues par les prescriptions précédentes.

Formule de politesse conclusive Ne pas présenter les excuses de I'opérateur.

Zoom sur les lignes concernées Ne pas rappeler les lignes concernées.

REGLES GENERALES

CSCIV Livret Contenus ® Voir Chapitre 16. Diffuseurs sonores
A : ‘ iledeFrance %
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3. SITUATION PERTURBEE PREVUE DE TRAVAUX

3.4. DIFFUSEURS SONORES | 3.4.2. Diffuseurs sonores aux points d'arrét (annonces pré-enregistrées, sur commande)

A. Message générique pour I'ensemble des points d'arréts de la ligne perturbée

Prescriptions de traitement sonore

A PARTIR DE 21 JOURS AVANT LE PREMIER JOUR DE CIRCULATION
(A LAPPRECIATION DE L'OPERATEUR)

ITEM

OBJETS SONORES

Commencer systématiquement par un jingle de perturbations prévues
[a confirmer] Jingle perturbations prévues

Identification sonore

ENREGISTREMENT
Genre du locuteur Enregistrer la voix d'un homme.
Ton Préférer un ton neutre.

MESSAGE D'INFORMATION

CSCIV Livret Contenus ® Voir Chapitre 16. Diffuseurs sonores

Prescriptions dynamiques

SEQUENCEMENT GENERAL
Régle de diffusion Diffuser le message dés que les informations sont connues. Diffuser le message dés le début du service du premier jour perturbé.
CSCIV Livret Contenus ® Voir Chapitre 16. Diffuseurs sonores

Tranche horaire de diffusion ® \Voir les Régles générales applicables aux diffuseurs sonores.
Fréquence d'actualisation Actualiser le message dés que des mises a jour sont connues, sinon une fois toutes les 24 h a minima.

Programmer la suppression du message a compter de la fin du service

Retrait Retirer le message dés la publication du plus actuel. du dernier jour de circulation perturbé
: , , iledeFrance %
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3. SITUATION PERTURBEE PREVUE DE TRAVAUX

3.4. DIFFUSEURS SONORES | 3.4.2. Diffuseurs sonores aux points d'arrét (annonces pré-enregistrées, sur commande)

B. Aux points d'arréts non desservis

A un arrét non desservi par une ligne A tous les arréts non desservis

sur une ligne tres perturbée

A un arrét non desservi par plusieurs lignes

FICHE D'IDENTITE DE LA SITUATION
DE TRAVAUX PRISE EN EXEMPLE

FICHE D'IDENTITE DE LA SITUATION
DE TRAVAUX PRISE EN EXEMPLE

FICHE D'IDENTITE DE LA SITUATION
DE TRAVAUX PRISE EN EXEMPLE

Type de bus Bus a I'horaire Type de bus Plusieurs lignes de bus Type de bus Bus a la fréquence
Cause Travaux de mise en accessibilité Cause Travaux de mise en accessibilité Cause Travaux de mise en accessibilité des points d'arrét
des points d'arrét des points d'arrét
Conséquence Un grand nombre d'arréts non desservis

Conséquence Un arrét non desservi Conséquence Un arrét non desservi

. i Solution Arréts de remplacement sur la déviation
Solution Arréts de remplacement sur la déviation Solution Arréts de remplacement sur la déviation alternative
alternative alternative

TRAITEMENT DE LA SITUATION

LES JOURS DE CIRCULATION PERTURBES

[a confirmer]
Jingle perturbations prévues

« Du 1'mars au 4 avril 2023, en raison
de travaux sur le trajet du bus 94, cet arrét
n'est pas desservi dans les deux sens.

Nous vous invitons a vous reporter
a l'arrét provisoire situé Place de la Mairie.

Consultez la Fiche d'information travaux
sur le site et I'application lle-de-France
Mobilités pour plus d'information. »

TRAITEMENT DE LA SITUATION

LES JOURS DE CIRCULATION PERTURBES

[a confirmer]
Jingle perturbations prévues

« Du 1e'mars au 4 avril 2023, en raison
de travaux sur le trajet des bus 94 et 95,
cet arrét n'est pas desservi dans les deux sens.

Nous vous invitons a vous reporter
a l'arrét provisoire situé Place de la Mairie.

Consultez la Fiche d'information travaux
sur le site et I'application lle-de-France
Mobilités pour plus d'information. »

ILE-DE-FRANCE MOBILITES | PRESCRIPTIONS POUR LINFORMATION VOYAGEURS CIRCONSTANCIELLE | 129
VOLUME 1: MODE BUS/BHNS/CAR | VERSION 1.0

TRAITEMENT DE LA SITUATION

LES JOURS DE CIRCULATION PERTURBES

[a confirmer]
Jingle perturbations prévues

« Du 1e"mars au 4 avril 2023, en raison
de travaux sur le trajet du Bus 94, cet arrét
n'est pas desservi dans les deux sens.

Pour vous rendre a Bondy, nous vous invitons
a emprunter le Bus 96 en direction de Bondy
a partir de I'arrét Clémenceau situé

a 200 meétres, Place de la Mairie.

Consultez la Fiche d'information travaux
sur le site et I'application lle-de-France
Mobilités pour plus d'information. »

fledeFrance

mobilités



3. SITUATION PERTURBEE PREVUE DE TRAVAUX

3.4. DIFFUSEURS SONORES | 3.4.2. Diffuseurs sonores aux points d'arrét (annonces pré-enregistrées, sur commande)

B. Aux points d'arréts non desservis
Prescriptions de rédaction des contenus

ITEM

Titre introductif Ne pas inclure de titre.

Formule de politesse Ne pas inclure de formule de politesse.

Déclaration d'identité Ne pas déclarer d'identité.

Délimitation temporelle Préciser les jours (date compléte) ou I'horaire, ou les perturbations auront lieu.
précise de la conséquence Ex. : Du 1 mars au 4 avril 2023

Indiquer succinctement la cause de la perturbation (gabarit n°).

Cause / motif Ex. : en raison de travaux

Indiquer :
* Le nom complet de la ligne concernée en utilisant le format suivant : [Mode] + [indice de ligne] ;
Caractérisation générale * La nature de la conséquence parmi les gabarits de conséquences possibles pour les travaux.
de la conséquence Conjuguer le verbe au présent : Conjuguer le verbe au présent : Conjuguer le verbe au présent :
Ex. : « sur le trajet du Bus 94, » remonté Ex. : «sur le trajet des Bus 94 et 95, » remonté Ex. : «sur le trajet du Bus 94, » remonté
dans le champ Cause dans le champ Cause dans le champ Cause
Donner le nom de I'arrét (ou de I'espace accueil) du lieu,
Donner le nom de I'arrét (ou de I'espace accueil) du lieu, en précisant la conséquence sur cet arrét uniquement : en précisant la conséquence sur cet arrét uniquement :
e L. * Le sens ou les deux sens de circulation perturbé ; * Le sens ou les deux sens de circulation perturbé ;

Description précise * Le cas échéant, les restrictions ou les modifications des horaires de circulation. * Le cas échéant, les restrictions ou les modifications
de la conséquence des horaires de circulation.

Conjuguer le verbe au présent :
Ex. : cet arrét n'est pas desservi dans les deux sens.

Inviter les voyageurs a utiliser une autre solution
de déplacement par rapport a une destination
(en donnant des repéres pour que le voyageur trouve
I'emplacement de I'arrét provisoire) ou sur d’autres lignes
en cas d'horaires restreints.

Ex. : Pour vous rendre a Bondy, nous vous invitons
a emprunter le Bus 96 en direction de Bondy a partir de
I'arrét Clémenceau situé a 200 métres, Place de la Mairie.

Inviter les voyageurs a se reporter aux arréts provisoires de remplacement (en donnant des repéres pour que le voyageur
trouve I'emplacement de I'arrét provisoire) ou sur d'autres lignes en cas d'horaires restreints
Ex. : Nous vous invitons a vous reporter a I'arrét provisoire situé Place de la Mairie.

Description précise de la solution
alternative proposée

Renvoi a des supports d'information Renvoyer a la fiche d'information travaux disponible sur I'application et le site lle-de-France Mobilités.

complémentaires Ex. : Consultez la Fiche d'information travaux sur le site et I'application lle-de-France Mobilités pour plus d'information.

Répétition d'information dans le texte Ne pas répéter d'information en plus de celles prévues par les prescriptions précédentes.
A « ‘ iledeFrance %
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3. SITUATION PERTURBEE PREVUE DE TRAVAUX

3.4. DIFFUSEURS SONORES | 3.4.2. Diffuseurs sonores aux points d'arrét (annonces pré-enregistrées, sur commande)

B. Aux points d'arréts non desservis
Prescriptions de rédaction des contenus

ITEM

Formule de politesse conclusive Ne pas présenter les excuses de I'opérateur.
Zoom sur les lignes concernées Ne pas rappeler les lignes concernées.
REGLES GENERALES

CSCIV Livret contenus ® Voir Chapitre 16. Diffuseurs sonores

Prescriptions de traitement sonore

OBJETS SONORES

Commencer systématiquement par un jingle de perturbations prévues.

Identification sonore [a confirmer] Jingle perturbations prévues

ENREGISTREMENT
Genre du locuteur Enregistrer la voix d'un homme.
Ton Préférer un ton neutre.

MESSAGE D’'INFORMATION
CSCIV Livret Contenus ® Voir Chapitre 16. Diffuseurs sonores

Prescriptions dynamiques

SEQUENCEMENT GENERAL

Régle de diffusion Diffuser le message dés le début du service du premier jour perturbé.

CSCIV Livret Contenus ® Voir Chapitre 16. Diffuseurs sonores

Tranche horaire de diffusion ® Voir les Régles générales applicables aux diffuseurs sonores.

Fréquence d'actualisation Actualiser le message dés que des mises a jour sont connues, sinon une fois toutes les 24 h a minima.

Retrait Programmer la suppression du message a compter de la fin du service du dernier jour de circulation perturbé.
i / , iledeFrance %
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4. SITUATION PERTURBEE PREVUE DE GREVE

Introduction

DEFINITION

Une situation dite de gréve renvoie a une greve des agents de 'opérateur impactant
potentiellement I'offre théorique.

CAS D'APPLICATION CONCRETE

Les prescriptions incluses dans le présent chapitre s'appliquent dés lors qu'une
gréve touche le personnel de I'opérateur de I'objet de transport concerné (ligne,
territoire, réseau).

La cause pour laquelle les agents de I'opérateur sont en gréve et I'étendue
du mouvement (national ou local) auquel ils se rattachent sont indifférents.
Par conséquent, seule l'indication neutre de « mouvement social » peut étre
diffusée aux voyageurs, les autres précisions étant a exclure du texte des messages
d'information voyageurs circonstancielle.

CAS D’EXCLUSION

Les prescriptions incluses dans le présent chapitre ne s'appliquent pas aux gréves
extérieures prévues, c'est-a-dire :

+ Les gréves qui touchent les agents d'autres opérateurs ;

« Tout mouvement social, dés lors qu'il n'affecte pas les agents de l'opérateur.

De tels événements s'apparentent a des manifestations et sont régis par
le Chapitre 5. Autres situations perturbées prévues, en tant que situations perturbées
non imputables a I'opérateur de I'objet affecté (ligne, périmétre, réseau).

Par exemple, les messages d'IVC relatifs aux gréves touchant les agents
d’un opérateur en correspondance ne sont pas définis dans ce chapitre mais dans
le Chapitre 5. Autres situations perturbées prévues.

De méme, les prescriptions incluses dans le présent chapitre ne s'appliquent
pas aux perturbations similaires non prévues la veille a 17 h du jour de circulation :

+ Les gréves imprévues ;

+ Les débrayages imprévus ;

« Les exercices du droit de retrait ;

« Etc
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De tels événements s'apparentent a des situations perturbées non prévues et sont
régis par le Chapitre 6. Situations perturbées non prévues.

Par exemple, lorsqu'un droit de retrait est exercé par les conducteurs a la suite d'une
agression, les messages d'IVC relatifs a cette perturbation ne sont pas définis dans
ce chapitre mais dans le Chapitre 6. Situations perturbées non prévues.

CAS CONTRACTUELS ET VOCABULAIRE A UTILISER
DANS LE TEXTE DES MESSAGES

Les prescriptions incluses dans le présent chapitre s'appliquent aux cas visés, au sein
des contrats liant les opérateurs a 'autorité, par les clauses d'informations voyageurs
traitant des situations perturbées prévues dites de « gréves ».

Attention

Seul le terme « mouvement social » peut étre utilisé dans les messages diffusés
aux voyageurs. Le terme contractuel de « gréve » ne peut pas étre employé.
De plus, aucune précision comme « mouvement social local », « national »
ou « interprofessionnel » ne peut étre apportée au mouvement social dans
le texte diffusé aux voyageurs.

CHRONOGRAMMES PROPRES AUX SITUATIONS DE GREVES

Les opérateurs sont contractuellement tenus de transmettre aux voyageurs
les informations relatives au mouvement social aux trois moments déterminés
suivants :

« Au plus tard l'avant-veille a17 h;

« Auplustardlaveillea17 h;

« Le jour de gréve.

Les prescriptions incluses dans le présent chapitre s'articulent autour de ces trois
échéances, en fonction des besoins d'information voyageurs identifiés.

ledeFrance

mobilités

A



4. SITUATION PERTURBEE PREVUE DE GREVE

Matrice du chronogramme de diffusion par support utilisé

LE JOUR DE GREVE
TYPES DE 72 H AVANT ENTRE14HET16 H
SUPPORTS SUPPORTS PAGES | E JOUR DE GREVE EN CAS DE GREVE
RECONDUITE
Afficheurs embarqués
en hauteur (en travée) p.136 v v v v
Afficheurs espaces accueil p. 140
AFFICHEURS v v v v
DIGITAUX Afficheurs sous abri voyageurs N/A
ou poteau (écran Prochains passages)
Afficheurs sous abri voyageurs
ou poteau (écran Infos voyageurs) p- 145 v v v v
. Ay ATl Maintien du support Maintien du support
SUEEOR TS Supports statiques au point d‘arrét p. 148 V en place en place
STATIQUES P ot
Supports statiques embarqués p. 148 v Mamh:: Slgcs: pport Mamtl:: ;:CS: pport
Site internet (bureau et mobile)* p-153 V V V V
MEDIAS T
DISTANTS Application p. 158 v v v v
Fil local du réseau social Twitter p. 168 v v v
Diffuseurs sonores embarqués
(annonces pré-enregistrées) p. 174 v v v v v
0)IFFEE1EEES T Diffuseurs sonores embarqués
SONORES (annonces improvisées du PCL/PCC) p-38 v v v v
Diffuseurs sonores au point d'arrét
(annonces pré-enregistrées)* p. 179 V V V V
Fiche sur les perturbations de gréves N/A v v
*Supports pour lesquels les prescriptions sont distinctes en fonction du nombre de lignes perturbées qui font I'objet du message d'IVC.
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PREVUE DE GREVE

4.1. AFFICHEURS DIGITAUX

4 1.1. Afficheurs en hauteur en travée



4.1. AFFICHEURS DIGITAUX |

FICHE D'IDENTITE TRAITEMENT
DE LA §|TUAT|0N DE LA SITUATION
DE GREVE PRISE
EN EXEMPLE
Type de bus g::j;:ce
Mouvement
Cause .
social
Trafic perturbé
Conséquence fréquence
réduite
Solution N
. on connue
alternative
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Information voyageurs

BUS

Mouvement social - Mardi 22/11, le Bus 94 sera perturbé.
Les conséquences sur le trafic seront précisées la veille a 17 h.
Veuillez nous excuser pour la géne occasionnée.

Plus d'information, consultez I'application ou le site www.iledefrance-mobilites.fr

Information voyageurs

BUS

Mouvement social - Mardi 22/11, le Bus 94 sera perturbé.
Les conséquences sur le trafic seront précisées demain a 17 h.
Veuillez nous excuser pour la géne occasionnée.

Plus d'i i I'application ou le site www.iledefrance-mobilites.fr

Information voyageurs

BUS

Mouvement social - Mardi 22/11, le Bus 94 sera perturbé.
Prévoir 3 bus sur 5 sur I'ensemble de la ligne en heures de pointe.
Veuillez nous excuser pour la géne occasionnée.

Plus d'information, consultez I'application ou le site www.iledefrance-mobilites.fr

Information voyageurs
BUS

Mouvement social - Mardi 22/11, le Bus 94 est perturbé.
Prévoir 3 bus sur 5 sur I'ensemble de la ligne en heures de pointe.
Veuillez nous excuser pour la géne occasionnée.

Plus d'information, consultez I'application ou le site www.iledefrance-mobilites.fr

mobilités



4. SITUATION PERTURBEE PREVUE DE GREVE

41. AFFICHEURS DIGITAUX | 4.1.1. Afficheurs en hauteur en travée

Prescriptions de rédaction des contenus

ITEM

DEBUT DU MESSAGE

PLUSDE72H
AVANT LE JOUR DE GREVE

Titre introductif
Formule de politesse
Déclaration d'identité
CORPS DU MESSAGE

Ne pas inclure de titre.
Ne pas inclure de formule de politesse.
Ne pas déclarer d'identité.

Cause / motif

Délimitation temporelle
de la conséquence

Caractérisation précise
de la conséquence

Intensité de la conséquence

Chiffrement
de la conséquence

Délimitation géographique précise
de la conséquence

Délimitation temporelle précise
de la conséquence

Répétition de I'information dans le texte

Indiquer succintement la cause de la perturbation et la séparer de la mention suivante pas un tiret.
Ex. : Mouvement social -

Ala suite de la cause, préciser les jours (de maniére raccourcie) ou I'horaire, A la suite de la cause, préciser les jours (de maniére raccourcie) ou I'horaire,
sinon la période anticipée, ol les perturbations auront lieu. ou les perturbations auront lieu.
Ex. : Mardi 22/11, Ex. : Mardi 22/11,
Indiquer :

* Le nom complet de la ligne concernée en utilisant le format suivant : [Mode] + [indice de ligne] ;
* La nature précise de la perturbation (perturbation, interruption).

Conjuguer le verbe au futur: Conjuguer le verbe au présent :
Ex. : le Bus 94 sera perturbé. Ex. : le Bus 94 est perturbé.
Préciser I'Intensité de la conséquence par un adverbe parmi les gabarits de conséquences possibles (voir le Chapitre 1. Régles générales).

Cas général :
Dés que ces informations sont connues de I'opérateur, indiquer la réduction de la fréquence des véhicules, la conséquence en nombre de courses (une course toutes les N minutes ou
une course sur N théorique) ou les horaires affectés pendant la durée de la situation perturbée. Ces indications sont identiques pour les bus a I'horaire et a la fréquence.

Dans le cas contraire, indiquer qu'elles Dans le cas contraire, indiquer qu'elles
seront précisées la veille a 17 h. seront précisées le lendemain a 17 h.
énéral : énéral :
Ca’s genera Ca's genera Pas d'autre possibilité.
Ex. : Prévoir 3 bus sur 5 Ex. : Prévoir 3 bus sur 5 s -
. . Ex. : Prévoir 3 bus sur 5
Cas contraire : Cas contraire :
Ex. : Les conséquences sur le trafic Ex. : Les conséquences sur le trafic
seront précisées la veille 217 h. seront précisées demain a 17 h.

Le cas échéant, indiquer précisément la ligne perturbée, ou la zone
N/A et la direction conc_ernées par le mouvement social si la ligne
comporte plusieurs branches ou plusieurs segments.
Ex. : sur I'ensemble de la ligne.

Le cas échéant, indiquer précisément la plage horaire concernée par la situation
N/A perturbée (début et fin, y compris en heures de pointe/heures creuses) si cela n'a pas été
le cas précédemment, au moyen d'une définition claire et parlante pour les voyageurs.
Ex. : en heures de pointe.

Ne pas répéter d'information en plus de celles prévues par les prescriptions précédentes.

" ., [
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4. SITUATION PERTURBEE PREVUE DE GREVE

41. AFFICHEURS DIGITAUX | 4.1.1. Afficheurs en hauteur en travée

Prescriptions de rédaction des contenus

ITEM PLUSDE72H
AVANT LE JOUR DE GREVE

Formule de politesse conclusive Présenter les excuses de I'opérateur, uniquement si la limite du nombre de caractéres le permet. Sinon, omettre la présentation des excuses par l'opérateur.
Ex. : Veuillez nous excuser pour la géne occasionnée.

Zoom sur les lignes concernées Ne pas rappeler les lignes concernées.

Renvoi a des supports d'information Renvoyer a l'application et au site fle-de-France Mobilités, en affichant cette mention en miniature par rapport au texte précédent.

complémentaires Ex. : Plus d'informations, consultez I'application ou le site iledefrance-mobilites.fr

REGLES GENERALES

CSCIV Livret Contenus ® Voir Chapitre 14. Afficheurs embarqués

Prescriptions afficheurs digitaux ® Voir Volume 1: Mode Bus/BHNS/Car > Chapitre 1.2. Afficheurs en hauteur en travée

Prescriptions de traitement visuel

PICTOGRAMMES ET OBJETS GRAPHIQUES

Symbole de mode ® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques disponible sur I'Open Data PRIM ~ BYS.
Inac:,'f,?:fgf:,l :ggﬁsa\c/:?cfggﬁi:ﬁon Afficher I'/les indice(s) de(s) ligne(s) bus (mi-hauteur) concernée(s) par I'information et le pictogramme de perturbations trafic (taille grande) :
p ® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques disponible sur I'Open Data PRIM %

de perturbation

MESSAGE D'INFORMATION
CSCIV Livret Contenus @® Voir Chapitre 14. Afficheurs embarqués

Prescriptions afficheurs digitaux ® Voir Volume 1 Mode Bus/BHNS/Car > Chapitre 1.2. Afficheurs en hauteur en travée

Prescriptions dynamiques

SEQUENCEMENT GENERAL
5 N Diffuser le message dés que Diffuser le message au plus tard 48 h avant . R Diffuser le message dés que

Regle de diffusion les informations sont connues. le début du premier jour de gréve. Diffuser le message 17 h. les informations sont connues.

CSCIV Livret Contenus ® Voir Chapitres 1. Sites Internet et 5. Information trafic en temps réel

Prescriptions afficheurs digitaux @® Voir Volume 1 Mode Bus/BHNS/Car > Chapitre 1.2. Afficheurs en hauteur en travée

Tranche horaire de diffusion 24h/24

Fréquence d'actualisation Actualiser le message dés que les mises a jour sont connues.

Retrait Retirer le message deés la publication du plus actuel. P(ogrammer Ia_ suppression du message

a la date de fin du mouvement social.

A : iledeFrance £
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4,
SITUATION PERTURBEE
PREVUE DE GREVE

4.1. AFFICHEURS DIGITAUX

4.1.2. Afficheurs espaces accuell



4.1. AFFICHEURS DIGITAUX |

FICHE D'IDENTITE

Type de bus

DE LA SITUATION DE GREVE

PRISE EN EXEMPLE

Cause

Conséquence

Solution alternative

TRAITEMENT DE LA SITUATION

Bus a la fréquence

Mouvement social

Trafic fortement perturbé - fréquence réduite

Non connue

o BUs Prochains passages

D T2 Pont de Bezons
dn 12 .
o 05min]|

o T2 Porte de Versailles

e 08min| 16min

s IEEM Robinson RER

e 1T2min|l 2min

BUS. lﬂ!Gennevilliers
o  17:25]

Mouvement social -

Mardi 22/11, le Bus 73

sera fortement perturbé.
Prévoir 1bus sur 5.

Les conséquences sur le trafic
seront précisées la veille 8 17 h.
Veuillez nous excuser

pour la géne occasionnée.

Plus dinformations, consultez ['application
oule site iledefrance-mobilites.r

8Us Prochains passages
T2 Pont de Bezons
ol X
© 05minl 12min

|

T2 Porte de Versailles
® 08min| 16min

s IEEM Robinson RER

e 1T2min|l 2min

EIH! Gennevilliers
° 17:25|  17:48

Mouvement social -
Mardi 22/11, le Bus 73
sera fortement perturbé.
Prévoir 1bus sur 5.

Les conséquences sur le trafic
seront précisées demain a 17 h.
Veuillez nous excuser

pour la géne occasionnée.

Plus d'informations, consultez Fapplication
ol sitefledefrance-mobiltes.fr

ILE-DE-FRANCE MOBILITES | PRESCRIPTIONS POUR LINFORMATION VOYAGEURS CIRCONSTANCIELLE |
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o 72 Pont de Bezons
==

© 05min| 12min [ ()
ip T2 Porte de Versailles Mouvement socia
I . Mardi 22/11, le Bus 73

L] 08 min | 16 min sera fortement perturbé.
— . Prévoir 1bus sur 5
sus MM Robinson RER sur Fensemble de la ligne
- . ) en heures de pointe.

® 12min| 24 min | Veuillez nous excuser
— e pour la géne occasionnée.
BUS IH! Gennevilliers
— Plus dinformations, consultez application

PY 17:25 | 17:48 | oulesite ledefrance-mobiiies.

E BUs Prochains passages

o T2 Pont de Bezons
fu-JiFY _
o 05minl 12min

o T2 Porte de Versailles
e 08min| 16min

sus [EEM Robinson RER

e 12min| 40min

EIH! Gennevilliers
° 17:25|  17:48

Mouvement social -
Mardi 22/11, le Bus 73

est fortement perturbé.
Prévoir 1 bus sur 5

sur I'ensemble de la ligne
en heures de pointe.
Veuillez nous excuser
pour la géne occasionnée.

Plus dinformations, consultez application
oule site iledefrance-mobiltes.r

mobilités



4. SITUATION PERTURBEE PREVUE DE GREVE

4.1. AFFICHEURS DIGITAUX | 4.1.2. Afficheurs espaces accueil

Prescriptions de rédaction des contenus

ITEM

DEBUT DU MESSAGE

PLUSDE72H
AVANT LE JOUR DE GREVE

Titre introductif
Formule de politesse
Déclaration d'identité
CORPS DU MESSAGE

Ne pas inclure de titre.
Ne pas inclure de formule de politesse.
Ne pas déclarer d'identité.

Cause / motif
Délimitation temporelle

de la conséquence

Caractérisation précise
de la conséquence

Intensité de la conséquence

Chiffrement
de la conséquence

Délimitation géographique précise
de la conséquence

Délimitation temporelle précise
de la conséquence

Répétition de I'information dans le texte

Indiquer succintement la cause de la perturbation et la séparer de la mention suivante pas un tiret.
Ex. : Mouvement social -

Ala suite de la cause, préciser les jours (de maniére raccourcie) ou I'horaire, A la suite de la cause, préciser les jours (de maniére raccourcie) ou I'horaire,
sinon la période anticipée ou les perturbations auront lieu. ou les perturbations auront lieu.
Ex. : Mardi 22/11, Ex. : Mardi 22/11,
Indiquer :

* Le nom complet de la ligne concernée en utilisant le format suivant : [Mode] + [indice de ligne] ;
* La nature précise de la perturbation (perturbation, interruption).
Conjuguer le verbe au futur: Conjuguer le verbe au présent :
Ex. : le Bus 73 sera fortement perturbé. Ex. : le Bus 73 est fortement perturbé.
Préciser I'Intensité de la conséquence par un adverbe parmi les gabarits de conséquences possibles (voir le Chapitre 1. Régles générales).

Cas général :
Dés que ces informations sont connues de I'opérateur, indiquer la réduction de la fréquence des véhicules, la conséquence en nombre de courses (une course toutes les N minutes ou
une course sur N théorique) ou les horaires affectés pendant la durée de la situation perturbée. Ces indications sont identiques pour les bus a I'horaire et a la fréquence.

Dans le cas contraire, indiquer qu'elles Dans le cas contraire, indiquer qu'elles
seront précisées la veille 317 h. seront précisées le lendemain a 17 h.
Cas général : Cas général : —
s g s g Pas d'autre possibilité.
Ex. : Prévoir 1bus sur 5. Ex. : Prévoir 1bus sur 5. R
. . Ex. : Prévoir 1bus sur 5
Cas contraire : Cas contraire :
Ex. : Les conséquences sur le trafic seront Ex. : Les conséquences sur le trafic seront
précisées la veille a17 h précisées demain a 17 h

Le cas échéant, indiquer précisément la ligne perturbée, ou la zone
N/A et la direction conc:ernées par le mouvement social si la ligne
comporte plusieurs branches ou plusieurs segments.
Ex. : sur I'ensemble de la ligne.
Le cas échéant, indiquer précisément la plage horaire concernée par la situation
N/A perturbée (ldé:but et fin, y compris en heurgs_ d_el pointg/heures creuses) si cela n'a pas été
le cas précédemment, au moyen d'une définition claire et parlante pour les voyageurs.
Ex. : en heures de pointe.

Ne pas répéter d'information en plus de celles prévues par les prescriptions précédentes.

" ., [
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4. SITUATION PERTURBEE PREVUE DE GREVE

4.1. AFFICHEURS DIGITAUX | 4.1.2. Afficheurs espaces accueil

Prescriptions de rédaction des contenus
PLUSDE 72 H

Présenter les excuses de l'opérateur, uniquement si la limite du nombre de caractéres le permet. Sinon, omettre la présentation des excuses par l'opérateur :
Ex. : Veuillez nous excuser pour la géne occasionnée.

Formule de politesse conclusive

Zoom sur les lignes concernées Ne pas rappeler les lignes concernées.

Renvoi a des supports d'information Renvoyer a I'application et au site fle-de-France Mobilités, en affichant cette mention en miniature par rapport au texte précédent :
complémentaires Ex. : Plus d'informations, consultez I'application ou le site iledefrance-mobilites.fr

CSCIV Livret Contenus ® Voir Chapitre 15. Afficheurs sur site

Prescriptions afficheurs digitaux @® Voir Volume 1 Mode Bus/BHNS/Car > Chapitres 3.1. et 3.2. Afficheurs espaces accueil

Prescriptions de traitement visuel

PICTOGRAMMES ET OBJETS GRAPHIQUES

Symbole de mode ® \Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques disponible sur I'Open Data PRIM BUS
Indices des lignes concernées
par I'information avec notification Afficher I'/les indice(s) de(s) ligne(s) bus (mi-hauteur) concernée(s) par I'information et le pictogramme de perturbations trafic (taille moyenne) : %

de perturbation

Utiliser la couleur de gravité de

Indicateur de fluidité de la ligne Laisser I'indicateur refléter la situation en temps réel . perturbation selon le gabarit exposé
dans le Chapitre 1. Régles générales.

Utiliser le pictogramme de perturbations trafic :

Pictogramme de perturbations ® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques disponible sur I'Open Data PRIM

MESSAGE D'INFORMATION

CSCIV Livret Contenus ® Voir Chapitre 15. Afficheurs sur site

Prescriptions afficheurs digitaux ® Voir Volume 1 Mode Bus/BHNS/Car > Chapitres 3.1. et 3.2. Afficheurs espaces accueil
A : , fledeFrance
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4. SITUATION PERTURBEE PREVUE DE GREVE

4.1. AFFICHEURS DIGITAUX | 4.1.2. Afficheurs espaces accueil

Prescriptions dynamiques

ITEM PLUSDE72H
AVANT LE JOUR DE GREVE

SEQUENCEMENT GENERAL
5 N Diffuser le message dés que Diffuser le message au plus tard 48 h avant . R Diffuser le message dés que

Regle de diffusion les informations sont connues. le début du premier jour de gréve. Diffuser le message a 17 h. les informations sont connues.

CSCIV Livret Contenus ® Voir Chapitre 15. Afficheurs sur site

Prescriptions afficheurs digitaux @® Voir Volume 1 Mode Bus/BHNS/Car > Chapitres 3.1. et 3.2. Afficheurs espaces accueil

Tranche horaire de diffusion 24 h/24

Fréquence d'actualisation Actualiser le message dés que les mises a jour sont connues.

. . . s Programmer la suppression du message

Retrait Retirer le message dés la publication du plus actuel. 3 Ia date de fin du mouvement social.
i / , iledeFrance %
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4,
SITUATION PERTURBEE
PREVUE DE GREVE

4.1. AFFICHEURS DIGITAUX

4.1.3. Afficheurs sous abri voyageurs ou poteau



4.1. AFFICHEURS DIGITAUX |

FICHE D'IDENTITE TRAITEMENT

DE LA SITUATION DE LA SITUATION
DE GREVE PRISE

EN EXEMPLE

Busala

Type de bus fréquence

Mouvement

Cause .
social

Trafic perturbé
Conséquence fréquence
réduite

Solution

. Non connue
alternative

ILE-DE-FRANCE MOBILITES | PRESCRIPTIONS POUR LINFORMATION VOYAGEURS CIRCONSTANCIELLE |
VOLUME 1: MODE BUS/BHNS/CAR | VERSION 1.0

Information voyageurs 1620
aus
a
Mouvement social - Mardi 22/11, le Bus 512 sera perturbé.
Les conséquences sur le trafic seront précisées la veille a 17 h.
Veuillez nous excuser pour la géne occasionnée.
Information voyageurs 16:20
aus
a
Mouvement social - Mardi 22/11, le Bus 512 sera perturbé.
Les conséquences sur le trafic seront précisées demain a 17 h.
Veuillez nous excuser pour la géne occasionnée.
Information voyageurs [17:24]
aus
a
Mouvement social - Mardi 22/11, le Bus 512 sera perturbé.
Prévoir 3 bus sur 5 sur I'ensemble de la ligne en heures de pointe.
Veuillez nous excuser pour la géne occasionnée.

@ Information voyageurs

BUS

Mouvement social - Mardi 22/11, le Bus 512 est perturbé.
Prévoir 3 bus sur 5 sur I'ensemble de la ligne en heures de pointe.
Veuillez nous excuser pour la géne occasionnée.

|

[o7:21]

mobilités



4. SITUATION PERTURBEE PREVUE DE GREVE

4.1. AFFICHEURS DIGITAUX | 4.1.3. Afficheurs sous abri voyageurs ou poteau

Prescriptions de rédaction des contenus

ITEM PLUSDE72H
AVANT LE JOUR DE GREVE

DEBUT, CORPS ET FIN DU MESSAGE

Appliquer les prescriptions indiquées au Chapitre 4.1.1. pour les Afficheurs en hauteur en travée.

REGLES GENERALES
CSCIV Livret Contenus ® Voir Chapitre 15. Afficheurs sur site
Prescriptions afficheurs digitaux ® Voir Volume 1 Modes Bus/BHNS/Car > Chapitre 3.3. Afficheurs sous abri voyageurs ou poteau

Prescriptions de traitement visuel

PICTOGRAMMES ET OBJETS GRAPHIQUES

Symbole de mode ® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques disponible sur I'Open Data PRIM ~ BUS.

Indices des lignes concernées

b : e Afficher I'/les indice(s) de(s) ligne(s) bus (mi-hauteur) concernée(s) par I'information et le pictogramme de perturbations trafic (taille moyenne) :
Ezr;;gs:l;: at‘it:)%n avec notification @® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques disponible sur I'Open Data PRIM
MESSAGE D'INFORMATION
CSCIV Livret Contenus ® Voir Chapitre 15. Afficheurs sur site
Prescriptions afficheurs digitaux ® Voir Volume 1 Modes Bus/BHNS/Car > Chapitre 3.3. Afficheurs sous abri voyageurs ou poteau

Prescriptions dynamiques

SEQUENCEMENT GENERAL

Régle de diffusion Diffuser le message dés que Diffuser le message au plus tard 48 h avant Diffuser le message 417 h Diffuser le message dés que
9 les informations sont connues. le début du premier jour de gréve. 9 ) les informations sont connues.

CSCIV Livret Contenus ® \Voir Chapitre 15. Afficheurs sur site

Prescriptions afficheurs digitaux ® Voir Volume 1 Modes Bus/BHNS/Car > Chapitre 3.3. Afficheurs sous abri voyageurs ou poteau

Tranche horaire de diffusion 24 h/24

Fréquence d'actualisation Actualiser le message dés que les mises a jour sont connues.

. . . L Programmer la suppression du message

Retrait Retirer le message dés la publication du plus actuel. 3 Ia date de fin du mouvement social.
i / ‘ iledeFrance %
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4,
SITUATION PERTURBEE
PREVUE DE GREVE




4.2. SUPPORTS STATIQUES EMBARQUES ET AU POINT D’ARRET

FICHE D'IDENTITE TRAITEMENT DE LA SITUATION

DE LA SITUATION . . L ) . \

DE GREVE PRISE Diffusion avant le jour de gréve jusqu'au(x) jour(s) de gréve

EN EXEMPLE >
Une ou plusieurs

Type de bus lignes de bus

BUS 0000 0000 0000 0000 0000 BUS 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000
-— o0 060 66t — 060 6060 0 60 0O

Cuse gl MOUVEMENT SOCIAL MOUVEMENT SOCIAL

A PARTIR DU JEUDI 9 JANVIER A PARTIR DU JEUDI 9 JANVIER
. . A partir du jeudi 9 janvier, des perturbations sont a prévoir A partir du jeudi 9 janvier, des perturbations sont a prévoir sur vos bus en raison
Trafic perturbé : ) - \ h
sur vos bus en raison d'un mouvement social. d'un mouvement social.

Conséquence fréquence
réduite Retrouvez les prévisions de trafic la veille 17 h sur:
+ Lesite lle-de-France Mobilités
« Lapplication lle-de-France Mobilités

Retrouvez les prévisions de trafic la veille 317 h sur:
+ Lesite lle-de-France Mobilités
+ Lapplication lle-de-France Mobilités

. Le fil Twitter de votre ligne : @XXX_IDFM - Lefil Twitter de votre ligne : @XXX_IDFM
Solution . Par téléphone : XX_XX_XX_XX XX, de NNANN 3 NNhNN « Par téléphone : XX_XX_XX_XX_XX, de NNhNN a NNhNN QR code
it . Non connue i - ; Gox3omm
alternative Nous vous recommandons de vérifier les horaires de vos bus Nous vous recommandons de vérifier les horaires de vos bus avant de vous déplacer. @
avant de vous déplacer. Veuillez nous excuser pour la géne occasionnée. )

Veuillez nous excuser pour la géne occasionnée.

iledeFrance .

010000 00 00 mobilités

QR code
(30 x 30 mm)

iledeFrance .

mobilités
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4. SITUATION PERTURBEE PREVUE DE GREVE

4.2. SUPPORTS STATIQUES EMBARQUES ET AU POINT D’ARRET

Prescriptions de rédaction des contenus

ITEM
DEBUT DU MESSAGE

Inscrire en majuscule selon la structure suivante :
* Titre : [Cause de la perturbation] ;
Titre introductif * Sous-titre : [Date (date compléte - indication de la durée d'un jour unique ou d'une durée courte a décrire)];
Ex. : MOUVEMENT SOCIAL
A PARTIR JEUDI 9 JANVIER 2023

Formule de politesse Ne pas inclure de formule de politesse.

Déclaration d'identité Ne pas déclarer d'identité.

Délimitation temporelle Indiquer les jours (date compléte) sinon la période anticipée, ol les perturbations auront lieu.
de la conséquence Ex. : A partir du jeudi 9 janvier 2023,

Prévenir le voyageur de perturbations a prévoir sur les lignes.
Si la perturbation prévue ne concerne qu'une seule ligne, indiquer le nom complet de la ligne concernée en utilisant le format suivant : [Mode] + [Indice de la ligne].
Ex. : des perturbations sont a prévoir sur vos bus

Intensité de la conséquence Ne pas préciser I'Intensité de la conséquence par un adverbe parmi les gabarits de conséquences possibles (voir le Chapitre 1. Régles générales).

Indiquer succinctement la cause de la perturbation.

Ex. : en raison d'un mouvement social.

Inviter a consulter les conséquences précisées la veille a 17 h.

Ex. : Retrouvez les prévisions de trafic la veille a 17 h

Caractérisation précise
de la conséquence

Cause / motif

Chiffrement de la conséquence
Délimitation géographique précise
de la conséquence

Délimitation temporelle
précise de la conséquence

Ne pas indiquer de conséquence.

Ne pas indiquer de conséquence.

Renvoyer vers les médias Tle-de-France Mobilités. Inclure un renvoi au site internet au moyen d'un QR Code

A8 ™ q Ex. : Retrouvez les prévisions de trafic la veille a 17 h sur:
Renvoi a des supports d'information * Le site ile-de-France Mobilités

complémentaires * L'application ile-de-France Mobilités
* Le fil Twitter de votre ligne : @XXX_IDFM
* Par téléphone : XX_XX_XX_XX_XX, de NNhNN a NNhNN

Répétition d'information dans le texte Ne pas répéter d'information en plus de celles prévues par les prescriptions précédentes.

Présenter les excuses de I'opérateur.

Formule de politesse conclusive s T L
Ex. : Veuillez nous excuser pour la géne occasionnée.

Zoom sur les lignes concernées Ne pas rappeler les lignes concernées.

REGLES GENERALES

Prescriptions signalétiques ® Voir Chapitre 1. Eléments graphiques > 1.3. Principes de disposition de la signature
A / , iledeFrance %
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4. SITUATION PERTURBEE PREVUE DE GREVE

4.2. SUPPORTS STATIQUES EMBARQUES ET AU POINT D’ARRET

Prescriptions de traitement visuel

ITEM

POLICE
Taille de la police Utiliser les polices définies dans le modéle de la Bibliothéque de modéles.
Prescriptions sur la police Appliquer le modéle de la Bibliothéque de modéles.

PICTOGRAMMES ET OBJETS GRAPHIQUES

Symbole de mode @® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques disponible sur 'Open Data PRIM  BUS.
:)na(:Iﬁf:fg:;:gzre\saszgi\e;::}:ii:tion Afficher I'/les indice(s) de(s) ligne(s) bus.(togtg hau_teur) con'cer.née(s)' par I:ir]format'ion et. le pictogramme de perturbations trafic (taille moyenne) : 0000 0000 0000 0000
@® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques disponible sur I'Open Data PRIM @) @) @) 0]

de perturbation

BANDE ZEBRA

Couleur Appliquer la couleur Rouge-framboise.

MESSAGE D'INFORMATION

Prescriptions signalétiques Tenir compte de I'ensemble des Prescriptions Signalétiques et appliquer le modéle de la Bibliothéque de modeéles.
et Bibliotheque de modéles @® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques > Chapitre 2. Point d'arrét bus > 2.1.2 Cadre > D. Information statique de perturbation prévue

QR CODE

Inclure un QR code en bas a droite de I'affiche (pour le modéle vertical et pour le modeéle horizontal), avec le texte :

Inclure un QR code « Consultez les horaires et les perturbations en temps réel en un geste ! »

Prescriptions dynamiques

SEQUENCEMENT GENERAL

Régle de diffusion Afficher les supports dés que les informations sont connues.

MAINTIEN SUR SITE

Maintenir les supports de maniére temporaire, c'est-a-dire uniquement durant la durée de la perturbation.

Type diaffichage Retirer les supports au plus tard dans les 48 h a compter de la fin de la perturbation.
i ' , iledeFrance
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4.3. MEDIAS DISTANTS

4.3.1. Site internet ile-de-France Mobilités



4. SITUATION PERTURBEE PREVUE DE GREVE

4.3. MEDIAS DISTANTS | 4.3.1. Site internet ile-de-France Mobilités

dre d'affichage des écrans

FICHE D'IDENTITE Type de bus
DE LA SITUATION DE GREVE Cause
PRISE EN EXEMPLE

Conséquence

Solution alternative

TRAITEMENT DE LA SITUATION

Bus a la fréquence
Mouvement social
Trafic fortement perturbé - fréquence réduite

Non connue

JourJ

< Bus (16911
& Accessible en fauteul routant

Avenir @

< Bus (16911 < Bus (1691

& Accessible en fauteul roulant & Accessible en fauteuil roulant

Y mouterauxFavorls [\ SABONNER AUX ALERTES INFOS TRAFIC 7 mouTERAUXFAVORIS [\ SABONNER AUX ALERTES INFOS TRAFIC ¥y AlouTeRauxravoris [\ sasonNER
{ En cours @ Avenir @ [ Fn cours @ m [ En cours ©

Infos trafic a venir

CE

Infos trafic a venir
BUS %

Le mardi 22 novembre 2022, le Bus 169 sera fortement
perturbé en raison d'un mouvement social.

Infos trafic a venir
BUS %

Le mardi 22 novembre 2022, le Bus 169 sera fortement
perturbé en raison d'un mouvement social.

Bus 169 - Mouvement social :
service perturbé le mardi 22 novembre 2022
Mis & jour le 20/11/2022 4 16 h 32

Bus 169 - Mouvement social :
service perturbé le mardi 22 novembre 2022

Mis & jour le 10/11/2022 316 h 32 Mis & jour le 21/11/20:

Les conséquences sur le trafic seront régulierement mis a jour Les conséquences sur le trafic seront précisés demain a 17 h.

selon I'évolution de la situation. e Poissy en heures de pointe.
lon I'évolution de la situat de P h d t
Veuillez nous excuser pour la géne occasionnée.

Les horaires du calculateur d'it

Veuillez nous excuser pour la géne occasionnée.
des perturbations.

Bus 169 - Mouvement social :
service perturbé le mardi 22 novembre 2022

Le mardi 22 novembre 2022, le Bus 169 sera fortement
perturbé en raison d'un mouvement social.

Prévoir 1 bus sur 3 au nord de la ligne en direction

Infos trafic en cours
BUS %

Le mardi 22 novembre 2022, le Bus 169 est fortement
perturbé en raison d'un mouvement social.

Bus 169 - Mouvement social :
service perturbé le mardi 22 novembre 2022

22216 h 45 Mis a jour le 22/11/2022 a 9 h 32

Prévoir 1 bus sur 3 au nord de la ligne en direction
de Poissy en heures de pointe.

Les horaires du calculateur d'itinéraire tiennent compte
des perturbations.

inéraire tiennent compte

Veuillez nous excuser pour la géne occasionnée.

Veuillez nous excuser pour la géne occasionnée.
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4. SITUATION PERTURBEE PREVUE DE GREVE

4.3. MEDIAS DISTANTS | #.3.1. Site internet lle-de-France Mobilités

Message concernant une seule ligne de bus

u ' [

Prescriptions de rédaction des contenus

ITEM PLUSDE72H
AVANT LE JOUR DE GREVE

DEBUT DU MESSAGE

Structurer le titre comme suit :
[Mode] + [indice de la ligne concernée] + [Tiret « - »] + [Cause] + [Deux points « : »]
+ [Conséquence / impact (indication de la durée seulement pour une perturbation sur un jour unique ou courte a décrire)]
Ex. : Bus Ligne 169 - Mouvement Social : service perturbé le mardi 22 novembre 2022

Titre introductif

Bt b e e Rappeler la date d'actualisation du message (a la minute prés).

du message Ex. : Mis a jour le 10/11/2022 316 h 32 Ex. : Mis 2 jour le 20/11/2022 316 h 32 Ex. : Mis 2 jour le 21/11/2022 2 16 h 45 Ex. : Mis 2 jour le 22/11/2022 2 09 h 32
Formule de politesse Ne pas inclure de formule de politesse.
Déclaration d'identité Ne pas déclarer d'identité.

CORPS DU MESSAGE

Préciser les jours (date compléte) ou I'horaire ; sinon la période

N . . Préciser les jours (date compléte) ou I'horaire ol les perturbations auront lieu.
anticipée ou les perturbations auront lieu.

Délimitation temporelle

de la conséquence Ex. : Le mardi 22 novembre 2022, Ex. : Le mardi 22 novembre 2022,
Indiquer :
* Le nom complet de la ligne concernée en utilisant le format suivant : [Mode] + [indice de ligne] ;
Caractérisation * La nature précise de la perturbation (perturbation, interruption).
précise de la conséquence
Conjuguer le verbe au futur: Conjuguer le verbe au présent :
Ex. : le Bus 169 sera fortement perturbé Ex. : le Bus 169 est fortement perturbé

Préciser I'Intensité de la conséquence par un adverbe parmi les gabarits de conséquences possibles (voir le Chapitre 1. Régles générales).

Intensité de la conséquence Ex. : fortement

Indiquer succintement la cause de la perturbation.

Cause/motif EX. : en raison d'un mouvement social.
. , [
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4. SITUATION PERTURBEE PREVUE DE GREVE

4.3. MEDIAS DISTANTS | #.3.1. Site internet lle-de-France Mobilités

Message concernant une seule ligne de bus
Prescriptions de rédaction des contenus

ITEM PLUSDE72H
AVANT LE JOUR DE GREVE

Cas général : Dés que ces informations sont connues de 'opérateur, indiquer la réduction de la fréquence des véhicules,
la conséquence en nombre de courses (une course toutes les N minutes ou une course sur N théorique) ou les horaires affectés pendant la durée de la situation perturbée.
Ces indications sont identiques pour les bus a I'horaire et a la fréquence.

Dans le cas contraire, indiquer qu'elles
Chiffrement seront réguliérement mises a jour.
de la conséquence Cas général :
Ex. : Prévoir 1 bus sur 3
Cas contraire :
Ex. : Les conséquences sur le trafic seront
réguliérement mis a jour selon
I'évolution de la situation.

Dans le cas contraire, indiquer qu'elles
seront précisées le lendemain a 17 h.
Cas général :

Ex. : Prévoir 1 bus sur 3
Cas contraire :

Ex. : Les conséquences sur le trafic seront
précisés demain a 17 h.

Pas d'autre possibilité.
Ex. : Prévoir 1 bus sur 3 au nord de la ligne en direction de Poissy en heures de pointe.

Le cas échéant, indiquer précisément la ligne perturbée,
Délimitation géographique précise N/A ou la zone et la direction concernées par le mouvement social
de la conséquence si la ligne comporte plusieurs branches ou plusieurs segments.
Ex. : au nord de la ligne / en direction de Poissy

Le cas échéant, indiquer précisément la plage horaire concernée par la situation
Délimitation temporelle précise N/A perturbée (début et fin, y compris en heures de pointe/heures creuses) si cela n'a pas été
de la conséquence le cas précédemment, au moyen d'une définition claire et parlante pour les voyageur.
Ex. : en heures de pointe.

@® Voir Chapitre 1. Régles générales

© Voir Chapitre 1. Régles générales Préciser que les horaires du calculateur d'itinéraire tiennent compte des perturbations.

Renvoi a des supports d'information

complémentaires Nota bene : Renvoyer temporairement vers les médias exploités par des opérateurs (ouverts pour le compte d'IdFM) jusqu'a la mise en service compléte des médias propres IdFM.
N/A Ex. : Les horaires du calculateur d'itinéraire tiennent compte des perturbations.
Répétition de l'information Ne pas répéter d'information en plus de celles prévues par les prescriptions précédentes.

Présenter les excuses de l'opérateur.

Formule de politesse conclusive e ] N
Ex. : Veuillez nous excuser pour la géne occasionnée.

Zoom sur les lignes concernées Ne pas rappeler les lignes concernées.

REGLES GENERALES

CSCIV Livret Médias Distants ® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques > Chapitre 1. Site internet et Chapitre 5. Information trafic en temps réel
i / ‘ iledeFrance %
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4. SITUATION PERTURBEE PREVUE DE GREVE

4.3. MEDIAS DISTANTS | #.3.1. Site internet lle-de-France Mobilités

Message concernant une seule ligne de bus

Prescriptions de traitement visuel

ITEM PLUSDE72H
AVANT LE JOUR DE GREVE

PICTOGRAMMES ET OBJETS GRAPHIQUES

Symbole de mode @® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques disponible sur 'Open Data PRIM ~ BUS
Inac:,lﬁf:fgf; :’ggﬁsa\clzzcne;{:?ii:tion Afficher I'/les indice(s) de(s) ligne(s) bus (mi-hauteur) concernée(s) par I'information et le pictogramme de perturbations trafic (taille moyenne) :
ze perturbation ® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques disponible sur I'Open Data PRIM %

MESSAGE D'INFORMATION

CSCIV Livret Médias Distants ® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques > Chapitre 1. Site internet et Chapitre 5. Information trafic en temps réel

Prescriptions dynamiques

SEQUENCEMENT GENERAL

5 Tt Diffuser le message dés que Diffuser le message au plus tard 48 h . R Diffuser le message dés que
Regle de diffusion les informations sont connues. avant le début du premier jour de gréve. Diffuser le message a 17 h. les informations sont connues.
CSCIV Livret Contenus ® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques > Chapitre 1. Site internet et Chapitre 5. Information trafic en temps réel

Tranche horaire de diffusion 24 h/24
Fréquence d'actualisation Actualiser le message dés que les mises a jour sont connues.
Retrait Retirer le message dés la publication du plus actuel. P(ogrammer Ia_ suppression du message
a la date de fin du mouvement social.
A : , iledeFrance %
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4. SITUATION PERTURBEE PREVUE DE GREVE

4.3. MEDIAS DISTANTS | 4.3.2. Application lle-de-France Mobilités

Ordre d'affichage des écrans

FICHE D'IDENTITE
DE LA SITUATION
DE GREVE PRISE

TRAITEMENT DE LA SITUATION

EN EXEMPLE

Type de bus Bus ala 17199 al 4G @) 17199 al 4G @)
fréquence — . — .
< BUS [ 169 | Pont de Sévres £l < Bus [169 | Pont de Sévres
Arréts Infos trafic @ Arréts Infos trafic @
Cause Mouvement
social En cours A venir En cours A venir
5 Bus 169 - Mouvement social : Bus 169 - Mouvement social :
Trafic fO’I' tement BUS service perturbé le 22/11 BUS service perturbé le 22/11
Conséquence perturbe - — Mis  jour le 10/11/2022 416 h 32 — Mis  jour le 20/11/2022 316 h 32
fr,eqlllence Le mardi 22 novembre 2022, le Bus 169 sera fortement Le mardi 22 novembre 2022, le Bus 169 sera fortement
réduite perturbé en raison d'un mouvement social. perturbé en raison d'un mouvement social.
Les conséquences sur le trafic seront régulierement Les conséquences sur le trafic seront précisés demain a 17 h.
mis a jour selon I'évolution de la situation.
Solution Veuillez nous excuser pour la géne occasionnée.
alternative Non connue Veuillez nous excuser pour la géne occasionnée.
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17199

Q < BUS. 1169 | Pont de Sévres

Arréts Infos trafic @

ol 4G @) 17199

Q < BUS {1169 | Pont de Sévres Q

En cours A venir

Bus 169 - Mouvement social :
BUS service perturbé le 22/11
—_— Mis a jour le 21/11/2022 316 h 45
Le mardi 22 novembre 2022, le Bus 169 sera fortement

perturbé en raison d'un mouvement social.

Prévoir 1 bus sur 3 au nord de la ligne en direction
de Poissy en heures de pointe.

Les horaires du calculateur d'itinraire tiennent compte
des perturbations.

Veuillez nous excuser pour la géne occasionnée.

Wl 4G @)

Arréts Infos trafic @

En cours A venir

Bus 169 - Mouvement social :
BUS service perturbé le 22/11
—_— Mis & jour le 22/11/2022 3 9 h 32
Le mardi 22 novembre 2022, le Bus 169 est fortement

perturbé en raison d'un mouvement social.

Prévoir 1 bus sur 3 au nord de la ligne en direction
de Poissy en heures de pointe.

Les horaires du calculateur d'itinraire tiennent compte
des perturbations.

Veuillez nous excuser pour la géne occasionnée.

fledeFrance

mobilités



4. SITUATION PERTURBEE PREVUE DE GREVE

4.3. MEDIAS DISTANTS | 4.3.2. Application lle-de-France Mobilités

Message concernant une seule ligne de bus
Prescriptions de rédaction des contenus

ITEM PLUSDE72H
AVANT LE JOUR DE GREVE

DEBUT DU MESSAGE

Structurer le titre comme suit :
[Mode] + [indice de la ligne concernée] + [Tiret « - »] + [Cause] + [Deux points « : »]
+ [Conséquence / impact (indication de la durée seulement pour une perturbation sur un jour unique ou courte a décrire)]
Ex. : Bus 169 - Mouvement Social : service perturbé le mardi 22 novembre 2022

Titre introductif

Dernicre date d'actualisation Rappeler la date d'actualisation du message (a la minute prés).

du message Ex. : Mis a jour le 10/11/2022 316 h 32 Ex. : Mis a jour le 20/11/2022 316 h 32 Ex. : Mis a jour le 21/11/2022 216 h 45 Ex. : Mis a jour le 22/11/2022 3 09 h 32
Formule de politesse Ne pas inclure de formule de politesse.
Déclaration d'identité Ne pas déclarer d'identité.

CORPS DU MESSAGE

Préciser les jours (date compléte) ou I'horaire ;

Délimitation temporelle Préciser les jours (date compléte) ou I'horaire, ou les perturbations auront lieu.

. sinon la période anticipée, ol les perturbations auront lieu. .
de la conséquence ! per Ex. : Lel r:?ar d'i 2‘; novzmbl:e 20'22 u eu Ex. : Le mardi 22 novembre 2022,
. 1
Indiquer :
P * Le nom complet de la ligne concernée ;
Caractérisation * La nature précise de la perturbation (perturbation, interruption).
précise de la conséquence
Conjuguer le verbe au futur: Conjuguer le verbe au présent :
Ex. : le Bus 169 sera fortement perturbé Ex. : le Bus 169 est fortement perturbé

Préciser I'Intensité de la conséquence par un adverbe parmi les gabarits de conséquences possibles (voir le Chapitre 1. Régles générales).

Intensité de la conséquence Ex. : fortement

Indiquer succinctement la cause de la perturbation.

Cause / motif Ex. : en raison d'un mouvement social.

A . [
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4. SITUATION PERTURBEE PREVUE DE GREVE

4.3. MEDIAS DISTANTS | 4.3.2. Application lle-de-France Mobilités

Message concernant une seule ligne de bus
Prescriptions de rédaction des contenus

ITEM PLUSDE72H
AVANT LE JOUR DE GREVE

Cas général : Dés que ces informations sont connues de I'opérateur, indiquer la réduction de la fréquence des véhicules,
la conséquence en nombre de courses (une course toutes les N minutes ou une course sur N théorique) ou les horaires affectés pendant la durée de la situation perturbée.
Ces indications sont identiques pour les bus a I'horaire et a la fréquence.

Dans le cas contraire, indiquer qu'elles
Chiffrement seront régulierement mises a jour.
de la conséquence Cas général :
Ex. : Prévoir 1 bus sur 3
Cas contraire :
Ex. : Les conséquencessur le trafic seront
réguliérement mis a jour selon
I'évolution de la situation.

Dans le cas contraire, indiquer qu'elles
seront précisées le lendemain a 17 h.
Cas général :

Ex. : Prévoir 1 bus sur 3
Cas contraire :

Ex. : Les conséquences sur le trafic seront
précisés demain a 17 h.

Pas d'autre possibilité.
Ex. : Prévoir 1 bus sur 3 au nord de la ligne en direction de Poissy en heures de pointe.

Le cas échéant, indiquer précisément la ligne perturbée,
Délimitation géographique précise N/A ou la zone et la direction concernées par le mouvement social
de la conséquence si la ligne comporte plusieurs branches ou plusieurs segments.
Ex. : au nord de la ligne / en direction de Poissy

Le cas échéant, indiquer précisément la plage horaire concernée par la situation
Délimitation temporelle précise N/A perturbée (début et fin, y compris en heures de pointe/heures creuses) si cela n'a pas été
de la conséquence le cas précédemment, au moyen d'une définition claire et parlante pour les voyageur.
Ex. : en heures de pointe.

® Voir Chapitre 1. Régles générales

© Voir Chapitre 1. Régles générales Préciser que les horaires du calculateur d'itinéraire tiennent compte des perturbations.

Renvoi a des supports d'information

complémentaires Nota bene : Renvoyer temporairement vers les médias exploités par des opérateurs (ouverts pour le compte d'IdFM) jusqu'a la mise en service compléte des médias propres IdFM.
N/A Ex. : Les horaires du calculateur d'itinéraire tiennent compte des perturbations.
Répétition de l'information Ne pas répéter d'information en plus de celles prévues par les prescriptions précédentes.

Présenter les excuses de I'opérateur.

Formule de politesse conclusive v ] N
Ex. : Veuillez nous excuser pour la géne occasionnée.

Zoom sur les lignes concernées Ne pas rappeler les lignes concernées.

REGLES GENERALES

CSCIV Livret Médias Distants @® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques > Chapitre 2. Applications mobiles et Chapitre 5. Information trafic en temps réel
i / ‘ iledeFrance %
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4. SITUATION PERTURBEE PREVUE DE GREVE

4.3. MEDIAS DISTANTS | 4.3.2. Application lle-de-France Mobilités

Message concernant une seule ligne de bus

Prescriptions de traitement visuel

ITEM PLUSDE72H
AVANT LE JOUR DE GREVE

PICTOGRAMMES ET OBJETS GRAPHIQUES

Symbole de mode @ Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques disponible sur I'Open Data PRIM ~ BUS
Inac:,lﬁf:fgf; :’ggﬁsa\clzzcne;{:?ii:tion Afficher I'/les indice(s) de(s) ligne(s) bus (mi-hauteur) concernée(s) par I'information et le pictogramme de perturbations trafic (taille moyenne) :
ze perturbation ® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques disponible sur I'Open Data PRIM %

MESSAGE D'INFORMATION

CSCIV Livret Médias Distants ® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques > Chapitre 2. Applications mobiles et Chapitre 5. Information trafic en temps réel

Prescriptions dynamiques

SEQUENCEMENT GENERAL

5 Tt Diffuser le message dés que Diffuser le message au plus tard 48 h . R Diffuser le message dés que
Regle de diffusion les informations sont connues. avant le début du premier jour de gréve. Diffuser le message a 17 h. les informations sont connues.
CSCIV Livret Contenus @® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques > Chapitre 2. Applications mobiles et Chapitre 5. Information trafic en temps réel

Tranche horaire de diffusion 24 h/24
Fréquence d'actualisation Actualiser le message dés que les mises a jour sont connues.
Retrait Retirer le message dés la publication du plus actuel. P(ogrammer Ia_ suppression du message
a la date de fin du mouvement social.
A : , iledeFrance %
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4. SITUATION PERTURBEE PREVUE DE GREVE

4.3. MEDIAS DISTANTS | 4.3.3. Site internet et application lle-de-France Mobilités

Exemples de messages concernant plus d'une ligne de bus

FICHE D'IDENTITE Type de bus Bus a la fréquence
DE LA SITUATION DE GREVE

Cause Mouvement social

PRISE EN EXEMPLE ! w :
Conséquence Trafic fortement perturbé - fréquence réduite
Solution alternative Non connue

TRAITEMENT DE LA SITUATION

BUS A 'HORAIRE _ .

< BUS

BUS A LA FREQUENCE _ )

< BUS

& Accessible en fauteuil roulant

& Accessible en fauteuil roulant

Infos trafic a venir

{} AJOUTER AUX FAVORIS Q S’ABONNER AUX ALERTES INFOS TRAFIC

Infos trafic a venir

Bus Essonne Sud Ouest - Mouvement Social :
service perturbé le mardi 22 novembre 2022
Mise & jour le 21/11/2022 316 h 45

E Bus Essonne Sud Ouest - Mouvement Social :
—_ service perturbé le mardi 22 novembre 2022
Mise & jour le 21/11/2022 316 h 45

BUS

Le mardi 22 novembre 2022, les bus seront fortement
perturbés en raison d'un mouvement social.

Le mardi 22 novembre 2022, les bus seront fortement
perturbés en raison d'un mouvement social.

Vous pouvez consulter : Vous pouvez consulter :
« Lensemble des prévisions de votre ligne sur le site

wwuw.iledefrance-mobilites.fr et sur I'application ile-de-France
Mobilités.

« Lensemble des prévisions de votre ligne sur le site
www.iledefrance-mobilites.fr et sur I'application lle-de-France Mobilités.

« Le détail des lignes perturbées et des courses annulées sur le plan

- La liste des lignes interrompues et le détail des fréquences de transport de la journée du 22 novembre disponibles sur ces liens.

pour I'ensemble des lignes sur le plan de transport de la journée

du 22 novembre disponibles sur ces liens. . P
Les horaires du calculateur d'itinéraire tiennent compte

Les horaires du calculateur d'itinéraire tiennent compte des perturbations.

des perturbations. . . L,
Veuillez nous excuser pour la géne occasionnée.

\lanillaz nanec avrnicar nniir la ndna arcacinnnéa |

A . [
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4. SITUATION PERTURBEE PREVUE DE GREVE

4.3. MEDIAS DISTANTS | 4.3.3. Site internet et application lle-de-France Mobilités

Message concernant plus d'une ligne de bus
Prescriptions de rédaction des contenus

ITEM PLUSDE72H
AVANT LE JOUR DE GREVE

DEBUT DU MESSAGE

Structurer le titre comme suit :
[Mode] + [désignation de I'objet concerné : Département, territoire, ville] + [Tiret « - »] + [Cause] + [Deux points « : »]
+ [Conséquence / impact (indication de la durée seulement pour une perturbation sur un jour unique ou courte a décrire)]
Ex. : Bus Essonne Sud Ouest - Mouvement Social : service perturbé le mardi 22 novembre 2022

Titre introductif

Derniere date d'actualisation Rappeler la date d'actualisation du message (a la minute prés).

du message Ex. : Mis a jour le 10/11/2022 316 h 32 Ex. : Mis a jour le 20/11/2022 316 h 32 Ex. : Mis a jour le 21/11/2022 216 h 45 Ex. : Mis a jour le 22/11/2022 3 09 h 32
Formule de politesse Ne pas inclure de formule de politesse.
Déclaration d'identité Ne pas déclarer d'identité.

CORPS DU MESSAGE

Préciser les jours (date compléte) ou I'horaire ;

. P SRR . . Préciser les jours (date compléte) ou I'horaire, ou les perturbations auront lieu.
sinon la période anticipée, ou les perturbations auront lieu.

Délimitation temporelle

de la conséquence Ex. : Le mardi 22 novembre 2022, Ex. : Le mardi 22 novembre 2022,
’ Indiquer la nature précise de la perturbation (perturbation, interruption) pour I'ensemble des bus du territoire.

Caractérisation

précise de la conséquence Conjuguer le verbe au futur: Conjuguer le verbe au présent :

Ex. : les bus seront fortement perturbés Ex. : les bus sont fortement perturbés

Préciser I'Intensité de la conséquence par un adverbe parmi les gabarits de conséquences possibles (voir le Chapitre 1. Régles générales).

Intensité de la conséquence Ex. : fortement

Indiquer succinctement la cause de la perturbation.

Cause / motif Ex. : en raison d'un mouvement social.
Dans le cas contraire, indiquer que
Chiffrement les conséquences sur le trafic Indiquer que les conséquences sur le trafic
< seront régulierement mis a jour. seront précisées le lendemain a 17 h. N
de la conséquence g : . ) Ne rien indiquer.
q Ex. : Les conséquence sur le trafic seront Ex. : Les conséquences sur le trafic seront q
régulierement mis a jour selon précisés demain a 17 h.

I'évolution de la situation.

A . [
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4. SITUATION PERTURBEE PREVUE DE GREVE

4.3. MEDIAS DISTANTS | 4.3.3. Site internet et application lle-de-France Mobilités

Message concernant plus d'une ligne de bus
Prescriptions de rédaction des contenus

ITEM PLUSDE72H
AVANT LE JOUR DE GREVE

Délimitation géographique précise N/A
de la conséquence

Délimitation temporelle précise N/A
de la conséquence

Renvoyer :
* Pour les prévisions ligne par ligne au site www.iledefrance-mobilites.fr
et a I'application lle-de-France Mobilités.
N/A * Pour les prévisions globales au le plan de transport de la période contenant :
= Pour les bus a la fréquence, les lignes interrompues et au détail
des fréquences pour I'ensemble des lignes ;
= Pour les bus a I'horaire, les lignes impactées et des courses annulées.

Renvoi a des supports d'information Nota bene : Renvoyer temporairement vers les médias exploités par des opérateurs (ouverts pour le compte d'ldFM) jusqu'a la mise en service compléte des médias propres |dFM.
complémentaires
Ex. : Vous pouvez consulter :

* L'ensemble des prévisions de votre ligne sur le site www.iledefrance-mobilites.fr
et sur I'application ile-de-France Mobilités.

* Bus a la fréquence : la liste des lignes interrompues et le détail des fréquences pour
I'ensemble des lignes sur le plan de transport de la journée du 22 novembre disponible
sur ces liens.

* Bus a I'horaire : le détail des lignes impactées et des courses annulées sur le plan
de transport de la journée du 22 novembre disponible sur ces liens.

N/A

Répétition de I'information Ne pas répéter d'information en plus de celles prévues par les prescriptions précédentes.

Présenter les excuses de I'opérateur.

Formule de politesse conclusive s T L
Ex. : Veuillez nous excuser pour la géne occasionnée.

Zoom sur les lignes concernées Afficher les indices des lignes concernées en liste dans I'ordre croissant ou alphabétique de la numérotation des lignes.

REGLES GENERALES

CSCIV Livret Médias Distants ® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques > Chapitre 1. Site internet, Chapitre 2. Applications mobiles et Chapitre 5. Information trafic en temps réel
i / , iledeFrance %
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4. SITUATION PERTURBEE PREVUE DE GREVE

4.3. MEDIAS DISTANTS | 4.3.3. Site internet et application lle-de-France Mobilités

Message concernant plus d'une ligne de bus
Prescriptions de traitement visuel

ITEM PLUSDE72H
AVANT LE JOUR DE GREVE

PICTOGRAMMES ET OBJETS GRAPHIQUES

Symbole de mode ® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques disponible sur I'Open Data PRIM  BUS

Indices des lignes concernées
par I'information avec notification

Afficher le pictogramme de perturbations trafic uniquement, sans indices de lignes en téte du message. @
de perturbation

Afficher les indices des lignes concernées sans notification de perturbations a la fin du message.

MESSAGE D'INFORMATION

CSCIV Livret Médias Distants ® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques > Chapitre 1. Site internet, Chapitre 2. Applications mobiles et Chapitre 5. Information trafic en temps réel

Prescriptions dynamiques

SEQUENCEMENT GENERAL

9 N Diffuser le message dés que Diffuser le message au plus tard 48 h . R Diffuser le message dés que
Regle de diffusion les informations sont connues. avant le début du premier jour de gréve. Diffuser le message a 17 h. les informations sont connues.
CSCIV Livret Contenus ® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques > Chapitre 1. Site internet, Chapitre 2. Applications mobiles et Chapitre 5. Information trafic en temps réel

Tranche horaire de diffusion 24 h/24
Fréquence d'actualisation Actualiser le message dés que les mises a jour sont connues.
. . R s Programmer la suppression du message
Retrait Retirer le message deés la publication du plus actuel. 3 Ia date de fin du mouvement sociai.
i : , iledeFrance %
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4,
SITUATION PERTURBEE
PREVUE DE GREVE

4.3. MEDIAS DISTANTS
4.3.4. Fils Twitter



4.3. MEDIAS DISTANTS |

FICHE D'IDENTITE . Type de bus Bus a la fréquence
DE LA SITUATION DE GREVE

C Mouvement social

PRISE EN EXEMPLE ause o '
Conséquence Trafic fortement perturbé - fréquence réduite
Solution alternative Non connue

TRAITEMENT DE LA SITUATION

J-2 J-1 JourJ

Bus Argenteuil Boucles de Seine Bus Argenteuil Boucles de Seine Bus Argenteuil Boucles de Seine
-<r @ARGBDS_IDFM - @ARGBDS_IDFM - @ARGBDS_IDFM
! ! !
“* Mardi 22 novembre “* Mardi 22 novembre % Mardi 22 novembre
Prévoir 1 bus sur 3 vers en heures de pointe Prévoir 1 bus sur 3 vers en heures de pointe Prévoir 1 bus sur 3 vers en heures de pointe
3 + d'infos sur ce fil twitter, I'application et le site 3 + d'infos sur ce fil twitter, I'application et le site 3 + d'infos sur ce fil twitter, 'application et le site
Veuillez nous excuser pour la géne occasionnée Veuillez nous excuser pour la géne occasionnée Veuillez nous excuser pour la géne occasionnée

169 169 169

3

u o il 386

(53
)

@) 0 V) il 386 & ) 0 V) il 386
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4. SITUATION PERTURBEE PREVUE DE GREVE

4.3. MEDIAS DISTANTS | %.3.4. Fils Twitter

Prescriptions de rédaction des contenus

DEBUT DU MESSAGE

Intituler le compte avec:
* Le nom d'affichage intitulé comme suit : « BUS nom du territoire exploité » ;
* Le @nomdutilisateur intitulé comme suit : « AAA_IDFM », avec AAA comme la reprise des initiales du nom
du territoire dans un sigle, ou du nom clé du territoire, ou de I'abréviation des noms du territoire.
Ex. : Bus Argenteuil Boucles de Seine
@ARGBDS_IDFM (autres exemples : @MLV_IDFM, @Vexin_IDFM, @PoissyMur_IDFM, @EssonneSO_IDFM, etc.)

Identifiants du compte

Rappeler la date d'actualisation du message (a la minute preés) si elle n'est pas automatiquement fournie par le média.
Derniére date d'actualisation du message

Ex. : Mis a jour le 20/11/2022 216 h 32 Ex. : Mis a jour le 21/11/2022 316 h 45 Ex. : Mis a jour le 22/11/2022 a 09 h 32
Formule de politesse Ne pas inclure de formule de politesse.
Déclaration d'identité Ne pas déclarer d'identité.

CORPS DU MESSAGE

Indiquer succinctement la cause de la perturbation en la précédant d'un hashtag.

Cause / motif Ex. : #Mouvementsocial

Caractérisation générale Sur la méme ligne que la cause, indiquer le mode et I'indice complet de la ligne concernée, sans espace, en le précédant d’un hashtag.
de l'objet perturbé Ex. : #Bus169
Délimitation temporelle _ IPregls.e(rj les jours l(date‘ riomplete) I;)u _I horaire ; i Préciser I(?sI jours (dat;e cpmplete)l_ou I'horaire
de la conséquence sinon la période anticipée, ou les perturbations auront lieu. ou les perturbations ont lieu.
Ex. : Mardi 22 novembre Ex. : Mardi 22 novembre

Cas général : Dés que ces informations sont connues de I'opérateur, indiquer la réduction de la fréquence des véhicules, la conséquence en nombre de courses
(une course toutes les N minutes ou une course sur N théorique) ou les horaires affectés pendant la durée de la situation perturbée.
Ces indications sont identiques pour les bus a I'horaire et a la fréquence.

Chiffrement Dans le cas contraire,
de la conséquence prévenir les voyageursde perturbations a venir.
Cas général : Pas d'autres possibilités.
Ex. : Prévoir 1bus sur 3 Ex. : Prévoir 1 bus sur 3

Cas contraire :
Ex. : Perturbations a prévoir

A . [
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4. SITUATION PERTURBEE PREVUE DE GREVE

4.3. MEDIAS DISTANTS | %.3.4. Fils Twitter

Prescriptions de rédaction des contenus

Le cas échéant, indiquer précisément la ligne perturbée, ou la zone et la direction concernées par le mouvement social

3:';::2’:;2" g::gaphlque precise N/A si la ligne comporte plusieurs branches ou plusieurs segments. Ajouter un hashtag avant chaque nom de localité.
qu Ex. : vers #PontdeSévres

Le cas échéant, indiquer précisément la plage horaire concernée par la situation perturbée (début et fin, y compris
Délimitation temporelle précise N/A en heures de pointe/heures creuses) si cela n'a pas été le cas précédemment, au moyen d'une définition claire

et parlante pour les voyageurs.
Ex. : en heures de pointe.

Par exception a la régle pour les médias distants, renvoyer systématiquement au fil Twitter suivi, au site et a I'application fle-de-France Mobilités.

Nota bene : Renvoyer temporairement vers les médias exploités par des opérateurs (ouverts pour le compte d'ldFM) jusqu'a la mise en service compléte des médias propres IdFM.
Ex. : + d'infos sur ce fil Twitter, I'application et le site iledefrance-mobilites.fr

de la conséquence

Renvoi a des supports d'information
complémentaires

Répétition d'information dans le texte Ne pas répéter d'information en plus de celles prévues par les prescriptions précédentes.

Présenter les excuses de I'opérateur uniquement dans le premier message d'IVC pour une perturbation, mais pas sur ceux du méme type ou concernant la méme perturbation
Formule de politesse conclusive dans la méme journée, a I'exception des réponses individuelles faites dans les commentaires sous les publications.
Ex. : Veuillez nous excuser pour la géne occasionnée.

Zoom sur les lignes concernées Ne pas rappeler les lignes concernées.

REGLES GENERALES

CSCIV Livret Contenus ® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques > Chapitre 3. Réseau social Twitter et Chapitre 5. Information trafic en temps réel

Prescriptions de traitement visuel

PICTOGRAMMES ET OBJETS GRAPHIQUES

Image Insérer le logo fle-de-France Mobilités en photographie du compte Twitter avec le nom du territoire exploité par 'opérateur. 6

Utiliser des pictogrammes (voir Bibliothéque des pictogrammes a utiliser) pour structurer le message :

e Pictogramme de symbole de perturbation (hors travaux) au début de la 1¢ ligne décrivant la cause et la date de la perturbation (Warning sign)
Pictogrammes e Pictogramme des dates précises du mouvement social au début de la 2¢ ligne (Spiral calendar pad)
e Pictogramme de gravité de la perturbation au début de la 3¢ ligne chiffrant précisément la conséquence a prévoir (Green / Orange / Red circle)
e Pictogramme de renvoi a d'autres sources d'informations au début de la 4¢ ligne incluant les renvois a d'autres médias (Rightwards arrow)
@® Voir exemple et la Bibliothéque de pictogrammes en annexe
A , iledeFrance B
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4. SITUATION PERTURBEE PREVUE DE GREVE

4.3. MEDIAS DISTANTS | %.3.4. Fils Twitter

Prescriptions de traitement visuel

Symbole de mode Ne pas inclure de symbole de mode.

Si possible, joindre au message une image comportant le pictogramme de perturbations trafic : @

Pictogramme de perturbations @® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques disponible sur I'Open Data PRIM

Indices des lignes concernées Si possible, joindre au message un image comportant I'/les indice(s) de ligne bus (toute hauteur) concernée(s) par I'information : -
par l'information ® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques disponible sur I'Open Data PRIM

MESSAGE D'INFORMATION

CSCIV Livret Médias Distants ® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques > Chapitre 3. Réseau social Twitter et Chapitre 5. Information trafic en temps réel

Prescriptions dynamiques

SEQUENCEMENT GENERAL

Régle de diffusion Diffuser le message dés que les informations sont connues. Diffuser le message a 17 h la veille du jour de gréve. Diffuser le message dés que les informations sont connues.
CSCIV Livret Médias Distants @® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques > Chapitre 3. Réseau social Twitter et Chapitre 5. Information trafic en temps réel

Tranche horaire de diffusion 24 h/24

Fréquence d'actualisation Actualiser le message dés que les mises a jour sont connues.
i : , iledeFrance %
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4,
SITUATION PERTURBEE
PREVUE DE GREVE




4,
SITUATION PERTURBEE
PREVUE DE GREVE

4.4. DIFFUSEURS SONORES

4.4.1. Diffuseurs sonores embarqueés
(annonces pré-enregistrées)



4.4. DIFFUSEURS SONORES |

FICHE D'IDENTITE )
DE LA SITUATION DE GREVE
PRISE EN EXEMPLE

TRAITEMENT DE LA SITUATION

Type de bus
Cause
Conséquence

Solution alternative

Bus a la fréquence (une seule ligne)

Mouvement social

Trafic fortement perturbé - fréquence réduite

Non connue

) J-3

[a confirmer]
Jingle perturbations prévues

« Le mardi 22 novembre 2022,
le Bus Express 4 sera fortement
perturbé en raison

d'un mouvement social.

Les conséquences sur le trafic
seront précisés la veille a17 h. »

) J-2

[a confirmer]
Jingle perturbations prévues

« Le mardi 22 novembre 2022,
le Bus Express 4 sera fortement
perturbé en raison

d'un mouvement social.

Les conséquences sur le trafic
seront précisés demain a 17 h. »

) J-1

[a confirmer]
Jingle perturbations prévues

« Le mardi 22 novembre 2022,
le Bus Express 4 sera fortement
perturbé en raison

d’'un mouvement social.

1 bus sur 3 circuleront au nord
de la ligne en direction de Poissy
en heures de pointe.

Pour plus d'informations, rendez-
vous sur le site et I'application
lle-de-France Mobilités. »

ILE-DE-FRANCE MOBILITES | PRESCRIPTIONS POUR LINFORMATION VOYAGEURS CIRCONSTANCIELLE |
VOLUME 1: MODE BUS/BHNS/CAR | VERSION 1.0

) Jour J

[a confirmer]
Jingle perturbations prévues

« Le mardi 22 novembre 2022,
le Bus Express 4 est fortement
perturbé en raison

d’'un mouvement social.

1 bus sur 3 circulent au nord
de la ligne en direction de Poissy
en heures de pointe.

Pour plus d'informations, rendez-
vous sur le site et I'application
lle-de-France Mobilités. »

>

) JourJ
Entre 14 h et 18h

[a confirmer]
Jingle perturbations prévues

« A partir du mardi 22 novembre
2022, le Bus Express 4

est fortement perturbé en raison
d'un mouvement social.

1 bus sur 3 circulent au nord
de la ligne en direction de Poissy
en heures de pointe.

Retrouvez les prévisions trafic
pour la journée de demain

a partir de 17 h.

Pour plus d'informations, rendez-
vous sur le site et I'application
lle-de-France Mobilités. »

mobilités



4. SITUATION PERTURBEE PREVUE DE GREVE

4.4, DIFFUSEURS SONORES | 4.4.1. Diffuseurs sonores embarqués (annonces pré-enregistrées)

Prescriptions de rédaction des contenus

ITEM PLUSDE72 H

DEBUT DU MESSAGE

Titre introductif
Formule de politesse
Déclaration d'identité

Ne pas inclure de titre.

Ne pas inclure de formule de politesse.

Ne pas déclarer d'identité.

CORPS DU MESSAGE

Délimitation temporelle
de la conséquence

Préciser les jours (date compléte) ou I'horaire ; sinon la période
anticipée ol les perturbations auront lieu.
Ex. : Le mardi 22 novembre 2022,

Préciser les jours (date compléte) ou I'horaire ol les perturbations auront lieu.

Ex. : Le mardi 22 novembre 2022, Ex.: A partir du mardi 22 novembre 2022,

Indiquer :

* Le nom complet de la ligne concernée ;

Caractérisation précise
de la conséquence

Conjuguer le verbe au futur:
Ex. : le Bus Express 4 sera fortement perturbé

Intensité de la conséquence

Cause / motif

Indiquer que la conséquence Indiquer que la conséquence
Chiffrement sera connue la veille a 17 h. sera connue le lendemain a 17 h.

de la conséquence

Conjuguer le verbe au futur:

Ex. : Les conséquence sur le trafic seront précisés demain a 17 h.

Délimitation géographique précise

7 Ne rien indiquer.
de la conséquence

Délimitation temporelle précise
de la conséquence Ne rien indiquer.

ILE-DE-FRANCE MOBILITES | PRESCRIPTIONS POUR LINFORMATION VOYAGEURS CIRCONSTANCIELLE |
VOLUME 1: MODE BUS/BHNS/CAR | VERSION 1.0

* La nature précise de la perturbation (perturbation, interruption).

Conjuguer le verbe au présent :
Ex. : le Bus Express 4 est fortement perturbé

Préciser I'Intensité de la conséquence par un adverbe parmi les gabarits de conséquences possibles (voir le Chapitre 1. Régles générales).
Ex. : fortement

Indiquer succinctement la cause de la perturbation.

176

Ex. : en raison d'un mouvement social.

Dés que ces informations sont connues de I'opérateur, indiquer la réduction
de la fréquence des véhicules, la conséquence en nombre de courses
(une course toutes les N minutes ou une course sur N théorique) ou les horaires affectés
pendant la durée de la situation perturbée. Ces indications sont identiques
pour les bus a I'horaire et a la fréquence.

Conjuguer le verbe au futur: Conjuguer le verbe au présent :
Ex. : 1bus sur 3 circuleront Ex. : 1bus sur 3 circulent

Le cas échéant, indiquer précisément la ligne perturbée,
ou la zone et la direction concernées par le mouvement social
si la ligne comporte plusieurs branches ou plusieurs segments.
Ex. : « au nord de la ligne » ou « en direction de Poissy »

Le cas échéant, indiquer précisément la plage horaire concernée par la situation perturbée
(début et fin, y compris en heures de pointe/heures creuses) si cela n'a pas été le cas
précédemment, au moyen d'une définition claire et parlante pour les voyageurs.

Ex. : en heures de pointe.

fledeFrance

mobilités



4. SITUATION PERTURBEE PREVUE DE GREVE

4.4, DIFFUSEURS SONORES | 4.4.1. Diffuseurs sonores embarqués (annonces pré-enregistrées)

Prescriptions de rédaction des contenus

ITEM PLUSDE72H
AVANT LE JOUR DE GREVE

Renvoyer au site et a I'application
lle-de-France Mobilités.
En cas de gréve reconductible, entre 14

Renvoyer au site et a I'application h et 17 h, indiquer avant le renvoi que les
Renvoi a des supports d'information Tle-de-France Mobilités. prévisions de trafic du lendemain seront
complémentaires Ne rien indiquer. Ex. : Pour plus d'informations, disponibles a partir de 17 h et renvoyer vers
rendez-vous sur le site et I'application les médias distants IDFM.
lle-de-France Mobilités. Ex. : Retrouvez les prévisions de trafic pour

la journée de demain a partir de 17 h. Pour
plus d'informations, rendez-vous sur le site
et I'application lle-de-France Mobilités.

Répétition d'information dans le texte Ne pas répéter d'information en plus de celles prévues par les prescriptions précédentes.
Formule de politesse conclusive Ne pas présenter les excuses de l'opérateur.

Zoom sur les lignes concernées Ne pas rappeler les lignes concernées.

REGLES GENERALES

CSCIV Livret Contenus @® Voir Chapitre 16. Diffuseurs sonores

Prescriptions de traitement sonore

OBJETS SONORES

Commencer systématiquement par un jingle de perturbations prévues.

Identification sonore [a confirmer] Jingle perturbations prévues

Genre du locuteur Enregistrer la voix d'un homme.

Ton Préférer un ton neutre.

CSCIV Livret Contenus ® Voir Chapitre 16. Diffuseurs sonores
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4. SITUATION PERTURBEE PREVUE DE GREVE

4.4, DIFFUSEURS SONORES | 4.4.1. Diffuseurs sonores embarqués (annonces pré-enregistrées)

Prescriptions dynamiques

ITEM PLUSDE72H
AVANT LE JOUR DE GREVE

SEQUENCEMENT GENERAL

Régle de diffusion Diffuser le message Diffuser le message Diffuser le message 317 h Diffuser le message
9 deés les informations sont connues. des que le début du service. 9 ) dés le début du service.

CSCIV Livret Contenus @® Voir Chapitre 16. Diffuseurs sonores

Tranche horaire de diffusion ® Voir les Regles générales applicables aux diffuseurs sonores.

Fréquence d'actualisation Actualiser le message dés que des mises a jour sont connues, sinon une fois toutes les 24 h a minima.

. . R B Programmer la suppression du message

Retrait Retirer le message dés la publication du plus actuel. 3 Ia date de fin du mouvement social.
A / , iledeFrance %
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4,
SITUATION PERTURBEE
PREVUE DE GREVE

4.4. DIFFUSEURS SONORES

4.4.2. Diffuseurs sonores aux points d'arrét
(annonces pré-enregistrées, sur commande)



4. SITUATION PERTURBEE PREVUE DE GREVE

4.4. DIFFUSEURS SONORES | 4.4.2. Diffuseurs sonores aux points d'arrét (annonces pré-enregistrées, sur commande)

Ordre de diffusion des messages sonores

FICHE D'IDENTITE Type de bus Bus a la fréquence (une seule ligne de bus)
Ll T e L b (oo Cause Mouvement social
PRISE EN EXEMPLE
Conséquence Trafic fortement perturbé - fréquence réduite
Solution alternative Non connue

TRAITEMENT DE LA SITUATION

) J-3 ) J-2 ) J-1 ) Jour J

[a confirmer] [a confirmer] [a confirmer] [a confirmer]

Jingle perturbations prévues Jingle perturbations prévues Jingle perturbations prévues Jingle perturbations prévues

« Le mardi 22 novembre 2022, « Le mardi 22 novembre 2022, « Le mardi 22 novembre 2022, « Le mardi 22 novembre 2022,

le Bus Express 4 sera fortement perturbé le Bus Express 4 sera fortement perturbé le Bus Express 4 sera fortement perturbé le Bus Express 4 est fortement perturbé

en raison d'un mouvement social. en raison d'un mouvement social. en raison d'un mouvement social. en raison d'un mouvement social.

Les conséquences sur le trafic seront Les conséquences sur le trafic seront 1 bus sur 3 circuleront au nord de la ligne 1 bus sur 3 circulent au nord de la ligne

précisés la veille a 17 h. précisés demain a 17 h. en direction de Poissy en heures en direction de Poissy en heures

de pointe. » de pointe. »

Pour plus d'informations, rendez-vous Pour plus d'informations, rendez-vous

sur le site et I'application sur le site et I'application

lle-de-France Mobilités. » {le-de-France Mobilités. »
A : iledeFrance £
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4. SITUATION PERTURBEE PREVUE DE GREVE

4.4. DIFFUSEURS SONORES | 4.4.2. Diffuseurs sonores aux points d'arrét (annonces pré-enregistrées, sur commande)

A. Pour les points d'arréts desservis par une seule ligne de bus
Prescriptions de rédaction des contenus

ITEM

DEBUT DU MESSAGE

PLUSDE72H
AVANT LE JOUR DE GREVE

Titre introductif
Formule de politesse
Déclaration d'identité

Ne pas inclure de titre.
Ne pas inclure de formule de politesse.
Ne pas déclarer d'identité.

CORPS DU MESSAGE

Délimitation temporelle
de la conséquence

Caractérisation précise
de la conséquence

Intensité de la conséquence

Cause / motif

Chiffrement
de la conséquence

Délimitation géographique précise
de la conséquence

Délimitation temporelle précise
de la conséquence

Renvoi a des supports d'information

complémentaires

Répétition d'information dans le texte

Ex. : Pour plus d'informations, rendez-vous sur le site et I'application ile-de-France Mobilités.

Préciser les jours (date compléte) ou I'horaire ; sinon la période
anticipée ol les perturbations auront lieu.
Ex. : Le mardi 22 novembre 2022,

Préciser les jours (date compléte) ou I'horaire ol les perturbations auront lieu.
Ex. : Le mardi 22 novembre 2022,

Indiquer :
* Le nom complet de la ligne concernée ;
* La nature précise de la perturbation (perturbation, interruption).

Conjuguer le verbe au futur: Conjuguer le verbe au présent :
Ex. : le Bus Express 4 sera fortement perturbé Ex. : le Bus Express 4 est fortement perturbé
Préciser I'Intensité de la conséquence par un adverbe parmi les gabarits de conséquences possibles (voir le Chapitre 1. Régles générales).
Ex. : fortement

Indiquer succinctement la cause de la perturbation.
Ex. : en raison d'un mouvement social.

Dés que ces informations sont connues de I'opérateur, indiquer la réduction
de la fréquence des véhicules, la conséquence en nombre de courses

Indiquer que la conséquence sera connue Indiquer que la conséquence sera connue ) . . .
querq q querq q (une course toutes les N minutes ou une course sur N théorique) ou les horaires affectés

la veille a 17 h. le lendemain a 17 h. pendant la durée de la situation perturbée. Ces indications sont identiques
pour les bus a I'horaire et a la fréquence.
Conjuguer le verbe au futur : Conjuguer le verbe au futur : Conjuguer le verbe au présent :
Ex. : Les conséquences sur le trafic seront précisés demain a 17 h. Ex. : 1bus sur 3 circuleront Ex. : 1 bus sur 3 circulent

Le cas échéant, indiquer précisément la ligne perturbée,
ou la zone et la direction concernées par le mouvement social
si la ligne comporte plusieurs branches ou plusieurs segments.
Ex. : « au nord de la ligne » ou « en direction de Poissy »

Le cas échéant, indiquer précisément la plage horaire concernée par la situation perturbée
(début et fin, y compris en heures de pointe/heures creuses) si cela n'a pas été le cas
précédemment, au moyen d'une définition claire et parlante pour les voyageurs.

Ex. : en heures de pointe.

Ne rien indiquer.

Ne rien indiquer.

Renvoyer au site et a I'application lle-de-France Mobilités. Ne rien indiquer.

Ne pas répéter d'information en plus de celles prévues par les prescriptions précédentes.

" ., [
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4. SITUATION PERTURBEE PREVUE DE GREVE

4.4. DIFFUSEURS SONORES | 4.4.2. Diffuseurs sonores aux points d'arrét (annonces pré-enregistrées, sur commande)

A. Pour les points d’arréts desservis par une seule ligne de bus
Prescriptions de rédaction des contenus

ITEM PLUSDE72H
AVANT LE JOUR DE GREVE

Formule de politesse conclusive Ne pas présenter les excuses de I'opérateur.
Zoom sur les lignes concernées Ne pas rappeler les lignes concernées.
REGLES GENERALES

CSCIV Livret Contenus ® Voir Chapitre 16. Diffuseurs sonores

Prescriptions de traitement sonore

OBJETS SONORES

Commencer systématiquement par un jingle de perturbations prévues.

Identification sonore . ) 8 - .
[a confirmer] Jingle perturbations prévues

ENREGISTREMENT

Genre du locuteur Enregistrer la voix d'un homme.

Ton Préférer un ton neutre.
MESSAGE D’'INFORMATION

CSCIV Livret Contenus ® Voir Chapitre 16. Diffuseurs sonores

Prescriptions dynamiques

SEQUENCEMENT GENERAL
5 S Diffuser le message Diffuser le message . R Diffuser le message

Regle de diffusion des les informations sont connues. des que le début du service. Diffuser le message a 17 h. des le début du service.

CSCIV Livret Contenus ® Voir Chapitre 16. Diffuseurs sonores

Tranche horaire de diffusion Voir les Régles générales applicables aux diffuseurs sonores.

Fréquence d'actualisation Actualiser le message dés que des mises a jour sont connues, sinon une fois toutes les 24 h a minima.

Retrait Retirer le message deés la publication du plus actuel. Pr‘ogrammer Ia_ suppression du message

a la date de fin du mouvement social.

A / , iledeFrance %
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4. SITUATION PERTURBEE PREVUE DE GREVE

4.4. DIFFUSEURS SONORES | 4.4.2. Diffuseurs sonores aux points d'arrét (annonces pré-enregistrées, sur commande)

Ordre de diffusion des messages sonores

FICHE D'IDENTITE Type de bus Plusieurs lignes de bus
Ll T e L b (oo Cause Mouvement social
PRISE EN EXEMPLE
Conséquence Trafic fortement perturbé - fréquence réduite
Solution alternative Non connue

TRAITEMENT DE LA SITUATION

) J-3 ) J-2 ) J-1 ) Jour J

[a confirmer] [a confirmer] [a confirmer] [a confirmer]

Jingle perturbations prévues Jingle perturbations prévues Jingle perturbations prévues Jingle perturbations prévues

« Le mardi 22 novembre 2022, « Le mardi 22 novembre 2022, « Le mardi 22 novembre 2022, « Le mardi 22 novembre 2022,

les bus seront fortement perturbés les bus seront fortement perturbés les bus seront fortement perturbés les bus sont fortement perturbés

en raison d'un mouvement social. en raison d'un mouvement social. en raison d'un mouvement social. en raison d'un mouvement social.

Les conséquences sur le trafic seront Les conséquences sur le trafic seront Retrouvez le détail de la perturbation Retrouvez le détail de la perturbation

précisés la veille a 17 h. précisés demain a 17 h. sur votre ligne sur le site et I'application sur votre ligne sur le site et I'application

; ) lle-de-France Mobilités. » lle-de-France Mobilités. »

Pour plus d'informations, rendez-vous Pour plus d'informations, rendez-vous

sur le site et I'application sur le site et I'application

|le-de-France Mobilités. » lle-de-France Mobilités. »
i : ‘ fledeFrance X
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4. SITUATION PERTURBEE PREVUE DE GREVE

4.4. DIFFUSEURS SONORES | 4.4.2. Diffuseurs sonores aux points d'arrét (annonces pré-enregistrées, sur commande)

B. Pour les éco-stations bus et les points d'arréts desservis par plusieurs lignes

Prescriptions de rédaction des contenus

ITEM PLUSDE72H
AVANT LE JOUR DE GREVE

DEBUT DU MESSAGE

Titre introductif Ne pas inclure de titre.
Formule de politesse Ne pas inclure de formule de politesse.
Déclaration d'identité Ne pas déclarer d'identité.
CORPS DU MESSAGE

Préciser les jours (date compléte) ou I'horaire ; sinon la période
anticipée ol les perturbations auront lieu.
Ex. : Le mardi 22 novembre 2022,

Délimitation temporelle
de la conséquence

Préciser les jours (date compléte) ou I'horaire ol les perturbations auront lieu.
Ex. : Le mardi 22 novembre 2022,

Indiquer:
L L. * Le nom complet de la ligne concernée ;
Caractérisation précise - La nature précise de la perturbation (perturbation, interruption).
de la conséquence . . ;
Conjuguer le verbe au futur: Conjuguer le verbe au présent :
Ex. : les bus seront fortement perturbés Ex. : les bus sont fortement perturbés

Préciser I'Intensité de la conséquence par un adverbe parmi les gabarits de conséquences possibles (voir le Chapitre 1. Régles générales).

Intensité de la conséquence Ex. : fortement

Indiquer succinctement la cause de la perturbation.

Cause / motif Ex. : en raison d'un mouvement social.

Indiquer que la conséquence sera connue Indiquer que la conséquence sera connue - . . . .
Ne pas préciser de conséquence, ni global ni pour chaque ligne.

la veille 217 h. le lendemain a 17 h.
Chiffrement
de la conséquence Conjuguer le verbe au futur: Conjuguer le verbe au futur:
Ex. : Les conséquences sur le trafic seront Ex. : Les conséquences sur le trafic seront Ne rien indiquer.
précisés la veille a 17 h. précisés demain a 17 h.
Dellmltathn géographique precise Ne rien indiquer. Ne pas préciser de conséquence, ni globale ni pour chaque ligne.
de la conséquence
Délimitation temporelle précise S - . . . .
7 Ne rien indiquer. Ne pas préciser de conséquence, ni globale ni pour chaque ligne.
de la conséquence
Renvoi & des supports d'information Renvoyer aux m.edlas dlstan's: IIe-de-l:'rance Mobilités. Rerwoyer aux med’las. distans IIe-de-F.rance Mobllltles.
complémentaires Ex. : Pour plus d informations, ) Ex. : Retrouvez le détail de la perturbation sur votr(:: ligne
rendez-vous sur le site et I'application lle-de-France Mobilités. sur le site et I'application lle-de-France Mobilités.
Répétition d'information dans le texte Ne pas répéter d'information en plus de celles prévues par les prescriptions précédentes.
A / ‘ iledeFrance %
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4. SITUATION PERTURBEE PREVUE DE GREVE

4.4. DIFFUSEURS SONORES | 4.4.2. Diffuseurs sonores aux points d'arrét (annonces pré-enregistrées, sur commande)

B. Pour les éco-stations bus et les points d’arréts desservis par plusieurs lignes
Prescriptions de rédaction des contenus

ITEM PLUSDE72H
AVANT LE JOUR DE GREVE

Formule de politesse conclusive Ne pas présenter les excuses de I'opérateur.
Zoom sur les lignes concernées Ne pas rappeler les lignes concernées.
REGLES GENERALES

CSCIV Livret Contenus ® \Voir Chapitre 16. Diffuseurs sonores

Prescriptions de traitement sonore

OBJETS SONORES

Commencer systématiquement par un jingle de perturbations prévues.

Identification sonore [a confirmer] Jingle perturbations prévues

ENREGISTREMENT

Genre du locuteur Enregistrer la voix d’un homme.

Ton Préférer un ton neutre.
MESSAGE D'INFORMATION

CSCIV Livret Contenus ® Voir Chapitre 16. Diffuseurs sonores

Prescriptions dynamiques

SEQUENCEMENT GENERAL
5 T Diffuser le message Diffuser le message . R Diffuser le message

Regle de diffusion dés les informations sont connues. dés que le début du service. Diffuser le message a17 h. deés le début du service.

CSCIV Livret Contenus ® Voir Chapitre 16. Diffuseurs sonores

Tranche horaire de diffusion Voir les Régles générales applicables aux diffuseurs sonores.

Fréquence d'actualisation Actualiser le message dés que des mises a jour sont connues, sinon une fois toutes les 24 h a minima.

Retrait Retirer le message dés la publication du plus actuel. P(ogrammer Ia_ suppression du message

a la date de fin du mouvement social.

i / , iledeFrance %
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5.
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5. AUTRES SITUATIONS PERTURBEES PREVUES

Introduction

DEFINITION

Les situations perturbées prévues autres que les situations de travaux ou de gréve
désignent toute situation perturbée et qui est connue au plus tard la veille du jour
de circulation a 17 h. Elle peut désigner, de facon non exhaustive diverses situations :
une manifestation, une déviation, des travaux sur un réseau de transport autre que
le réseau exploité par 'opérateur, des gréves extérieures impactant I'offre théorique, etc.
Ces situations ne sont pas du fait de I'opérateur.

CAS D’APPLICATION CONCRETE

Les prescriptions incluses dans le présent chapitre s'appliquent dés lors qu'un
événement prévu la veille du jour de circulation avant 17 h affecte la réalisation
de l'offre de transport.

Ces perturbations peuvent étre connues par l'opérateur a deux moments distincts :
« Perturbations connues entre J-21 et J-2 avant le jour de circulation ;
+ Perturbations la veille du jour de circulation.

Ces événements peuvent étre de divers ordres. Une classification représentative
des cas d'usages possibles est décrite en annexe.

CAS D’EXCLUSION

Les prescriptions incluses dans le présent chapitre ne s'appliquent pas dans
les situations de :
« Travaux sur le périmétre de l'opérateur, qui sont régies par le Chapitre 3.
Situations perturbées prévues de travaux ;
« Greves du personnel de l'opérateur, qui sont régies par le Chapitre 4. Situations
perturbées prévues de gréves ;
« Perturbations connues aprés 17 h la veille du jour de circulation, qui sont régies
par le Chapitre 6. Situations perturbées non prévues.

CAS CONTRACTUELS

Les prescriptions incluses dans le présent chapitre s'appliquent aux cas visés,
au sein des contrats liant les opérateurs a l'autorité, par les clauses d'informations
voyageurs traitant des autres situations perturbées prévues.
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CHRONOGRAMMES PROPRES AUX AUTRES SITUATIONS
PERTURBEES PREVUES

Les opérateurs sont tenus de transmettre aux voyageurs les informations relatives
aux perturbations dans des délais contractuellement définis, selon les deux
moments précédemment distingués ol la situation perturbée devient connue.
Les chronogrammes de diffusion sont détaillés dans la matrice de diffusion ci-aprés.

Les prescriptions incluses dans le présent chapitre suivent alternativement
le chronogramme du premier cas (pour des perturbations localisées) et du second
(pour des chutes de neiges), en fonction des besoins d'information voyageurs
identifiés, afin de donner en exemples I'éventail le plus large de traitements a suivre.

PERIMETRE DES CONSEQUENCES DES AUTRES SITUATIONS
PERTURBEES PREVUES SUR LA REALISATION DE L'OFFRE

Les conséquences des autres situations perturbées prévues déclenchant les messages
d'IVC sont les suivantes, de maniére uniforme pour les bus a la fréquence et les bus
al'horaire :

1. Déviation / Arrét non desservi pendant plus d'une heure ;

2.Horaires ou fréquences modifiés.

En-deca de ces conséquences, aucune IVC spécifique n'est a diffuser.

Les supports a utiliser pour chacun de ces différentes conséquences sont détaillés
dans la deuxiéme matrice de diffusion ci-apres.

La caractérisation des perturbations (en particulier les perturbations délimitées
géographiquement) devra également permettre de déterminer I'étendue
de la diffusion des messages a destination des voyageurs :
+ Quels sont les véhicules perturbés ? Diffusion dans les véhicules perturbés
uniquement ou dans tous les véhicules.
+ Quels sont les arréts perturbés ? Diffusion dans les arréts perturbés uniquement
(une direction ou un trongon perturbé (1a N arréts) uniquement) ou sur toute la ligne.

Dans ce cas, il est possible de reproduire le schéma de diffusion le long des arréts
de la ligne prévu en cas de situations de travaux pour les afficheurs digitaux
et les affiches statiques.

ledeFrance

mobilités
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5. AUTRES SITUATIONS PERTURBEES PREVUES

Situations données en exemple

Les situations données en exemple dans les cas traités ci-aprés représentent la variété des autres situations perturbées prévues, dont les conséquences sont soit limitées géographiquement, soit générales :
« Manifestation pour la défense d'une cause ;
+ Chutes de neiges ;
« Cérémonie sur la voie publique ;
+ Spectacle sur la voie publique ;
+ Marché de Noél.

THEMES ORIENTATIONS

COULEUR DES BANDES ZEBRAS « Pour la couleur des bandes zébras incluses sur I'en-téte des supports statiques diffusés en cas d'une autre situation perturbée prévue, utiliser le Rouge-framboise
POUR LES SUPPORTS STATIQUES (comme la couleur pour les mouvements sociaux).

« Pour les conséquences délimitées géographiquement (déviations, arréts non desservis), utiliser les gabarits de conséquence des travaux ;

GABARITS DE CONSEQUENCES + Pour les conséquences générales (ex : chutes de neige) : utiliser les gabarits de conséquences générales, détaillés dans le Chapitre 1. Régles générales.

A . [
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5. AUTRES SITUATIONS PERTURBEES PREVUES

Matrice du chronogramme de diffusion par support utilisé

AUTRES SITUATIONS PERTURBEES PREVUES AUTRES SITUATIONS PERTURBEES PREVUES

TYPES DE
Afficheurs embarqués
en hauteur (en travée) p- 191 v v
Afficheurs espaces accueil* p. 195 v v v v
AFFICHEURS
DIGITAUX Afficheurs sous abri voyageurs
) ; " N/A
ou poteau (écran Prochains passages)
Afficheurs sous abri voyageurs
ou poteau (écran Infos voyageurs)* p.199 v v v v
Supports statiques au point d'arrét** . 205 Maintien du support en place
SRS pp q p p v PP p
STATIQUES . o
Supports statiques embarqués** p. 209 v Maintien du support en place
Site internet (bureau et mobile) p. 214 v v v v
MEDIAS I
DISTANTS Application p. 218 v v/ v/ v/
Fil local du réseau social Twitter p. 222 v v v v/
Diffuseurs sonores embarqués * % % * % %
(annonces pré-enregistrées) p.228 v v v v
01IFFCEIEEES T Diffuseurs sonores embarqués
SONORES (annonces improvisées du PCL/PCC) p-38 v v v v
Diffuseurs sonores au point d'arrét p. 232 v v % % % v v * % %

(annonces pré-enregistrées)*

* Supports pour lesquels les prescriptions sont distinctes en fonction de la localisation de I'arrét par rapport a la zone perturbée sur la ligne de bus qui fait I'objet du message d'IVC
** Selon I'antériorité de la cause de perturbation
*** En fonction des fonctionnalités a disposition de l'opérateur

" ., [
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AUTRES SITUATIONS
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5.
AUTRES SITUATIONS
PERTURBEES PREVUES

5.1. AFFICHEURS DIGITAUX

5.1.1. Afficheurs en hauteur en travée



5.1. AFFICHEURS DIGITAUX |

FICHE D'IDENTITE TRAITEMENT
DE LA SITUATION DE LA SITUATION
PREVUE PRISE EN
EXEMPLE
Information voyageurs
BUS
pedeus  Busdla ° J-1 Evénement - Mardi 22/10, de 13 h 2 16 h 30, le Bus 94 sera dévié.
fréquence L'arrét Robespierre ne sera pas desservi dans les deux sens.
P Veuillez vous reporter a I'arrét provisoire situé rue du Chateau Picard.
J::;:;::ﬁ (;n Plus d'information, consultez I'application ou le site www.iledefrance-mobilites.fr
connue la veille
Cause du jour de

circulation pour
la défense d'une

cause
Information voyageurs

Déviation -
Conséquence et un arrét BUS

non desservi n —_—

e—| Jour)J Evénement - Mardi 22/10, de 13 h a 17 h, le Bus 94 est dévié.

Solution fg;f;;a’jement L'arrét Robespierre n'est pas desservi dans les deux sens.
alternative  sur la déviation Veuillez vous reporter a I'arrét provisoire situé rue du Chateau Picard.

Plus d'information, consultez I'application ou le site www.iledefrance-mobilites.fr
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5. AUTRES SITUATIONS PERTURBEES PREVUES

5.1. AFFICHEURS DIGITAUX | 5.1.1. Afficheurs en hauteur en travée

Prescriptions de rédaction des contenus

ITEM A PARTIR DE 21 JOURS AVANT LE JOUR DE CIRCULATION _
Titre introductif Ne pas inclure de titre.
Formule de politesse Ne pas inclure de formule de politesse.
Déclaration d'identité Ne pas déclarer d'identité.

CORPS DU MESSAGE

Indiquer succinctement la cause de la perturbation (en utilisant la nomenclature des causes en annexe) et la séparer de la mention suivante par un tiret.

Cause / motif Ex. : Evénement -

A la suite de la cause, préciser les jours (de maniére raccourcie) ou I'horaire,
sinon la période anticipée, ol les perturbations auront lieu.
Ex. : Mardi 22/10, de 13 h a 16 h 30,

Indiquer, pour une conséquence délimitée géographiquement, en utilisant le gabarit de conséquence pour les travaux (déviation, arréts non desservis) :

P - * Le nom complet de la ligne concernée en utilisant le format suivant : [Mode] + [indice de ligne] ;
Caracterlsgtlon générale * Le sens de circulation affecté.
de la conséquence

Délimitation temporelle précise
de la conséquence

Préciser les jours (de maniére raccourcie) ou I'horaire, ol les perturbations auront lieu.
Ex. : Mardi 22/10,de 13 ha 17 h,

Conjuguer le verbe au futur: Conjuguer le verbe au présent :
Ex. : le Bus 94 sera dévié. Ex. : le Bus 94 est dévié.

Indiquer, pour chaque conséquence si I'arrét ou le trongon n'est pas desservi, en précisant :
* Le sens ou les deux sens de circulation perturbé ;
* Le cas échéant, les restrictions ou les modifications des horaires de circulation.

Description précise de la conséquence Expliquer ensuite les conséquences plus globales, par exemple, une modification de terminus ou de départ.
Conjuguer le verbe au futur: Conjuguer le verbe au présent :
Ex. : Larrét Robespierre ne sera pas desservi dans les deux sens. Ex. : Larrét Robespierre n'est pas desservi dans les deux sens.
* Pour une conséquence délimitée géographiquement, inviter les voyageurs a se reporter aux arréts provisoires de remplacement
Description précise de la solution (en donnant des repéres pour que le voyageur trouve I'emplacement de I'arrét provisoire) ou sur d'autres lignes en cas d’horaires restreints.
alternative proposée * Pour une conséquence générale, voir la régle générale en introduction.

Ex. : Veuillez vous reporter a l'arrét provisoire situé rue du Chateau Picard.

Renvoi a des supports d'information

2 . Proposer aux voyageurs de consulter les supports statiques mis a leur disposition sur les médias distants fle-de-France Mobilités.
complémentaires

Répétition de l'information dans le texte Ne pas répéter d'information en plus de celles prévues par les prescriptions précédentes.

Formule de politesse conclusive Ne pas présenter les excuses de I'opérateur.

Zoom sur les lignes concernées Ne pas rappeler les lignes concernées.

Renvoi a des supports d'information Renvoyer a I'application et au site le-de-France Mobilités, en affichant cette mention en miniature par rapport au texte précédent.

complémentaires Ex. : Plus d'informations, consultez I'application ou le site iledefrance-mobilites.fr
i « ‘ iledeFrance %
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5. AUTRES SITUATIONS PERTURBEES PREVUES

5.1. AFFICHEURS DIGITAUX | 5.1.1. Afficheurs en hauteur en travée

Prescriptions de rédaction des contenus

ITEM A PARTIR DE 21 JOURS AVANT LE JOUR DE CIRCULATION

REGLES GENERALES
CSCIV Livret Contenus @® Voir Chapitre 14. Afficheurs embarqués
Prescriptions afficheurs digitaux @® Voir Volume 1 Mode Bus/BHNS/Car > Chapitre 1.2. Afficheurs en hauteur en travée

Prescriptions de traitement visuel

PICTOGRAMMES ET OBJETS GRAPHIQUES

Symbole de mode ® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques disponible sur 'Open Data PRIM ~ BYS.
Inacll'lIc'ie:fgrerls'l!g::saflzrc":rle;::?ii;tion Afficher I'/les indice(s) de(s) ligne(s) bus (mi-hauteur) concernée(s) par I'information et le pictogramme de perturbations travaux (taille grande) :

ge perturbation ® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques disponible sur I'Open Data PRIM I )
MESSAGE D'INFORMATION

CSCIV Livret Contenus @® Voir Chapitre 14. Afficheurs embarqués

Prescriptions afficheurs digitaux ® Voir Volume 1 Mode Bus/BHNS/Car > Chapitre 1.2. Afficheurs en hauteur en travée

Prescriptions dynamiques

SEQUENCEMENT GENERAL

Régles de diffusion Diffuser le message dés que les informations sont connues.

CSCIV Livret Contenus @® Voir Chapitre 14. Afficheurs embarqués

Prescriptions afficheurs digitaux @® Voir Volume 1 Mode Bus/BHNS/Car > Chapitre 1.2. Afficheurs en hauteur en travée

Tranche horaire de diffusion 24 h/24
Fréquence d'actualisation Actualiser le message dés que des mises a jour sont connues.
Retrait Retirer le message deés la publication du plus actuel. Programmer la suppression du message a compter d? la fin de service
du dernier jour de circulation perturbé.
i / ‘ iledeFrance %
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5.
AUTRES SITUATIONS
PERTURBEES PREVUES

5.1. AFFICHEURS DIGITAUX

5.1.2. Afficheurs espaces accueil



5.1. AFFICHEURS DIGITAUX |

FICHE D'IDENTITE Type de bus

DE LA SITUATION PREVUE

PRISE EN EXEMPLE Cause
Conséquence

Solution alternative

TRAITEMENT DE LA SITUATION

Bus a la fréquence

Chutes de neige

Risque d'interruption du bus puis interruption totale du bus

Renvoi au Plan neige

BUS Prochains passages

Pont de Bezons
o 05min| 12 min

Porte de Versailles Chutes de neige -
Le 14/12, le Bus 178

e 08min| 16min pourrait étre fortement

perturbé.
% Robinson RER Veuillez rester attentifs
@ 12 min | 24 min aux informations

de trafic.
BUS B Gennevilliers
Plus d'informations, consultez I'application
) 17 25 | 17:48 ou le site iledefrance-mobilites.fr

_EJ
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s Prochains passages

2 Pont de Bezons
o 05min| 12 min

Porte de Versailles
e 08min| 16min

BUS %Roblnson RER

e 12 min| 24 min

Bus Gennewlllers

@ Interrompu |Interrompu

Chutes de neige -

Le 14/12, le Bus 178
est interrompu jusqu'a
nouvel ordre.

Consultez le Plan neige.

Merci de votre
compréhension.

Plus d'informations, consultez I'application

ou le site iledefrance-mobilites.fr

mobilités



5. AUTRES SITUATIONS PERTURBEES PREVUES

5.1. AFFICHEURS DIGITAUX | 5.1.2. Afficheurs espaces accuell

Prescriptions de rédaction des contenus

DEBUT DU MESSAGE

Titre introductif Ne pas inclure de titre.
Formule de politesse Ne pas inclure de formule de politesse.
Déclaration d'identité Ne pas déclarer d'identité.

CORPS DU MESSAGE

Indiquer succinctement la cause de la perturbation (en utilisant la nomenclature des causes en annexe) et la séparer de la mention suivante par un tiret.

Cause / motif Ex. : Chutes de neige -

PO a5 A la suite de la cause, préciser les jours (de maniére raccourcie) ou I'horaire - . . . . N . .
Délimitation temporelle précise . IS€, p erles jou ( . ) - ! Préciser les jours (de maniére raccourcie) ou I'horaire, ol les perturbations auront lieu.
sinon la période anticipée, ol les perturbations auront lieu.

de la conséquence Ex.: Le 14/12, Ex. : Le 14/12,

Indiquer, pour une conséquence délimitée géographiquement, en utilisant le gabarit de conséquence pour les travaux (déviation, arréts non desservis) :
Le nom complet de la ligne concernée en utilisant le format suivant : [Mode] + [indice de ligne] ;
Le sens de circulation affecté.

Caractérisation générale Indiquer, pour une conséquence générale, la réduction générale sur la fréquence ou la durée générale du retard a prévoir,

de la conséquence en utilisant les gabarits de conséquences dans le Chapitre 1. Régles générales.
Conjuguer le verbe au futur: Conjuguer le verbe au présent :
Ex. : le Bus 178 pourrait étre fortement perturbé. Ex. : le Bus 178 est interrompu jusqu'a nouvel ordre.

Indiquer, pour chaque conséquence si l'arrét ou le trongon n'est pas desservi, en précisant :
Le sens ou les deux sens de circulation perturbé ;
Le cas échéant, les restrictions ou les modifications des horaires de circulation.

Description précise de la conséquence Expliquer ensuite les conséquences plus globales, par exemple, une modification de terminus ou de départ.

Conjuguer le verbe au futur: Conjuguer le verbe au présent :
Ex.:N/A Ex.: N/A
Pour une conséquence délimitée géographiquement, inviter les voyageurs a se reporter aux arréts provisoires de remplacement
Description précise de la solution (en donnant des repéres pour que le voyageur trouve I'emplacement de I'arrét provisoire) ou sur d'autres lignes en cas d'horaires restreints.
alternative proposée * Pour une conséquence générale, voir la régle générale en introduction.
Ex.:N/A
Renvoi a des supports d'information Proposer aux voyageurs de consulter les supports statiques mis a leur disposition sur les médias distants fle-de-France Mobilités.
complémentaires Ex.: N/A Ex. : Consultez le Plan neige.
Répétition de l'information dans le texte Ne pas répéter d'information en plus de celles prévues par les prescriptions précédentes.

Utiliser le gabarit de formule de politesse court, et ce uniquement
si la limite du nombre de caractéres le permet. Sinon, 'omettre.
Ex. : Merci de votre compréhension.

Inviter les voyageurs a rester attentifs aux informations diffusées.

Formule de politesse conclusive Ex. : Veuillez rester attentifs aux informations de trafic.

Zoom sur les lignes concernées Ne pas rappeler les lignes concernées.
A : ‘ iledeFrance %
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5. AUTRES SITUATIONS PERTURBEES PREVUES

5.1. AFFICHEURS DIGITAUX | 5.1.2. Afficheurs espaces accuell

Prescriptions de rédaction des contenus

Renvoi a des supports d'information Renvoyer a I'application et au site lle-de-France Mobilités, en affichant cette mention en miniature par rapport au texte précédent
complémentaires Ex. : Plus d'informations, consultez I'application ou le site iledefrance-mobilites.fr

CSCIV Livret Contenus ® Voir Chapitre 15. Afficheurs sur site

Prescriptions afficheurs digitaux ® Voir Volume 1 Mode Bus/BHNS/Car > Chapitre 3.1. et 3.2. Afficheurs espaces accueil

Prescriptions de traitement visuel

PICTOGRAMMES ET OBJETS GRAPHIQUES

Symbole de mode ® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques disponible sur I'Open Data PRIM ~ BUS.
Ina(:lIc'ie:fgrens'l:ggssaf/zz;e;{:?ii:tion Afficher I'/les indice(s) de(s) ligne(s) bus (mi-hauteur) concernée(s) par I'information et le pictogramme de perturbations trafic (taille moyenne) : 178
P @® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques disponible sur I'Open Data PRIM )

de perturbation

Utiliser la couleur de gravité de perturbation selon .
le gabarit exposé dans le Chapitre 1. Régles générales.

Utiliser le pictogramme de perturbations trafic :
® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques disponible sur I'Open Data PRIM @

Indicateur de fluidité de la ligne Laisser I'indicateur refléter la situation en temps réel. .

Pictogramme de perturbations
MESSAGE D'INFORMATION

CSCIV Livret Contenus ® Voir Chapitre 14. Afficheurs embarqués

Prescriptions afficheurs digitaux @® Voir Volume 1 Mode Bus/BHNS/Car > Chapitre 1.2. Afficheurs en hauteur en travée

Prescriptions de rédaction des contenus

SEQUENCEMENT GENERAL

Régles de diffusion Diffuser le message dés que les informations sont connues.

CSCIV Livret Contenus ® Voir Chapitre 15. Afficheurs sur site

Prescriptions afficheurs digitaux ® Voir Volume 1 Mode Bus/BHNS/Car > Chapitre 3.1. et 3.2. Afficheurs espaces accueil

Tranche horaire de diffusion 24 h/24

Fréquence d'actualisation Actualiser le message dés que des mises a jour sont connues.

Retrait Retirer le message des la publication du plus actuel. Programmer la suppression du message a compter de la fin de service

du dernier jour de circulation perturbé.

A . [
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5.
AUTRES SITUATIONS
PERTURBEES PREVUES

5.1. AFFICHEURS DIGITAUX

5.1.3. Afficheurs sous abri voyageurs ou poteau



5.1. AFFICHEURS DIGITAUX |

FICHE D'IDENTITE ) Type de bus Bus a I'horaire
CELA e LLLuob PR Cause Cérémonie de commémoration le 11 novembre
PRISE EN EXEMPLE
Conséquence Déviation et 2 arréts non desservis en direction de Saint-Nom-la-Bretéche

Solution alternative Report a un arrét en amont

TRAITEMENT DE LA SITUATION

Information voyageurs 16:10

BUS BUS

Information voyageurs

Evénement - Mardi 11/11, de 13 h 3 17 h, le Bus 512 sera dévié.

Les arréts Mairie et Eglise a St-Nom-la-B. ne seront pas desservis
en direction de St-Germain-en-Laye. Veuillez vous reporter

a l'arrét précédent, Grands Champs.

ILE-DE-FRANCE MOBILITES | PRESCRIPTIONS POUR LINFORMATION VOYAGEURS CIRCONSTANCIELLE |
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Evénement - Mardi 11/11, de 13 h 3 17 h, le Bus 512 est dévié.

Les arréts Mairie et Eglise a St-Nom-la-B. ne sont pas desservis
en direction de St-Germain-en-Laye. Veuillez vous reporter

a l'arrét précédent, Grands Champs.

Plus d'i tion, consultez I'applicati le site ile-de-fr

Plus d'information, consultez I'application ou le site www.ile-de-france-mobilités.fr Plus d'i i i le site
. Information voyageurs [15:42]
. MESSAGE BUS
. ALESPACE a5 . N . :
. ACCUEIL Evénement - Mardi 11/11, de 13 h a 17 h, cet arrét n'est pas desservi
: z en direction de Saint-Germain-en-Laye. Veuillez vous reporter
¢ PERTURBE a l'arrét précédent, Grands Champs.

mobilités



5. AUTRES SITUATIONS PERTURBEES PREVUES

5.1. AFFICHEURS DIGITAUX | 5.1.3. Afficheurs sous abri voyageurs ou poteau

Prescriptions de rédaction des contenus

ITEM

DEBUT DU MESSAGE

Titre introductif
Formule de politesse
Déclaration d'identité
CORPS DU MESSAGE

Ne pas inclure de titre.
Ne pas inclure de formule de politesse.
Ne pas déclarer d'identité.

Cause / motif

Délimitation temporelle précise
de la conséquence

Caractérisation générale
de la conséquence

Description précise de la conséquence

Description précise de la solution
alternative proposée

ILE-DE-FRANCE MOBILITES | PRESCRIPTIONS POUR LINFORMATION VOYAGEURS CIRCONSTANCIELLE |
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Indiquer succinctement la cause de la perturbation (en utilisant la nomenclature des causes en annexe) et la séparer de la mention suivante par un tiret.

Ex. : Evénement -

Ala suite de la cause, préciser les jours (de maniére
raccourcie) ou I'horaire, sinon la période anticipée,
ou les perturbations auront lieu.

Ex. : Mardi 11/11, de 13h 217 h,

Indiquer, pour une conséquence délimitée géographiquement,
en utilisant le gabarit de conséquence pour les travaux (déviation, arréts non desservis) :
Le nom complet de la ligne concernée en utilisant le format suivant : [Mode] + [indice de ligne] ;
Le sens de circulation affecté.
Indiquer, pour une conséquence générale, la réduction générale sur la fréquence ou la durée générale du retard
a prévoir, en utilisant les gabarits de conséquences dans le Chapitre 1. Régles générales.

Conjuguer le verbe au futur:
Ex. : le Bus 512 sera devié

Conjuguer le verbe au présent :
Ex. : le Bus 512 est dévié

Indiquer, pour chaque conséquence si l'arrét ou le trongon n'est pas desservi, en précisant :
Le sens ou les deux sens de circulation perturbé ;
Le cas échéant, les restrictions ou les modifications des horaires de circulation.
Expliquer ensuite les conséquences plus globales, par exemple, une modification de terminus ou de départ.

Conjuguer le verbe au futur:
Ex. : Les arréts Mairie et Eglise a St-Nom-la-B. ne seront pas
desservis en direction de St-Germain-en-Laye.

Conjuguer le verbe au présent :
Ex. : Les arréts Mairie et Eglise a St-Nom-la-B. ne sont pas
desservis en direction de St-Germain-en-Laye.

* Pour une conséquence délimitée géographiquement, inviter les voyageurs a se reporter aux arréts provisoires

de remplacement (en donnant des repéres pour que le voyageur trouve I'emplacement de I'arrét provisoire) ou sur
d'autres lignes en cas d’horaires restreints.

* Pour une conséquence générale, voir la régle générale en introduction.

Ex. : Veuillez vous reporter a l'arrét précédent, Grands Champs.

201

Ala suite de la cause, préciser les jours (de maniére raccourcie) ou I'horaire ol les perturbations ont lieu.

Ne pas indiquer de caractérisation générale
de conséquence (i.e. ne pas indiquer s'il y a une déviation).

N/A

Donner le nom de I'arrét (ou de I'espace accueil)
de l'afficheur, en précisant la conséquence
sur cet arrét uniquement :
Le sens ou les deux sens de circulation perturbé ;
Le cas échéant, les restrictions ou les modifications
des horaires de circulation.

Conjuguer le verbe au présent :
Ex. : cet arrét n'est pas desservi en direction
de Saint-Germain-en-Laye.

Inviter les voyageurs a se reporter a |'arrét provisoire
de remplacement le plus proche (en donnant des repéres
pour que le voyageur trouve I'emplacement de I'arrét
provisoire) ou sur d'autres lignes en cas d'horaires restreints.
Ex. : Veuillez vous reporter a l'arrét précédent, Grands Champs.

fledeFrance

mobilités



5. AUTRES SITUATIONS PERTURBEES PREVUES

5.1. AFFICHEURS DIGITAUX | 5.1.3. Afficheurs sous abri voyageurs ou poteau

Prescriptions de rédaction des contenus

ITEM
Renvoi a des supports d'information Proposer aux voyageurs de consulter les supports statiques I’ITE‘I)I(S .arlc/e:r disposition sur les médias distants lle-de-France Mobilités.
Répétition d'information dans le texte Ne pas répéter d'information en plus de celles prévues par les prescriptions précédentes.

Formule de politesse conclusive Ne pas présenter les excuses de I'opérateur.

Zoom sur les lignes concernées Ne pas rappeler les lignes concernées.

Renvoi a des supports d'information Renvoyer a I'application et au site fle-deFrance Mobilités, en affichant cette mention en miniature par rapport au texte précédent.
complémentaires Ex. : Plus d'informations, consultez I'application ou le site iledefrance-mobilites.fr

CSCIV Livret Contenus @® Voir Chapitre 15. Afficheurs sur site

Prescriptions afficheurs digitaux ® Voir Volume 1 Mode Bus/BHNS/Car > Chapitre 3.3. Afficheurs sous abri voyageurs ou poteau

Prescriptions de traitement visuel

PICTOGRAMMES ET OBJETS GRAPHIQUES
Symbole de mode ® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques disponible sur I'Open Data PRIM ~ BUS.

Indices des lignes concernées
par I'information avec notification
de perturbation

MESSAGE D'INFORMATION

Afficher I'/les indice(s) de(s) ligne(s) bus (mi-hauteur) concernée(s) par I'information et le pictogramme de perturbations trafic (taille moyenne) : (512
® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques disponible sur I'Open Data PRIM

CSCIV Livret Contenus ® Voir Chapitre 15. Afficheurs sur site

Prescriptions afficheurs digitaux ® Voir Volume 1 Mode Bus/BHNS/Car > Chapitre 3.3. Afficheurs sous abri voyageurs ou poteau
A : ‘ iledeFrance %
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5. AUTRES SITUATIONS PERTURBEES PREVUES

5.1. AFFICHEURS DIGITAUX | 5.1.3. Afficheurs sous abri voyageurs ou poteau

Prescriptions dynamiques

ITEM

Régle de diffusion Diffuser les messages dés que les informations sont connues.
CSCIV Livret Contenus Ne pas rappeler les lignes concernées.
Prescriptions afficheurs digitaux ® Voir Volume 1 Mode Bus/BHNS/Car > Chapitre 3.3. Afficheurs sous abri voyageurs ou poteau

Tranche horaire de diffusion 24 h/24

Fréquence d'actualisation Actualiser le message dés que des mises a jour sont connues.

Retrait Retirer le message dés la publication du plus actuel. Programmer la suppression du message a compter de la fin de service du dernier jour de circulation perturbé.
A : ‘ iledeFrance %
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5.
AUTRES SITUATIONS
PERTURBEES PREVUES

5.2. SUPPORTS STATIQUES

5.2.1. Supports statiques aux points d’arrét



5.2. SUPPORTS STATIQUES |

FICHE D'IDENTITE TRAITEMENT DE LA SITUATION

DE LA SITUATION

PREVUE PRISE EN Diffusion sur site a partir de 21 jours avant la perturbation jusqu’aux jours de circulation

EXEMPLE >
Type de bus ::ngralce — —

Spectacle sur

BUS 12
— O

BUS 12
- O

la voie publique Y- AV
Cause juin 3 EVENEMENT EVENEMENT
le 25 juin a
Saint-Gratien
DIMANCHE 25 JUIN 2023 DIMANCHE 25 JUIN 2023
Cc')rllse.q’uence Le dimanche 25 juin 2023, entre 15 h et 21 h, en raison Le dimanche 25 juin 2023, entre 15 h et 21 h, en raison
delllmltee : d'un événement sur le trajet du Bus 12, boulevard de I'Entente d'un événement sur le trajet du Bus 12, boulevard
Départ et ) a Saint-Gratien, les arréts Gare d'Ermont - Eaubonne et Stade de I'Entente a Saint-Gratien, les arréts Gare d’'Ermont - Carte 10 110 mm
. . N A . . . . . 3
Conséquence  terminus a l'arrét Michel Hidalgo ne seront pas desservis dans les deux sens. Eaubonne et Stade Michel Hidalgo ne seront pas
Gare de Champ desservis dans les deux sens.
dle Cou_rses Le Bus 12 effectuera son Le Bus 12 effectuera son terminus et son départ a I'arrét Gare
d Enghlen terminus et son départ de Champ de Courses d’Enghien. Pour vous déplacer entre les arréts
4 l'arrét Gare de Champ Gare de Champ de Courses d'Enghien et Gare d'Ermont - Eaubonne,
Emprunter le de Courses d’Enghien. nous vous invitons a emprunter le Train H.
Train H de l'arrét o sl . Merci de votre compréhension.
'our vous aeplacer entre
Solution dGZIEOd?'SiI;amp les arréts Gare de Champ
. u de Courses d’Enghien W @Operter ledeFrance
alternative d'Enghien a I'arrét et Gare d’Ermont - Eaubonne, mobilités .

Carte 110 x 110 mm T N
nous vous invitons a emprunter

7|
Gare d’Ermont: le Train H.

Eaubonne

Merci de votre compréhension.

iledeFrance .

mobilités
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5. AUTRES SITUATIONS PERTURBEES PREVUES

5.2. SUPPORTS STATIQUES | 5.2.1. Supports statiques au point d’arrét

Prescriptions de rédaction des contenus

ITEM
DEBUT DU MESSAGE

Inscrire en majuscules selon la structure suivante :
* Titre : [Cause de la perturbation] ;
Titre et sous-titre * Sous-titre : [Date (date compléte - indication de la durée d'un jour unique ou d'une durée courte a décrire)].
Ex. : EVENEMENT
DIMANCHE 25 JUIN 2023

Formule de politesse Ne pas inclure de formule de politesse.
Déclaration d'identité Ne pas déclarer d'identité.
Délimitation temporelle précise Préciser les jours (date compléte) ou I'horaire, ol les perturbations auront lieu.
de la conséquence Ex. : Le dimanche 25 juin 2023,
Indiquer :
* La cause de la perturbation (en utilisant la nomenclature des causes en annexe) en utilisant la structure « en raison de » ;
Cause / motif * Leur localisation précise (voie et commune).

Ne pas indiquer de motif.
Ex. : en raison d'un événement sur le trajet du Bus 12, boulevard de I'Entente a Saint-Gratien,
Indiquer :
* Le nom complet de la ligne concernée en utilisant le format suivant : [Mode] + [indice de la ligne] ;
* La nature de la conséquence parmi les gabarits de conséquences possibles pour les travaux.
Conjuguer le verbe au futur:
Ex. : Remonter « sur le trajet du Bus 12 » dans le texte de la cause (voir le gabarit de conséquence pour les travaux).
Indiquer, pour chaque conséquence si I'arrét ou le trongon n'est pas desservi, en précisant :
* Le sens ou les deux sens de circulation perturbé ;
* Le cas échéant, les restrictions ou les modifications des horaires de circulation.
Expliquer ensuite les conséquences plus globales, par exemple, une modification de terminus ou de départ.
Ex. : les arréts Gare d'Ermont - Eaubonne et Stade Michel Hidalgo ne seront pas desservis dans les deux sens.
Le Bus 12 effectuera son terminus et son départ a I'arrét Gare de Champ de Courses d’Enghien.
Inviter les voyageurs a se reporter aux arréts provisoires de remplacement (en donnant des repéres pour que le voyageur
trouve I'emplacement de I'arrét provisoire) ou sur d'autres lignes en cas d'horaires restreints.
Ex. : Pour vous déplacer entre les arréts Champ de Courses d’Enghien et Gare d'Ermont - Eaubonne, nous vous invitons a emprunter le Train H.

Caractérisation générale
de la conséquence

Description précise de la conséquence

Description précise de la solution
alternative proposée

Renvoi a des supports d'information
complémentaires
Répétition d'information dans le texte Ne pas répéter d'information en plus de celles prévues par les prescriptions précédentes.

Ne pas indiquer de renvoi d'information.

Présenter les excuses de I'opérateur (utiliser le gabarit prévu pour les travaux).

Formule de politesse conclusive Ex. : Merci de votre compréhension.

Zoom sur les lignes concernées Ne pas rappeler les lignes concernées.

REGLES GENERALES

Prescriptions Signalétiques ® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques > Chapitre 1> 1.3. Principes de disposition de la signature
A . [
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5. AUTRES SITUATIONS PERTURBEES PREVUES

5.2. SUPPORTS STATIQUES | 5.2.1. Supports statiques au point d’arrét

Prescriptions de traitement visuel

ITEM

POLICE
Taille de la police Utiliser les polices définies dans le modeéle de la Bibliothéque de modéles.
Prescriptions sur la police Appliquer le modéle de la Bibliothéque de modeles.

PICTOGRAMMES ET OBJETS GRAPHIQUES
Symbole de mode ® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques disponible sur I'Open Data PRIM E

Indices des lignes concernées
par I'information avec notification
de perturbation

BANDE ZEBRA

Afficher I'/les indice(s) de(s) ligne(s) bus (toute hauteur) concernée(s) par I'information et le pictogramme de perturbations trafic (taille moyenne) :
® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques disponible sur I'Open Data PRIM

[E]N

Couleur Appliquer la couleur Rouge-framboise-IdFM.

MESSAGE D'INFORMATION

Prescriptions signalétiques Tenir compte de I'ensemble des Prescriptions Signalétiques et appliquer le modéle de la Bibliothéque de modeéles.

et Bibliotheque de modéles @® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques > Chapitre 2. Point d'arrét bus > 2.1.2 Cadre > D. Information statique de perturbation prévue

CARTE

Inclure une carte en la plagant, selon le modéle adéquat de la Bibliothéque de modéles :
* Dans le modéle vertical, a gauche de la représentation des conséquences ;
Inclusion d'une carte * Dans le modeéle horizontal, a droite du texte.
Si une carte ne peut étre diffusée, ou en cas de besoin, inclure un QR code en bas a droite de I'affiche (pour le modéle vertical et pour le modéle horizontal),
avec le texte : « Consultez les horaires et les perturbations en temps réel en un geste ! »
Représentation de la conséquence
(Arréts non desservis, déviation...)

Représentation des solutions
alternatives (arréts provisoires...)

Dimensions de la carte Prévoir une carte selon les dimensions prévues dans les prescriptions cartographiques
Autres @® \Voir Référentiel Prescriptions Cartographiques

Cartographier la conséquence sur le Bus : arrét non desservi, déviation...

Symboliser les arréts de report provisoire, le cas échéant, ou les solutions alternatives

Prescriptions dynamiques

SEQUENCEMENT GENERAL
Régle de diffusion Afficher les supports dés que les informations sont connues.
MAINTIEN SUR SITE

Maintenir les supports de maniére temporaire, c'est-a-dire uniquement a partir de 21 jours avant la perturbation et pendant la durée de la perturbation.

Type d'affichage Retirer les supports au plus tard dans les 48 h a compter de la fin de la perturbation.
A , , iledeFrance %
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5.
AUTRES SITUATIONS
PERTURBEES PREVUES

5.2. SUPPORTS STATIQUES

5.2.2. Supports statiques embarqués



5.2. SUPPORTS STATIQUES |

FICHE D'IDENTITE
DE LA SITUATION
PREVUE PRISE EN
EXEMPLE

Type de bus Plusieurs lignes

de bus
Cause Marché de Noél
. Un arrét non
Conséquence d ;
esservi
Solution Report a 'arrét
alternative précédent

TRAITEMENT DE LA SITUATION

Diffusion sur site a partir de 21 jours avant la perturbation jusqu'aux jours de circulation

4

(LMLl L4 L4Y

= C))
- a

EVENEMENT
LES WEEKENDS DU 25/11 AU 31/12

Les samedis et dimanches 25 et 26 novembre, 2, 3,9, 10, 16, 17, 23,
24,30 et 31 décembre 2023, en raison d'un événement sur le trajet
des Bus 94 et 178 avenue Georges Gosnat a Ivry-sur-Seine,

I'arrét Hotel de Ville d'lvry ne sera pas desservi.

Veuillez vous reporter a l'arrét
précédent, Mairie d'lvry - Métro,
a 300 métres en amont :

Bus 94 : en direction
de Charenton-le-Pont ;
Bus 178 : en direction
de Vincennes.

Carte 110 x 110 mm

Merci de votre compréhension.

iledeFrance .

mobilités
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EVENEMENT
LES WEEKENDS DU 25/11 AU 31/12

Les samedis et dimanches 25 et 26 novembire, 2, 3, 9,
10, 16, 17, 23, 24, 30 et 31 décembre 2023, en raison
d'un événement sur le trajet des Bus 94 et 178
avenue Georges Gosnat a Ivry-sur-Seine, I'arrét Hotel
de Ville d'lvry ne sera pas desservi.

Carte 110 x 110 mm

Veuillez vous reporter a I'arrét précédent, Mairie d'lvry - Métro,
4300 métres en amont :

Bus 94 : en direction de Charenton-le-Pont ;

Bus 178 : en direction de Vincennes.

Merci de votre compréhension.

ledeFrance .

mobilités

mobilités



5. AUTRES SITUATIONS PERTURBEES PREVUES

5.2. SUPPORTS STATIQUES | 5.2.2. Supports statiques embarqués

Prescriptions de rédaction des contenus

ITEM
DEBUT DU MESSAGE

Titre et sous-titre

Formule de politesse
Déclaration d'identité
CORPS DU MESSAGE

Inscrire en majuscules selon la structure suivante :
* Titre : [Cause de la perturbation] ;
* Sous-titre : [Date (date compléte - indication de la durée d'un jour unique ou d'une durée courte a décrire)] ;
Ex. : EVENEMENT
LES WEEKENDS DU 25/11 AU 31/12
Ne pas inclure de formule de politesse.
Ne pas déclarer d'identité.

Délimitation temporelle précise
de la conséquence

Cause / motif

Caractérisation générale
de la conséquence

Description précise de la conséquence

Description précise de la solution
alternative proposée

Renvoi a des supports d'information
complémentaires
Répétition d'information dans le texte

Formule de politesse conclusive

Zoom sur les lignes concernées
REGLES GENERALES

Préciser les jours (date compléte) ou I'horaire, ol les perturbations auront lieu.
Ex. : Les samedis et dimanches 25 et 26 novembre, 2, 3, 9, 10, 16, 17, 23, 24, 30 et 31 décembre 2023,
Indiquer :
* La cause de la perturbation (en utilisant la nomenclature des causes en annexe) en utilisant la structure « en raison de » ;
* Leur localisation précise (voie et commune).
Ne pas indiquer de motif.
Ex. : en raison d'un événement sur le trajet des Bus 94 et 178 avenue Georges Gosnat a Ivry-sur-Seine,
Indiquer :
* Le nom complet de la ligne concernée en utilisant le format suivant : [Mode] + [indice de la ligne] ;
* La nature de la conséquence parmi les gabarits de conséquences possibles pour les travaux.
Conjuguer le verbe au futur :
Ex. : Remonter « sur le trajet des Bus 94 et 178 » dans le texte de la cause (voir le gabarit de conséquence pour les travaux).
Indiquer, pour chaque conséquence si I'arrét ou le trongon n'est pas desservi, en précisant :
* Le sens ou les deux sens de circulation perturbé ;
* Le cas échéant, les restrictions ou les modifications des horaires de circulation.
Expliquer ensuite les conséquences plus globales, par exemple, une modification de terminus ou de départ.
Ex. : I'arrét Hotel de Ville d'lvry ne sera pas desservi.
Inviter les voyageurs a se reporter aux arréts provisoires de remplacement (en donnant des repéres pour que le voyageur trouve I'emplacement de I'arrét provisoire)
ou sur d'autres lignes en cas d’horaires restreints, en distinguant la direction pour chaque ligne (en cas de plusieurs lignes concernées).
Ex. : Veuillez vous reporter a l'arrét précédent, Mairie d'lvry - Métro, a 300 métres en amont :
Bus 94 : en direction de Charenton-le-Pont ; Bus 178 : en direction de Vincennes.

Inclure, le cas échéant, un renvoi au site internet au moyen d'un QR code. Ne pas indiquer de renvoi d'information.
Ne pas répéter d'information en plus de celles prévues par les prescriptions précédentes.
Présenter les excuses de I'opérateur (utiliser le gabarit prévu pour les travaux).

Ex. : Merci de votre compréhension.
Ne pas rappeler les lignes concernées.

Prescriptions Signalétiques

ILE-DE-FRANCE MOBILITES | PRESCRIPTIONS POUR LINFORMATION VOYAGEURS CIRCONSTANCIELLE |
VOLUME 1: MODE BUS/BHNS/CAR | VERSION 1.0

® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques > Chapitre 1> 1.3. Principes de disposition de la signature

M fleacFrance

mobilités



5. AUTRES SITUATIONS PERTURBEES PREVUES

5.2. SUPPORTS STATIQUES | 5.2.2. Supports statiques embarqués

Prescriptions de traitement visuel

POLICE

Taille de la police Utiliser les polices définies dans le modéle de la Bibliothéque de modéles.

Prescriptions sur la police Appliquer le modéle de la Bibliothéque de modéles.

Symbole de mode ® \Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques disponible sur I'Open Data PRIM ~ BYS

Indices des lignes concernées par I'infor- Afficher I'/les indice(s) de(s) ligne(s) bus (toute hauteur) concernée(s) par I'information et le pictogramme de perturbations trafic (taille moyenne) : %
mation avec notification de perturbation ® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques disponible sur I'Open Data PRIM (1)
Couleur Appliquer la couleur Rouge-framboise-IdFM.

Prescriptions signalétiques Tenir compte de I'ensemble des Prescriptions Signalétiques et appliquer le modéle de la Bibliothéque de modéles.

et Bibliotheque de modéles @® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques > Chapitre 2. Point d'arrét bus > 2.1.2 Cadre > D. Information statique de perturbation prévue

(@.1:3]3
Inclure une carte en la plagant, selon le modéle adéquat de la Bibliothéque de modéles :
- Dans le modéle vertical, a gauche de la représentation des conséquences ;

Inclusion d'une carte * Dans le modéle horizontal, a droite du texte.

Si une carte ne peut étre diffusée, ou en cas de besoin, inclure un QR code en bas a droite de I'affiche (pour le modele vertical et pour le modeéle horizontal),

avec le texte : « Consultez les horaires et les perturbations en temps réel en un geste ! »

Représentation de la conséquence
(Arréts non desservis, déviation...)
Représentation des solutions
alternatives (arréts provisoires...)
Dimensions de la carte Prévoir une carte selon les dimensions prévues dans les prescriptions cartographiques
Autres ® Voir Référentiel Prescriptions Cartographiques

Cartographier la conséquence sur le Bus : arrét non desservi, déviation...

Symboliser les arréts de report provisoire, le cas échéant, ou les solutions alternatives

Prescriptions dynamiques

SEQUENCEMENT GENERAL
Régle de diffusion Afficher les supports dés que les informations sont connues.
MAINTIEN SUR SITE

Maintenir les supports de maniére temporaire, c'est-a-dire uniquement a partir de 21 jours avant la perturbation et pendant la durée de la perturbation.

Type d'affichage Retirer les supports au plus tard dans les 48 h a compter de la fin de la perturbation.
i ' , iledeFrance %
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5. AUTRES SITUATIONS PERTURBEES PREVUES

5.3. MEDIAS DISTANTS | 5.3.1. Site internet lle-de-France Mobilités

Ordre d'affichage des écrans

FICHE D'IDENTITE )
DE LA SITUATION PREVUE
PRISE EN EXEMPLE

TRAITEMENT DE LA SITUATION

Type de bus
Cause
Conséquence

Solution alternative

Bus a I'horaire

Spectacle sur la voie publique le 25 juin a Saint-Gratien

Conséquence délimitée : Départ et terminus a I'arrét Gare de Champ de Courses d’Enghien

Emprunter le Train H de I'arrét Gare de Champ de Courses d’Enghien a I'arrét Gare d’'Ermont-Eaubonne

& Acc

Encours © m

Infos trafic a venir

s 1 Bus 169 - Evénement : service perturbé
— @ dimanche 25juin2023de15ha21h
Mis  jour le 05/06/2023 3 07 h 19

Le dimanche 25 juin 2023, entre 15 h et 21 h, en raison
d'un événement sur le trajet du Bus 12, Boulevard

de I'Entente a Saint-Gratien, les arréts Gare d'Ermont -
Eaubonne et Stade Michel Hidalgo ne seront

pas desservis dans les deux sens.

Le Bus 12 effectuera son terminus et son départ a 'arrét
Gare de Champ de Courses d’Enghien.

Pour vous déplacer entre les arréts Gare de Champ

de Courses d’Enghien et Gare d’Ermont - Eaubonne,
nous vous invitons a emprunter le Train H.

Consultez la Fiche d'information pour plus d'information.

Merci de votre compréhension.

ILE-DE-FRANCE MOBILITES | PRESCRIPTIONS POUR LINFORMATION VOYAGEURS CIRCONSTANCIELLE | 21 5
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Infos trafic en cours

B_US 2 Bus 169 - Evénement : service perturbé
[ dimanche 25juin2023de15ha21h
Mis & jour le 25/06/2023 3 06 h 25

Le dimanche 25 juin 2023, entre 15 h et 21 h, en raison
d'un événement sur le trajet du Bus 12, Boulevard

de I'Entente a Saint Gratien, les arréts Gare d’Ermont -
Eaubonne et Stade Michel Hidalgo ne sont pas desservis
dans les deux sens.

Le Bus 12 effectue son terminus et son départ a l'arrét
Gare de Champ de Courses d’Enghien.

Pour vous déplacer entre les arréts Gare de Champ

de Courses d’Enghien et Gare d’Ermont - Eaubonne,
nous vous invitons a emprunter le Train H.

Consultez la Fiche d'information pour plus d'information.

Merci de votre compréhension.

fledeFrance

mobilités



5. AUTRES SITUATIONS PERTURBEES PREVUES

5.3. MEDIAS DISTANTS | 5.3.1. Site internet lle-de-France Mobilités

Prescriptions de rédaction des contenus

ITEM A PARTIR DE 21 JOURS AVANT LE JOUR DE CIRCULATION
DEBUT DU MESSAGE

Structurer le titre comme suit :
[Mode] + [indice de la ligne concernée] + [Tiret « - »] + [Cause] + [Deux points « : »]
+ [Conséquence / impact (indication de la durée seulement pour une perturbation sur un jour unique ou courte a décrire)]
Ex. : Bus 12 - Evénement : service perturbé dimanche 25 juin 2023 de15ha21h

Titre introductif

Derniére date d'actualisation Rappeler la date d'actualisation du message (a la minute prés).

du message Ex. : Mis a jour le 05/06/2023 a 07 h 19 Ex. : Mis a jour le 25/06/2023 a 06 h 25
Formule de politesse Ne pas inclure de formule de politesse.

Déclaration d'identité Ne pas déclarer d'identité.

CORPS DU MESSAGE
Ala suite de la cause, préciser les jours ou I'horaire ; sinon la période anticipée,

Délimitation temporelle précise . h . Préciser les jours ou I'horaire ol les perturbations auront lieu.
de la conséquence ou les pertur.ba?tlons auront lieu. Ex. : Le dimanche 25 juin 2023, entre 15 h et 21h

Ex. : Le dimanche 25 juin 2023, entre 15 h et 21 h, ! !

Indiquer :

Cause/motif * Lacause cI|e Ig perturl')ation.parmi la nomenclature des causes possibles en annexe et en l'introduisant par la formule « en raison de » ;

* Leur localisation précise (voie et commune).

Ex. : en raison d'un événement sur le trajet du Bus 12, Boulevard de I'Entente a Saint-Gratien,
Indiquer, pour une conséquence délimitée géographiquement, en utilisant le gabarit de conséquence pour les travaux (déviation, arréts non desservis) :
Le nom complet de la ligne concernée en utilisant le format suivant : [Mode] + [indice de la ligne]
P . Le sens de circulation affecté.

Caracterlsa,ltlon générale Indiquer, pour une conséquence générale, la réduction générale sur la fréquence ou la durée générale du retard a prévoir,
de la conséquence en utilisant les gabarits de conséquences dans le Chapitre 1. Régles générales.

Conjuguer le verbe au futur : Conjuguer le verbe au présent :
Ex. : Remonter « sur le trajet du Bus 12 » dans le texte de la cause (voir le gabarit de conséquence des travaux)
Indiquer, pour chaque conséquence si I'arrét ou le trongon n'est pas desservi, en précisant :
* Le sens ou les deux sens de circulation perturbé ;
* Le cas échéant, les restrictions ou les modifications des horaires de circulation.

.. - , Expliquer ensuite les conséquences plus globales, par exemple, une modification de terminus ou de départ.
Description précise de la conséquence Pliq q plus g P pié P

Conjuguer le verbe au futur : Conjuguer le verbe au présent :
Ex. : les arréts Gare d'Ermont - Eaubonne et Stade Michel Hidalgo Ex. : : les arréts Gare d'Ermont - Eaubonne et Stade Michel Hidalgo
ne seront pas desservis dans les deux sens. ne sont pas desservis dans les deux sens.

Le Bus 12 effectuera son terminus et son départ a I'arrét Gare de Champ de Courses d'Enghien. = Le Bus 12 effectue son terminus et son départ a I'arrét Gare de Champ de Courses d’Enghien.
Pour une conséquence délimitée géographiquement, inviter les voyageurs a se reporter aux arréts provisoires de remplacement

Délimitation précise de la solution (en donnant des repéres pour que le voyageur trouve I'emplacement de I'arrét provisoire) ou sur d'autres lignes en cas d'horaires restreints.
alternative proposée * Pour une conséquence générale, voir la régle générale en introduction.

Ex. : Pour vous déplacer entre les arréts Gare de Champ de Courses d’Enghien et Gare d'Ermont - Eaubonne, nous vous invitons a emprunter le Train H.

Préciser que les horaires du calculateur d'itinéraire tiennent compte des perturbations, le cas échéant.
Proposer aux voyageurs de consulter les supports statiques mis a leur disposition.
Ex. : Consultez la Fiche d'information pour plus d'information.

" ., [
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Renvoi a des supports
d'information complémentaires
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5.3. MEDIAS DISTANTS | 5.3.1. Site internet lle-de-France Mobilités

Prescriptions de rédaction des contenus

ITEM A PARTIR DE 21 JOURS AVANT LE JOUR DE CIRCULATION

Répétition d'information dans le texte Ne pas répéter d'information en plus de celles prévues par les prescriptions précédentes.

Inviter les voyageurs a rester attentifs aux informations diffusées, si la situation présente des évolutions possibles.
Formule de politesse conclusive Présenter ensuite les excuses de I'opérateur (en évitant la répétition de la structure « veuillez + infinitif »).
Ex. : Veuillez nous excuser pour la géne occasionnée.

Zoom sur les lignes concernées Ne pas rappeler les lignes concernées.
REGLES GENERALES
CSCIV Livret Médias Distants ® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques > Chapitre 1. Sites internet et Chapitre 5. Information trafic en temps réel

Prescriptions de traitement visuel

PICTOGRAMMES ET OBJETS GRAPHIQUES
Symbole de mode ® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques disponible sur I'Open Data PRIM ﬁ

Indices des lignes concernées
par l'information avec notification
de perturbation

MESSAGE D'INFORMATION

CSCIV Livret Médias Distants ® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques > Chapitre 1. Sites internet et Chapitre 5. Information trafic en temps réel

Afficher I'/les indice(s) de(s) ligne(s) bus (mi-hauteur) concernée(s) par I'information et le pictogramme de perturbations trafic (taille moyenne) : 2
® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques disponible sur I'Open Data PRIM

Prescriptions dynamiques

SEQUENCEMENT GENERAL

Régle de diffusion Diffuser le message dés que les informations sont connues, au plus tard a I'échéance.

CSCIV Livret Médias Distants ® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques > Chapitre 1. Sites internet et Chapitre 5. Information trafic en temps réel

Tranche horaire de diffusion 24 h/24

Fréquence d'actualisation Actualiser le message dés que des mises a jour sont connues.

Retrait Retirer le message en cours dés la publication du plus actuel. Programmer la suppression du message a compter d? la fin de service

du dernier jour de circulation perturbé.

A : ‘ iledeFrance %
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5.3. MEDIAS DISTANTS | 5.3.2. Application lle-de-France Mobilités

Ordre d'affichage des écrans

FICHE D'IDENTITE
DE LA SITUATION
PREVUE PRISE EN

EXEMPLE

Type de bus

Cause

Conséquence

Solution
alternative

Bus a I'horaire

Chutes de neige

Risque
d'interruption
du bus puis
interruption
totale du bus
(autre exemple :
interdiction

du transport
scolaire)

Renvoi
au Plan neige

TRAITEMENT DE LA SITUATION

1719 49 ul 4C @)
< BUS n Cesson / Point de ... [\
Arréts Infos trafic @
En cours A venir

Bus 31 - Chutes de neige :
BUS service fortement perturbé
— le jeudi 14 décembre 2023

Mis a jour le 13/12/2023 a 11 h26

Le jeudi 14 décembre 2023, en raison d'un risque de chutes
de neige, le Bus 31 pourrait étre fortement perturbé.

Les conséquences sur le trafic seront réguliérement
mis a jour selon I'évolution de la situation,
veuillez y rester attentif.

Merci de votre compréhension.

ILE-DE-FRANCE MOBILITES | PRESCRIPTIONS POUR LINFORMATION VOYAGEURS CIRCONSTANCIELLE |
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17194 all 4C @)
{ BUS n Cesson / Point de ... [\
Arréts Infos trafic @
En cours A venir

Bus scolaires - Chutes de neige :
BUS service interrompu le jeudi 14
— décembre 2023

Mis a jour le 14/12/2023 2 06 h 12

Le jeudi 14 décembre 2023, en raison de chutes de neige,
le Bus 31 est interrompu jusqu'a nouvel ordre.

Consultez le Plan neige pour plus d'information.
Les conséquences sur le trafic seront régulierement
mis a jour selon I'évolution de la situation,

veuillez y rester attentif.

Merci de votre compréhension.

219

Interdiction
des transports

scolaires
17119 9 4G @)
< BUS “ Cesson / Point de ... [\
Arréts Infos trafic @
En cours A venir

Bus scolaires - Chutes de neige :
BUS service interrompu le jeudi 14
— décembre 2023

Mis a jour le 14/12/2023 3 06 h 12

Le jeudi 14 décembre 2023, sur ordre des autorités
en raison de chutes de neige, les bus scolaires sont
interrompus toute la journée. Les autres lignes
circulent normalement.

Consultez le Plan neige pour plus d'information.

Les impacts sur le trafic seront réguliérement mis a jour
selon I'évolution de la situation, veuillez y rester attentif.

Merci de votre compréhension.

fledeFrance

mobilités



5. AUTRES SITUATIONS PERTURBEES PREVUES

5.3. MEDIAS DISTANTS | 5.3.2. Application lle-de-France Mobilités

Prescriptions de rédaction des contenus

DEBUT DU MESSAGE

Structurer le titre comme suit :
[Mode] + [indice de la ligne concernée] + [Tiret « - »] + [Cause] + [Deux points « : »]
Titre introductif + [Conséquence / impact (indication de la durée seulement pour une perturbation sur un jour unique ou courte a décrire)]

Ex. : Bus 31 - Chutes de neige : service fortement

perturbé le jeudi 14 décembre 2023 Ex. : Bus 31 - Chutes de neige : service interrompu le jeudi 14 décembre 2023

Derniére date d'actualisation Rappeler la date d'actualisation du message (a la minute pres).

du message Ex. : Mis a jour le 13/12/2023 a 11 h 26 Ex. : Mis a jour le 14/12/2023 2 06 h 12
Formule de politesse Ne pas inclure de formule de politesse.

Déclaration d'identité Ne pas déclarer d'identité.

CORPS DU MESSAGE

Délimitation temporelle précise
de la conséquence

A la suite de la cause, préciser les jours ou I'horaire ; . . , L . .
. - VUL h . Préciser les jours ou I'horaire ou les perturbations auront lieu.
sinon la période anticipée, ol les perturbations auront lieu.

Ex. : Le jeudi 14 décembre 2023,

Indiquer :
* La cause de la perturbation parmi la nomenclature des causes possibles en annexe et en I'introduisant par la formule « en raison de » ;

Cause/motif * Leur localisation précise (voie et commune).
Ex. : en raison d'un risque de chutes de neige, Ex. : en raison de chutes de neige, Ex. : sur ordre des autorités en raison d'un risque de chutes de neige,
Indiquer, pour une conséquence délimitée géographiquement, en utilisant le gabarit de conséquence pour les travaux (déviation, arréts non desservis) :
Le nom complet de la ligne concernée en utilisant le format suivant : [Mode] + [indice de la ligne]
Le sens de circulation affecté.
Caractérisation générale Indiquer, pour une conséquence générale, la réduction générale sur la fréquence ou la durée générale du retard a prévoir,
de la conséquence en utilisant les gabarits de conséquences dans le Chapitre 1. Régles générales.
Conjuguer le verbe au futur: Conjuguer le verbe au présent :
Ex. : le Bus 31 pourrait étre fortement perturbé Ex. : le Bus 31 est interrompu jusqu'a nouvel ordre Ex. :les bus scolalrgs sont_lnterrompus toute la journée.
Les autres lignes circulent normalement.
Indiquer, pour chaque conséquence si I'arrét ou le trongon n'est pas desservi, en précisant :
* Le sens ou les deux sens de circulation perturbé ;
L L. 3 * Le cas échéant, les restrictions ou les modifications des horaires de circulation.
Description précise de la conséquence Expliquer ensuite les conséquences plus globales, par exemple, une modification de terminus ou de départ.
Conjuguer le verbe au futur: Conjuguer le verbe au présent :
Ex.:N/A
Pour une conséquence délimitée géographiquement, inviter les voyageurs a se reporter aux arréts provisoires de remplacement
Description précise de la solution (en donnant des repéres pour que le voyageur trouve I'emplacement de I'arrét provisoire) ou sur d'autres lignes en cas d'horaires restreints.
alternative proposée * Pour une conséquence générale, voir la régle générale en introduction.
Ex.: N/A
A , iledeFrance £
ILE-DE-FRANCE MOBILITES | PRESCRIPTIONS POUR LINFORMATION VOYAGEURS CIRCONSTANCIELLE | 220 e v
VOLUME 1: MODE BUS/BHNS/CAR | VERSION 1.0 mobilités



5. AUTRES SITUATIONS PERTURBEES PREVUES

5.3. MEDIAS DISTANTS | 5.3.2. Application lle-de-France Mobilités

Prescriptions de rédaction des contenus

ITEM

Préciser que les horaires du calculateur d'itinéraire tiennent compte des perturbations, le cas échéant.

Renvoi a des supports Proposer aux voyageurs de consulter les supports statiques mis a leur disposition.

d'information complémentaires

Ex.: N/A Ex. : Consultez le Plan neige pour plus d'information.
Répétition d'information dans le texte Ne pas répéter d'information en plus de celles prévues par les prescriptions précédentes.
Formule de politesse conclusive Ne pas déclarer d'identité.
Zoom sur les lignes concernées Ne pas rappeler les lignes concernées.

REGLES GENERALES
Cause/motif ® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques > Chapitre 2. Applications mobiles et Chapitre 5. Information trafic en temps réel

Prescriptions de traitement visuel

PICTOGRAMMES ET OBJETS GRAPHIQUES

Symbole de mode ® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques disponible sur I'Open Data PRIM ~ BUS

Indices des lignes concernées

par l'information avec notification
de perturbation

MESSAGE D'INFORMATION
CSCIV Livret Médias Distants ® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques > Chapitre 2. Applications mobiles et Chapitre 5. Information trafic en temps réel

Afficher I'/les indice(s) de(s) ligne(s) bus (mi-hauteur) concernée(s) par I'information et le pictogramme de perturbations trafic (taille moyenne) :
® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques disponible sur I'Open Data PRIM %

Prescriptions dynamiques

SEQUENCEMENT GENERAL

Diffuser le message dés que les informations
sont connues, au plus tard quatre heures aprés

Régle de diffusion la connaissance de limpact par l'opérateur la veille Diffuser le message dés que les informations sont connues, au plus tard a I'échéance.
du jour de circulation et au plus tard a 17 h.

CSCIV Livret Médias Distants ® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques > Chapitre 2. Applications mobiles et Chapitre 5. Information trafic en temps réel

Tranche horaire de diffusion 24 h/24

Fréquence d'actualisation Actualiser le message dés que des mises a jour sont connues.

Retrait Retirer le message en cours dés la publication du plus actuel. Programmer la suppression du message a compter de la fin de service du dernier jour de circulation perturbé.
A . [J
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5. AUTRES SITUATIONS PERTURBEES PREVUES

5.3. MEDIAS DISTANTS | 5.3.3. Fils Twitter

Ordre d'affichage des écrans

FICHE D'IDENTITE Type de bus
DE LA SITUATION PREVUE Cause
PRISE EN EXEMPLE

Conséquence

Solution alternative

TRAITEMENT DE LA SITUATION

Bus a la fréquence
Chutes de neige
Risque d'interruption du bus puis interruption totale du bus

Renvoi au Plan neige

Bus Grand Melun Bus Grand Melun
@Melun_IDFM @Melun_IDFM

& #RisquedeNeige #GrandMelun & #Neige #GrandMelun
“* 14 et 15 décembre “* 14 et 15 décembre
En raison d'un risque de chutes de neige, I'ensemble @ Lensemble de vos lignes de bus sont interrompues
de vos lignes de bus pourraient étre fortement perturbées. jusqu'a nouvel ordre
[3 + d'infos sur ce fil twitter, I'application et le site 3 + d'infos sur ce fil twitter, I'application et le site
iledefrance-mobilites.fr iledefrance-mobilites.fr

Visuel du lien vers le site IdFM

] T V] il 386 & Q et Q il 386

ILE-DE-FRANCE MOBILITES | PRESCRIPTIONS POUR LINFORMATION VOYAGEURS CIRCONSTANCIELLE |
VOLUME 1: MODE BUS/BHNS/CAR | VERSION 1.0

Interdiction
des transports
scolaires

Bus Grand Melun Bus Grand Melun
6 @Melun_IDFM @Melun_IDFM
b #Neige #GrandMelun b #Neige #GrandMelun
“* 14 et 15 décembre “* 14 et 15 décembre
@ Lensemble des lignes de bus scolaires sont interrompues @ Fin durisque de chutes de neige, la circulation est progressivement
toute la journée. rétablie sur les bus.
@ Les autres lignes circulent normalement. Merci de votre compréhension.

3 + d'infos sur ce fil twitter, I'application et le site
iledefrance-mobilites.fr

®) Q V] il 386 &

Visuel du lien vers le site IdFM

& o 0 V] il 386 &

223 ledeFrance
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5. AUTRES SITUATIONS PERTURBEES PREVUES

5.3. MEDIAS DISTANTS | 5.3.3. Fils Twitter

Prescriptions de rédaction des contenus

ITEM MESSAGE DE CLOTURE

DEBUT DU MESSAGE

Intituler le compte avec :
* Le nom d'affichage intitulé comme suit : « BUS nom du territoire exploité » ;
* Le @nomdutilisateur intitulé comme suit : « AAA_IDFM », avec AAA comme la reprise des initiales du nom
du territoire dans un sigle, ou du nom clé du territoire, ou de I'abréviation des noms du territoire.
Ex. : Bus Grand Melun
@ARGBDS_IDFM (autres exemples : @MLV_IDFM, @Vexin_IDFM, @PoissyMur_IDFM, @EssonneSO_IDFM, etc.)

Identifiants du compte

Derniére date d'actualisation Rappeler la date d'actualisation du message (a la minute prés) si elle n'est pas automatiquement fournie par le média
du message Ex. : Mis a jour le 13/12/2023 a 14 h 03 Ex. : Mis a jour le 14/12/2023 2 06 h 12 Ex. : Mis a jour le 14/12/2023 a 11 h 27
Formule de politesse Ne pas inclure de formule de politesse
Déclaration d'identité Ne pas déclarer d'identité
CORPS DU MESSAGE
. Indiquer succinctement la cause de la perturbation en la précédant d'un hashtag.
Cause/motif . . .
Ex. : #RisquedeNeige Ex. : #Neige
Caractérisation générale Sur la méme ligne que la cause, indiquer le mode et I'indice complet de la ligne concernée, sans espace en le précédant d'un hashtag.
de l'objet perturbé Ex. : #GrandMelun
Préciser les jours (date compléte) ou
Délimitation temporelle précise I'horaire ; sinon la période anticipée, ot les Préciser les jours (date compléte) ou I'horaire ol les perturbations ont lieu
de la conséquence perturbations auront lieu
Ex. : 14 et 15 décembre
Indiquer, pour une conséquence délimitée géographiquement, en utilisant
le gabarit de conséquence pour les travaux (déviation, arréts non desservis) :
* Le nom complet de la ligne concernée en utilisant le format suivant : [Mode] + [indice de la ligne] Prévenir les voyageurs de la fin
* Le sens de circulation affecté. de la cause des perturbations.
Caractérisation générale Indiquer, pour une conséquence générale, la réduction générale sur la fréquence ou la durée générale Indiquer la reprise progressive du trafic
de la conséquence du retard a prévoir, en utilisant les gabarits de conséquences dans le Chapitre 1. Régles générales.
Re-préciser en début de phrase la cause exacte, notamment en cas de « risque » de perturbation, le cas échéant.
Ex. : En raison d'un risque de chutes de o . Ex. : Lensemble des lignes de bus scolaires Ex. : Fin du risque de chutes de neige,
S . Ex. : Lensemble de vos lignes de bus sont . . . . . .
neige, I'ensemble de vos lignes de bus . . - sont interrompues toute la journée. la circulation est progressivement
N . interrompues jusqu'a nouvel ordre. . . PP
pourraient étre fortement perturbées. Les autres lignes circulent normalement. rétablie sur les bus.
A : | iledeFrance %
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5. AUTRES SITUATIONS PERTURBEES PREVUES

5.3. MEDIAS DISTANTS | 5.3.3. Fils Twitter

Prescriptions de rédaction des contenus

ITEM MESSAGE DE CLOTURE

Par exception a la régle pour les médias
distants, renvoyer au fil Twitter suivi, au site
et a l'application lle-de-France Mobilités.
Nota bene : Renvoyer temporairement vers
Renvoi a des supports les médias exploités par des opérateurs
d'information complémentaires (ouverts pour le compte d'ldFM) jusqu'a
la mise en service compléte des médias
propres IdFM.
Ex. : + d'infos sur ce fil Twitter, I'application
et le site iledefrance-mobilites.fr

Répétition d'information dans le texte Ne pas répéter d'information en plus de celles prévues par les prescriptions précédentes.

Proposer aux voyageurs de consulter la fiche d'information travaux ainsi
que les autres médias distants d'lle-de-France Mobilités (site et application).

N/A

Ex. : Consultez le Plan neige disponible sur I'application et le site iledefrance-mobilites.fr

* Pour une conséquence délimitée géographiquement, présenter les excuses de I'opérateur uniquement dans le premier message d'lVC;
* Pour une conséquence générale incertaine, présenter les excuses de I'opérateur uniquement dans le message d'IVC de cldture.

Formule de politesse conclusive Ne pas présenter d'excuse sur les messages du méme type ou concernant la méme perturbation dans la méme journée,
a I'exception des réponses individuelles faites dans les commentaires sous les publications.
Ex.:N/A Ex. : Merci de votre compréhension.
Zoom sur les lignes concernées Ne pas rappeler les lignes concernées.
REGLES GENERALES
CSCIV Livret Médias Distants ® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques > Chapitre 3. Réseau social Twitter et Chapitre 5. Information trafic en temps réel

Prescriptions de traitement visuel

Image Insérer le logo Tle-de-France Mobilités en photographie du compte Twitter avec le nom du territoire exploité par 'opérateur. 6

Appliquer les régles ci-contre pour
les deux premiers pictogrammes.
Utiliser le pictogramme de non-gravité
de la perturbation au début de la troisieme
ligne du message de cloture (Green circle)
pour symboliser la fin de la perturbation.

Utiliser des pictogrammes (voir bibliothéque des pictogrammes a utiliser) pour structurer le message :
* Pictogramme de symbole de perturbation (hors travaux) au début de la 1¢ligne décrivant la cause et la date de la perturbation (Warning sign) ;
. * Pictogramme des dates précises des conséquences des travaux au début de la 2¢ ligne (Spiral calendar pad) ;
Pictogrammes * Pictogramme de gravité de la perturbation au début de la 3¢ ligne chiffrant précisément la conséquence a prévoir (Green/Orange/Red circle) ;
* Pictogramme de renvoi a d'autres sources d'informations au début de la 4¢ ligne incluant les renvois a d'autres médias (Rightwards arrow).

Voir exemple et la Bibliothéque de pictogrammes en annexe

" ., [
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5. AUTRES SITUATIONS PERTURBEES PREVUES

5.3. MEDIAS DISTANTS | 5.3.3. Fils Twitter

Prescriptions de traitement visuel

ITEM MESSAGE DE CLOTURE

Symbole de mode Ne pas inclure de symbole de mode.

Si possible, joindre au message
une image comportant le pictogramme

., deperturbations trafic: Joindre au message le visuel du lien vers le site lle-de-France Mobilités
Pictogramme de perturbations © Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques (ce visuel s'affiche automatiquement lorsque I'on insére le lien N/A
disponible sur 'Open Data PRIM dans le texte de la publication Twitter).

a

Si possible, joindre au message une image
de 'objet perturbé : image du compte
Twitter ou image comportant I'/les indice(s)
de ligne bus (toute hauteur) concernée(s)
Indices des lignes concernées par l'information : N/A

par l'information ® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques
disponible sur I'Open Data PRIM

REGLES GENERALES

CSCIV Livret Médias Distants ® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques > Chapitre 3. Réseau social Twitter et Chapitre 5. Information trafic en temps réel

Prescriptions dynamiques

Diffuser le message dés que
les informations sont connues, au plus tard

Regle de diffusion quatre heures aprés la connaissance lefuser le message des que lefuser le message des que lefuser le message des que
i S . : les informations sont connues. les informations sont connues. les informations sont connues.
de I'impact par l'opérateur la veille du jour
de circulation et au plus tard a 17h.

CSCIV Livret Médias Distants ® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques > Chapitre 3. Réseau social Twitter et Chapitre 5. Information trafic en temps réel

Tranche horaire de diffusion 24 h/24

Fréquence d'actualisation Actualiser le message dés que des mises a jour sont connues.
i / ‘ iledeFrance %
ILE-DE-FRANCE MOBILITES | PRESCRIPTIONS POUR LINFORMATION VOYAGEURS CIRCONSTANCIELLE | 226 el A
VOLUME 1: MODE BUS/BHNS/CAR | VERSION 1.0 mobilités



5.
AUTRES SITUATIONS
PERTURBEES PREVUES




5.
AUTRES SITUATIONS
PERTURBEES PREVUES

5.4. DIFFUSEURS SONORES

5.4.1. Diffuseurs sonores embarqués
(annonces pré-enregistrées)



5. AUTRES SITUATIONS PERTURBEES PREVUES

5.4. DIFFUSEURS SONORES | 5.4.1. Diffuseurs sonores embarqués (annonces pré-enregistrées)

Ordre de diffusion des messages sonores

FICHE D'IDENTITE ) Type de bus
DE LA SITUATION PREVUE Cause
PRISE EN EXEMPLE

Conséquence

Solution alternative

TRAITEMENT DE LA SITUATION

Bus a la fréquence
Cérémonie de commémoration le 11 novembre

Plusieurs arréts non desservis en direction de Gare de Torcy ;
terminus et départ modifié

Non connue

) J-21

[a confirmer]
Jingle perturbations prévues

« Le mardi 11 novembre 2025, en raison d'un événement

sur le trajet du Bus 13, les arréts Les Douves jusqu'a I'arrét Poirier de la
Butte ne seront pas desservis en direction de Gare de Torcy. Le Bus 13
effectuera son terminus et son départ a I'arrét Mairie.

Consultez le site et I'application {le-de-France Mobilités
pour plus d'information. »

ILE-DE-FRANCE MOBILITES | PRESCRIPTIONS POUR LINFORMATION VOYAGEURS CIRCONSTANCIELLE | 229
VOLUME 1: MODE BUS/BHNS/CAR | VERSION 1.0

) Jour J

[a confirmer]
Jingle perturbations prévues

« Le mardi 11 novembre 2025, en raison d'un événement

sur le trajet du Bus 13, les arréts Les Douves jusqu'a I'arrét Poirier de la
Butte ne sont pas desservis en direction de Gare de Torcy.

Le Bus 13 effectue son terminus et son départ a I'arrét Mairie.

Consultez le site et I'application {le-de-France Mobilités
pour plus d'information »

fledeFrance

mobilités



5. AUTRES SITUATIONS PERTURBEES PREVUES

5.4. DIFFUSEURS SONORES | 5.4.1. Diffuseurs sonores embarqués (annonces pré-enregistrées)

Prescriptions de rédaction des contenus

ITEM

DEBUT DU MESSAGE

Titre introductif Ne pas inclure de titre.

Formule de politesse Ne pas inclure de formule de politesse.

Déclaration d'identité Ne pas déclarer d'identité.

CORPS DU MESSAGE

Délimitation temporelle Préciser les jours (date compléte) ou I'horaire ol les perturbations auront lieu.
précise de la conséquence EX. : Le mardi 11 novembre 2025,

Indiquer succinctement la cause de la perturbation (en utilisant la nomenclature des causes en annexe) et en l'introduisant par la formule « en raison de ».
Ex. : en raison d'un événement sur le trajet du Bus 13,

Indiquer, pour une conséquence délimitée géographiquement, en utilisant le gabarit de conséquence pour les travaux (déviation, arréts non desservis) :
* Le nom complet de la ligne concernée en utilisant le format suivant : [Mode] + [indice de la ligne] ;
* Le sens de circulation affecté.
Indiquer, pour une conséquence générale, la réduction générale sur la fréquence ou la durée générale du retard a prévoir,

Cause / motif

Caractérisation générale

de la conséquence en utilisant les gabarits de conséquences dans le Chapitre 1. Régles générales.
Conjuguer le verbe au futur: Conjuguer le verbe au présent :
EX. : «sur le trajet du Bus 13 » remonté dans le champ Cause Ex. : « sur le trajet du Bus 13 » remonté dans le champ Cause

Indiquer les conséquences, en les synthétisant si possible, si un arrét ou un trongon n'est pas desservi, en précisant :
* Le sens ou les deux sens de circulation perturbé ;
* Le cas échéant, les restrictions ou les modifications des horaires de circulation.

Description précise Expliquer ensuite les conséquences plus globales, par exemple, une modification de terminus ou de départ.

de la conséquence

Conjuguer le verbe au futur: Conjuguer le verbe au présent :
Ex. : les arréts Les Douves jusqu'a I'arrét Poirier de la Butte ne seront pas desservis en Ex. : les arréts Les Douves jusqu'a I'arrét Poirier de la Butte ne sont pas desservis en
direction de Gare de Torcy. Le Bus 13 effectuera son terminus et son départ a I'arrét Mairie. direction de Gare de Torcy. Le Bus 13 effectue son terminus et son départ a I'arrét Mairie.

Description précise de la solution

. 2 Ne pas indiquer les solutions alternatives.
alternative proposée

Renvoi a des supports Renvoyer a I'application et au site lle-de-France Mobilités.

d'information complémentaires Ex. : Consultez le site et I'application ile-de-France Mobilités pour plus d'information.

Répétition d'information dans le texte Ne pas répéter d'information en plus de celles prévues par les prescriptions précédentes.

Formule de politesse conclusive Ne pas présenter les excuses de I'opérateur.

Zoom sur les lignes concernées Ne pas rappeler les lignes concernées.

REGLES GENERALES

CSCIV Livret Contenus ® Voir Chapitre 16. Diffuseurs sonores
A / ‘ iledeFrance %
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5. AUTRES SITUATIONS PERTURBEES PREVUES

5.4. DIFFUSEURS SONORES | 5.4.1. Diffuseurs sonores embarqués (annonces pré-enregistrées)

Prescriptions de traitement visuel

ITEM

PICTOGRAMMES ET OBJETS GRAPHIQUES

Commencer systématiquement par un jingle de perturbations prévues.
[a confirmer] Jingle perturbations non prévues

Identification sonore

ENREGISTREMENT
Genre du locuteur Enregistrer la voix d’'un homme.
Ton Préférer un ton neutre.

MESSAGE D'INFORMATION

CSCIV Livret Contenus ® Voir Chapitre 16. Diffuseurs sonores

Prescriptions dynamiques

SEQUENCEMENT GENERAL
Régle de diffusion Diffuser le message dés que les informations sont connues. Diffuser le message dés le début du service du premier jour perturbé.
CSCIV Livret Contenus ® Voir Chapitre 16. Diffuseurs sonores

Tranche horaire de diffusion ® \Voir les régles générales applicables aux diffuseurs sonores
Fréquence d'actualisation Actualiser le message dés que des mises a jour sont connues, sinon une fois toutes les 24 h a minima.

Programmer la suppression du message a compter de la fin de service

Retrait Retirer le message dés la publication du plus actuel. du dernier jour de circulation perturbé
: , , iledeFrance %
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5. AUTRES SITUATIONS PERTURBEES PREVUES

5.4. DIFFUSEURS SONORES | 5.4.2. Diffuseurs sonores au point d’arrét (annonces pré-enregistrées, sur commande)

Ordre de diffusion des messages sonores

FICHE D'IDENTITE Type de bus
DE LA SITUATION PREVUE Cause
PRISE EN EXEMPLE

Conséquence

Solution alternative

TRAITEMENT DE LA SITUATION

Plusieurs lignes de bus
Chutes de neige
Risque d'interruption du Bus puis interruption totale du Bus

Renvoi au Plan Neige

) J-1

[a confirmer]
Jingle perturbations prévues

« Le mardi 14 janvier 2023, en raison d'un risque de
chutes de neige, le Bus 31 pourrait étre fortement
perturbé.

Pour plus d'informations, rendez-vous sur le site et
I'application lle-de-France Mobilités. »

) Jour J

[a confirmer]
Jingle perturbations prévues

« Le mardi 14 janvier 2023, en raison de chutes
de neige, le Bus 31 est interrompu toute
la journée.

Pour plus d'information, consultez le Plan neige
disponible sur le site et I'application
lle-de-France Mobilités. »
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Interdiction
’)) Jour J des transports

scolaires

[a confirmer]
Jingle perturbations prévues

« Le mardi 14 janvier 2023, sur ordre des autorités
en raison de chutes de neige, les bus scolaires sont
interrompus toute la journée. Les autres lignes
circulent normalement.

Pour plus d'information, consultez le Plan neige
disponible sur le site et I'application
lle-de-France Mobilités. »

fledeFrance

mobilités



5. AUTRES SITUATIONS PERTURBEES PREVUES

5.4. DIFFUSEURS SONORES | 5.4.2. Diffuseurs sonores au point d’arrét (annonces pré-enregistrées, sur commande)

Prescriptions de rédaction des contenus

ITEM

Titre introductif Ne pas inclure de titre.
Formule de politesse Ne pas inclure de formule de politesse.
Déclaration d'identité Ne pas déclarer d'identité.
Délimitation temporelle Préciser les jours (date compléte) ou I'horaire ot les perturbations auront lieu.
précise de la conséquence Ex. : Le mardi 14 janvier 2023,
Indiquer succinctement la cause de la perturbation (en utilisant la nomenclature des causes en annexe) et en l'introduisant par la formule « en raison de ».

Cause / motif
/ Ex. : en raison d'un risque de chutes de neige, Ex. : en raison de chutes de neige,

Indiquer, pour une conséquence délimitée géographiquement, en utilisant le gabarit de conséquence pour les travaux (déviation, arréts non desservis) :

* Le nom complet de la ligne concernée en utilisant le format suivant : [Mode] + [indice de la ligne] ;
* Le sens de circulation affecté.

Caracterlsa,ltlon générale Indiquer, pour une conséquence générale, la réduction générale sur la fréquence ou la durée générale du retard a prévoir,
de la conséquence en utilisant les gabarits de conséquences dans le Chapitre 1. Régles générales.
Conjuguer le verbe au futur : Conjuguer le verbe au présent :
Ex. : le Bus 31 pourrait étre fortement perturbé, Ex. : le Bus 31 est interrompu toute la journée, Ex. : les bus scolaires sont interrompus toute la journée,

Indiquer les conséquences, en les synthétisant si possible, si un arrét ou un trongon n'est pas desservi, en précisant :
* Le sens ou les deux sens de circulation perturbé ;

Description précise - Le cas échéant, les restrictions ou les modifications des horaires de circulation.
de la conséquence Expliquer ensuite les conséquences plus globales, par exemple, une modification de terminus ou de départ.
Conjuguer le verbe au futur: Conjuguer le verbe au présent :
Ex.:N/A Ex.:N/A

Description précise de la solution

. 2 Ne pas indiquer les solutions alternatives.
alternative proposée

Renvoi a des supports Renvoyer au Plan neige disponible sur I'application et le site le-de-France Mobilités.

d'information complémentaires Ex. : Pour plus d'information, consultez le Plan neige disponible sur le site et I'application lle-de-France Mobilités.

Répétition d'information dans le texte Ne pas répéter d'information en plus de celles prévues par les prescriptions précédentes.

Formule de politesse conclusive Ne pas présenter les excuses de I'opérateur.

Zoom sur les lignes concernées Ne pas rappeler les lignes concernées.

REGLES GENERALES

CSCIV Livret Contenus ® Voir Chapitre 16. Diffuseurs sonores
A « ‘ iledeFrance %
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5. AUTRES SITUATIONS PERTURBEES PREVUES

5.4. DIFFUSEURS SONORES | 5.4.2. Diffuseurs sonores au point d’arrét (annonces pré-enregistrées, sur commande)

Prescriptions de traitement visuel

ITEM

PICTOGRAMMES ET OBJETS GRAPHIQUES

Commencer systématiquement par un jingle de perturbations prévues.
[a confirmer] Jingle perturbations non prévues

Identification sonore

ENREGISTREMENT
Genre du locuteur Enregistrer la voix d’'un homme.
Ton Préférer un ton neutre.

MESSAGE D'INFORMATION

CSCIV Livret Contenus ® Voir Chapitre 16. Diffuseurs sonores

Prescriptions dynamiques

SEQUENCEMENT GENERAL
Régle de diffusion Diffuser le message dés le début du service du premier jour perturbé.
CSCIV Livret Contenus ® Voir Chapitre 16. Diffuseurs sonores

Tranche horaire de diffusion ® \Voir les régles générales applicables aux diffuseurs sonores

Fréquence d'actualisation Actualiser le message dés que des mises a jour sont connues, sinon une fois toutes les 24h a minima.

Retrait Programmer la suppression du message a compter de la fin de service du dernier jour de circulation perturbé.
A : , iledeFrance %
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6. SITUATIONS PERTURBEES NON PREVUES

Introduction

DEFINITION

Une situation perturbée non prévue renvoie a toute situation ayant un impact
sur la circulation sur le réseau de I'opérateur qui ne pouvait étre anticipée avant17 h
la veille du jour de circulation.

CAS D'APPLICATION CONCRETE

Les prescriptions incluses dans le présent chapitre s'appliquent dés lors qu'un
événement non prévu la veille du jour de circulation a 17 h affecte la réalisation
de l'offre de transport.

Ces perturbations peuvent étre connues par I'opérateur a trois moments distincts :
+ Perturbations connues entre J-117 h et le jour de circulation ;
+ Perturbations a impact différé qui sont connues pendant le jour de circulation ;
« Perturbations inopinées en cours.

Ces événements peuvent étre de divers ordres. Une nomenclature représentative
des cas d'usages possibles des causes de perturbations est proposée en annexe.

CAS D’EXCLUSION

Les prescriptions incluses dans le présent chapitre ne s'appliquent pas en cas de :
+ Perturbationsdontladuréeexcédeunjourentier,pourlesconséquencesacompter
du deuxiéme jour de circulation, qui sont régies par les Chapitres 3. Situations
perturbées prévues de travaux, 4. Situations perturbées prévues de gréves, 5.
Autres situations perturbées prévues, en tant que situations perturbées déja
connues la veille du jour de circulationa 17 h ;
« Situations de crise gérées par une cellule ad hoc.

CHRONOGRAMMES PROPRES AUX SITUATIONS PERTURBEES
NON PREVUES
Les opérateurs sont contractuellement tenus de transmettre aux voyageurs les

informations relatives aux perturbations en temps réel, selon les trois moments
précédemment distingués ou la situation perturbée non prévue devient connue.
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Les chronogrammes de diffusion sont détaillés dans la matrice de diffusion ci-aprés.

Les prescriptions incluses dans le présent chapitre suivent en priorité
le chronogramme des situations en cours, en fonction des besoins d'information
voyageurs identifiés.

PERIMETRE DES CONSEQUENCES DES SITUATIONS
NON PREVUES SUR LA REALISATION DE L'OFFRE

Les conséquences des situations non prévues déclenchant les messages d'IVC
sont les suivantes :

1. Bus a la fréquence :
a. Déviation ou arrét non desservi ;
b. Temps de trajet par trongon supérieur de 50 % au temps de trajet moyen ;
c. Temps d'attente a I'arrét supérieur a deux fois la fréquence.
2.Bus a I'horaire :
a. Déviation ou arrét non desservi ;
b. Retard supérieur a 10 minutes.

Les voyageurs sont informés des conséquences mineures sur I'offre par les écrans
prochains passages qui affichent les délais supplémentaires.

Les supports a utiliser pour chacune de ces différentes conséquences sont
détaillés dans la deuxiéeme matrice de diffusion ci-apres.

La caractérisation des perturbations devra également permettre de déterminer
I'étendue de la diffusion des messages a destination des voyageurs sur
les supports sur site (afficheurs digitaux et diffuseurs sonores) :
+ Quels sont les véhicules perturbés ? Diffusion dans les véhicules perturbés
uniquement ou dans tous les véhicules ;
+ Quelssontlesarréts perturbés? Diffusion dans les arréts perturbés uniquement
(une direction ou un trongon perturbé (1 a N arréts) uniquement) ou sur toute
la ligne.

ledeFrance

mobilités



6. SITUATIONS PERTURBEES NON PREVUES

Situations données en exemple

Les situations données en exemple dans les cas traités ci-aprés sont celles de perturbations comme un « incident sur la chaussée », dont les conséquences bloquent le trajet nominal du bus au-dela
des seuils précédemment fixés, et pour un nombre significatif de véhicules.

THEMES ORIENTATIONS A APPLIQUER

+ Le premier besoin des voyageurs est de recevoir des informations réguliérement rafraichies qui les maintiennent informés de I'évolution de la perturbation, de son traitement, etc.

+ Anoter que les informations utiles aux déplacements des voyageurs doivent &tre transmises le plus rapidement possible a partir du moment ol elles sont connues de I'opérateur,
dans le respect des obligations stipulées dans les contrats qui lient les opérateurs a lle-de-France Mobilités.

+ Les messages transmis aux voyageurs comportent donc des informations de plus en plus précises :

s Les premiers messages a TO + 3 min, + 5 min voire + 10 min, doivent informer le voyageur de I'existence d’une perturbation par un message réflexe puis d’en donner
les premieres caractéristiques qui sont connues ;

= Pour les messages suivants, les voyageurs doivent recevoir des informations chiffrées ou qualifiées, qui leur permettent d’appréhender la perturbation et ses conséquences.
Il est donc attendu des opérateurs, pour ces communications :

a. De chiffrer la durée du retard, la réduction de la fréquence, etc. dés lors qu'elle est déterminable ;

b. Si cela estimpossible, de qualifier I'intensité de la conséquence (léger, intermédiaire, fort, interruption totale) au moyen :
= du gabarit de qualification de conséquence indiqué dans le Chapitre 1. Régles générales ;
o du gabarit de formulation des conséquences ci-apres.

Degré de précisions des informations
a transmettre aux voyageurs
apres la perturbation

Formulation des conséquences a communiquer aux voyageurs

< TEXTE PROVISOIRE EN CAS DE CONSEQUENCE >
TYPE DE CONSEQUENCE NON ENCORE DETERMINEE TEXTE CIBLE A COMMUNIQUER AUX VOYAGEURS

TOUS LES TYPES DE BUS
Déviation « le bus sera dévié ».

N/A « l'arrét [nom de l'arrét] ne sera pas desservi» ;
ou « les arréts [nom de I'arrét] jusqu'a I'arrét [nom de I'arrét] ne seront pas desservis ».

Arréts non desservis

BUS A LA FREQUENCE
Temps de trajet par trongon supérieur « le bus N sera [voir gabarit de qualification de conséquence
a 50 % au temps de trajet moyen dans le Chapitre 1. Regles générales] perturbé » ;
Puis,
Utiliser les gabarits des conséquences des perturbations sur le trafic présenté * Allongement de la fréquence :
Temps d'attente a I'arrét supérieur dans le Chapitre 1. Régles générales. = Gabarit long : « la fréquence est estimée a un bus toutes les N minutes en direction de » ;
a deux fois la fréquence o Gabarit court : « prévoir un bus toutes les N minutes en direction de » ;
* Allongement du temps de parcours : « Prévoir un allongement du temps de parcours
de N minutes. »
BUS A 'HORAIRE

Retard estimé :
- Aplus de 10 minutes : « le bus 178 est perturbé » ;
- Aplus de 30 minutes : « le bus 178 est fortement perturbé » ;
- A un horaire au-dela de la course suivante : « le bus 178 est provisoirement interrompu ».

Retard supérieur a 10 minutes « le bus 31 subira un retard de 19 minutes »

" ., [
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6. SITUATIONS PERTURBEES NON PREVUES

Matrice du chronogramme de diffusion par support utilisé

SITUATIONS PFRTURBEES
NON PREVUES

SITUATIONS PERTURBEES NON PREVUES

SITUATIONS PERTURBEES NON PREVUES

. T1+5 MIN
TYPES DE DEBUT MESSAGE MESSAGE (ACTUALISE MESSAGE
SUPPORTS SUERORES DU SERVICE  DE CLOTURE TO*3MIN - TI+SMIN - be c) 6TURE LS L  JouTesles  DE CLOTURE
Afficheurs embarqués
en hauteur (en travée) v v v v v v v v
Afficheurs espaces accueil
AEFICHEURS P v/ v/ v/ v/ v/ v/ v/ v
DIGITAUX Afficheurs sous abri voyageurs
ou poteau (écran Prochains passages) v v v v v v v v
Afficheurs sous abri voyageurs
ou poteau (écran Infos voyageurs)
Supports statiques au point d'arrét
SUPPORTS °P anessip
STATIQUES . q
Supports statiques embarqués
Site internet (bureau et mobile) v v v v v v v v
MEDIAS A
DISTANTS Application v v v v v v v v
Fil local du réseau social Twitter v v v v v v v v
Diffuseurs sonores embarqués * * * * * * * *
(annonces pré-enregistrées)* V V V V V V V V
0]|Z30IEET - Diffuseurs sonores embarqués
SONORES (annonces improvisées du PCL/PCC) v v v v/ v/ v (Vg v
Diffuseurs sonores au point d'arrét * * * * * * * *
(annonces pré-enregistrées)* V V V V V V V V
* Prescriptions a venir dans une version ultérieure
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6. SITUATIONS PERTURBEES NON PREVUES

Matrice du chronogramme de diffusion par support utilisé selon les natures de conséquence

SITUATIONS PERTURBEES NON PREVUES SITUATIONS PERTURBEES NON PREVUES

TEMPS DE TRAJET PAR TEMPS D'ATTENTE

TYPES DE SUPPORTS DAGES DEVIATION / ARRET ~ TRONCON SUPERIEUR A LARRET SUPERIEUR PEUATIONY SLEERETR
SUPPORTS NON DESSERVI DE 50 % AU TEMPS A DEUX FOIS DESSERVI A10 MIN
DE TRAJET MOYEN LA FREQUENCE
Afficheurs embarqués Dans les véhicules Dans les véhicules
! p. 242 ! !
en hauteur (en travée) concernés concernés
Afficheurs espaces accueil p- 246 v Aux arréts concernés Aux arréts concernés v Aux arréts concernés
AFFICHEURS
DIGITAUX Afficheurs sous abri voyageurs A . A . . .
ou poteau (écran Prochains passages) p. 251 v Aux arréts concernés Aux arréts concernés v Aux arréts concernés
Afficheurs sous abri voyageurs N
2 /A
ou poteau (écran Infos voyageurs)
Supports statiques au point d'arrét N/A
SUPPORTS o aressup
STATIQUES . ,
Supports statiques embarqués N/A
Site internet (bureau et mobile) p. 258 v v v v v
MEDIAS A
Fil local du réseau social Twitter p. 268 v v v v v
Diffuseurs sonores embarqués * * * * *
(annonces pré-enregistrées)* p. 274 V V V V V
0]|F30IEE T Diffuseurs sonores embarqués 275 Vv Dans les véhicules Dans les véhicules v Dans les véhicules
SONORES (annonces improvisées du PCL/PCC) p- concernés concernés concernés
Diffuseurs sonores au point d'arrét * * * * *
(annonces pré-enregistrées)* p- 280 V V V V V
* Prescriptions a venir dans une version ultérieure
A : ‘ iledeFrance %
ILE-DE-FRANCE MOBILITES | PRESCRIPTIONS POUR LINFORMATION VOYAGEURS CIRCONSTANCIELLE | 240 bilité A
moDbilites

VOLUME 1: MODE BUS/BHNS/CAR | VERSION 1.0



6.
SITUATIONS PERTURBEES
NON PREVUES



6.
SITUATIONS PERTURBEES
NON PREVUES

6.1. AFFICHEURS DIGITAUX

6.1.1. Afficheurs en hauteur en travée



6.1. AFFICHEURS DIGITAUX |

FICHE D'IDENTITE
DE LA SITUATION
NON PREVUE PRISE
EN EXEMPLE

TRAITEMENT
DE LA SITUATION

Busala

Type de bus fréquence

Incident sur

la chaussée av.
Cause Aristide Briand

a Bagneux

al4h28

Un arrét non
desservi dans

Conséquence
les deux sens
jusqu'a19 h 30
Solution
. Non connue
alternative

Actualisation
jusqu'a la fin de
la perturbation

|
TO
TO
+3 min

Message
de cloture

ILE-DE-FRANCE MOBILITES | PRESCRIPTIONS POUR LINFORMATION VOYAGEURS CIRCONSTANCIELLE |
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14:28 > Début de la perturbation

Information voyageurs

BUS

Un incident vient de se produire sur votre ligne,
veuillez rester attentifs aux informations de trafic.

Plus d'information, consultez I'application ou le site www.iledefrance-mobilites.fr

Information voyageurs

BUS

En raison d'un incident sur la chaussée av. Aristide Briand a Bagneux
a 14 h 28, I'arrét Paul Verlaine ne sera pas desservi jusqu'a 20 h 30
environ. Veuillez nous excuser pour la géne occasionnée.

Plus d'information, consultez I'application ou le site www.iledefrance-mobilites.fr

Information voyageurs

BUS

En raison d'un incident sur la chaussée av. Aristide Briand a Bagneux
a 14 h 28, I'arrét Paul Verlaine ne sera pas desservi dans les deux sens
jusqu'a 19 h 30. Veuillez nous excuser pour la géne occasionnée.

Plus d'information, consultez I'application ou le site www.iledefrance-mobilites.fr

BUS

Lincident sur la chaussée a Bagneux est maintenant terminé.
Le trafic reprend progressivement, I'arrét Paul Verlaine est desservi
dans les deux sens. Merci de votre compréhension.

Plus d'information, consultez I'application ou le site www.iledefrance-mobilites.fr

Information voyageurs

mobilités



6. SITUATIONS PERTURBEES NON PREVUES

6.1. AFFICHEURS DIGITAUX | 6.1.1. Afficheurs en hauteur en travée

Prescriptions de rédaction des contenus

TO+10 MINETA CHAQUE .
ITEM TO +3 MIN TO +5 MIN ACTUALISATION JUSQU'A LA FIN MESSAGE DE CLOTURE
DE LA PERTURBATION
DEBUT DU MESSAGE
Titre introductif Ne pas inclure de titre.
Formule de politesse Ne pas inclure de formule de politesse.
Déclaration d'identité Ne pas déclarer d'identité.
CORPS DU MESSAGE
Indiauer succinctement la survenance Indiquer : Indiquer, dés lors que la cause de la pertur-
dqune erturbation et la séarer * La cause de la perturbation parmi la nomenclature des causes possibles bation a disparu, que I'incident est terminé.
Cause / motif dela menfion suivante par unsvir ule en annexe et en l'introduisant par la formule « en raison de » ; Indiquer uniquement la commune du lieu
. nte p gule. * Leur localisation précise (voie et commune) ; de la cause de la perturbation.
Ex. : Un incident vient de se produire . Ih d | all e P
sur votre ligne eure de sa survenance (lorsqu’elle est connue). Ex. : Lincident sur la chaussec_e a Bagneux
' Ex. : En raison d'un incident sur la chaussée av. Aristide Briand a Bagneux a 14 h 28, est maintenant terminé.
Indiquer, au fur et a mesure que ces informations sont connues, dans l'ordre :
* La conséquence précise : les déviations et les arréts non desservis, la réduction Indiquer le retour progressif
générale sur la fréquence ou la durée générale du retard a prévoir ; a la réalisation normale de I'offre,

* Le sens de circulation affecté. et, si le nombre de caractéres le permet,
Caractérisation précise N/A Actualiser régulierement les informations de maniére aussi précise que possible et qualifier que la conséquence précédemment
de la conséquence la gravité de la perturbation sur le trafic en cas d'impossibilité de chiffrer la conséquence, évoquée est neutralisée.

conformément aux gabarits de conséquence (voir Chapitre 1. Régles générales).
Ex. : Le trafic reprend progressivement,
I'arrét Paul Verlaine est desservi
dans les deux sens.

Ex. : I'arrét Paul Verlaine ne sera pas desservi

Ex. : I'arrét Paul Verlaine ne sera pas desservi
dans les deux sens

Indiquer I'heure de reprise estimée du trafic en I'actualisant avec les derniéres
informations, et en précisant le degré de certitude sur sa connaissance.
Indication temporelle précise N/A Pour les conséquences dont la perturbation est estimée a moins d'une heure, indiquer

de la reprise du trafic que la conséquence durera une heure environ, a condition que I'heure initiale N/A
de la perturbation soit connue et indiquée aux voyageurs dans le message.
Ex. : jusqu'a 20 h 30 environ. Ex. : jusqu'a 19 h 30.
Description précise de la solution Indlqu.er une seul_eI solution de substltl{tloni s'il en existe etlfl eIIele_st !del}Flflele,
alternative proposée N/A et uniquement si le nombrg del caracteres. e permet, dont I'appréciation finale N/A
est laissée au coordinateur de I'lV.
Répétition d'information dans le texte Ne pas répéter d'information en plus de celles prévues par les prescriptions précédentes
Inwte;lljt)e(sir\]/% Yri:T_C]]aetl:(I;?]: g(iefsfhesréaetstentlfs Présenter les excuses de I'opérateur, uniquement si la limite du nombre de caractéres Utiliser le gabarit de formule de politesse
Formule de politesse conclusive Ex : veuilles rester attentifs. le permet. Sinon, omettre la présentation des excuses de I'opérateur. pour les messages de cléture.
sved . . Ex : Veuillez nous excuser pour la géne occasionnée. Ex : Merci de votre compréhension.
aux informations de trafic.

A : ‘ fledeFrance %
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6. SITUATIONS PERTURBEES NON PREVUES

6.1. AFFICHEURS DIGITAUX | 6.1.1. Afficheurs en hauteur en travée

Prescriptions de rédaction des contenus

TO +10 MIN ET A CHAQUE
ITEM TO + 3 MIN TO +5 MIN ACTUALISATION JUSQU'A LA FIN MESSAGE DE CLOTURE
DE LA PERTURBATION
Zoom sur les lignes concernées Ne pas rappeler les lignes concernées.
Renvoi a des supports d'information Renvoyer a I'application et au site lle-de-France Mobilités, en affichant cette mention en miniature par rapport au texte précédent.
complémentaires Ex : Plus d'informations, consultez I'application ou le site iledefrance-mobilites.fr
CSCIV Livret Contenus ® Voir Chapitre 14. Afficheurs embarqués
Prescriptions afficheurs digitaux ® Voir Volume 1 Modes Bus/BHNS/Car > Chapitre 1.2. Afficheurs en hauteur en travée

Prescriptions de traitement visuel

PICTOGRAMMES ET OBJETS GRAPHIQUES

Symbole de mode ® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques disponible sur I'Open Data PRIM ~ BYS.
Inadrllc'ie:fgre;:g::saf/::;e;::?ii:tion Afficher I'/les indice(s) de(s) ligne(s) bus (mi-hauteur) concernée(s) par I'information et le pictogramme de perturbations trafic (taille grande) :

ge perturbation ® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques disponible sur I'Open Data PRIM %
MESSAGE D'INFORMATION

CSCIV Livret Contenus ® Voir Chapitre 14. Afficheurs embarqués

Prescriptions afficheurs digitaux ® Voir Volume 1 Modes Bus/BHNS/Car > Chapitre 1.2. Afficheurs en hauteur en travée

Prescriptions dynamiques

SEQUENCEMENT GENERAL
Régle de diffusion Diffuser le message dés que les informations sont connues.
9 Ne diffuser que dans les véhicules perturbés. Par exemple, si un seul sens de circulation est concerné, ne pas diffuser dans les véhicules roulants dans l'autre direction.
CSCIV Livret Contenus @® Voir Chapitre 14. Afficheurs embarqués
Prescriptions afficheurs digitaux ® Voir Volume 1 Modes Bus/BHNS/Car > Chapitre 1.2. Afficheurs en hauteur en travée
Tranche horaire de diffusion A tout moment pendant les horaires de service.
Fréquence d'actualisation Actualiser le message dés que les mises a jour sont connues.
Programmer la suppression du message
. . R s 30 minutes apres la date de fin de la
Retrait Retirer le message deés la publication du plus actuel. perturbation, sauf cas exceptionnel laissé
a l'appréciation de I'opérateur de transport.
i « ‘ fledeFrance &%
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6.1. AFFICHEURS DIGITAUX |

FICHE D'IDENTITE

DE LA SITUATION NON PREVUE

PRISE EN EXEMPLE

TRAITEMENT DE LA SITUATION

Type de bus

Cause

Conséquence

Solution alternative

Bus a la fréquence
Incident sur la chaussée rue Louis Calmel a Gennevilliers a 15 h 32

Fréquence réduite a un bus toutes les 21 min en direction de La Défense pendant
une heure, soit plus d'un bus sur 2 (fréquence nominale 1 bus toutes les 12 min)

Une possibilité parmi plusieurs (emprunter les métros 13 puis 1)

Actualisation jusqu'a la fin
de la perturbation

15:32

Fm)
> Début I T2

dela

Us Prochains passages

Pont de Bezons

05min| 12 min

R
o

perturbation | @ T

Porte de Versailles

08 min| 16 min

E%Robmson RER

122min| 24 min

Bus GenneV|II|ers

08 min |

Retardé

(2 |
®

Un incident vient de se
produire sur votre Ilgne,
veuillez rester

TO
+ 5 min

Us Prochains passages

Pont de Bezons
o 05min|

=
i

12 min

R
o

||a|

2 Porte de Versailles
e 08min| 16 min

aux informations
de trafic.

Plus dinformations, consultez Iapplication
oule site ledefrance-mobiltesfr

E%Robmson RER

° 122min| 24 min

Bus Gennewlllers

o 08min| 29 min

ILE-DE-FRANCE MOBILITES | PRESCRIPTIONS POUR LINFORMATION VOYAGEURS CIRCONSTANCIELLE |
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En raison d'un incident sur
la chaussée rue Louis Calmel
a Gennevilliers 215 h 32,

le Bus 178 est perturbé

en direction de La Défense
pendant une heure environ.
Veuillez nous excuser

pour la géne occasionnée.

Plus dnformations onsulez (3pplction
ou e site iledefrance-mobilites.fr

T0 Message
+10 min de cloture
I Prochains passages i E Prochains passages
2 Pont de Bezons 3 Fiy RER Pont de Bezons )
o 05min| 12min | (1) o 05min| 12min | (1)
In 72 Porte de Versailles Enraon dun ncdnt s o 72 Porte de Versailles Lincident sur la chaussée
— la chaussée rue Louis Calmel —
® 08min| 16min | aGenneviliersatsh3, o 08minl 16min | o Ge""w'"'e{:,;s,:,e
e R b RER prévoir un bus toutes R b RER CaRenend
BUS ﬂ! les 21 min en direction BUS .
—_ obinson de La Défense pendant une 5 obinson ng':essweme"t-
o 12min| 24min | heure. Veuillez nous excuser ° 12min| 24min | Mercide votre
pour la géne occasionnée. pré i
BUs. A Gennevilliers BUs. A Gennevilliers
Plus d'informations, consultez 'application Plus d'informations, consultez 'application
©  08min| 29min | oulesiteiedefrance-mobiiesi ® 08min| 1 min | oulesieiedefrancemobiitesi

mobilités



6. SITUATIONS PERTURBEES NON PREVUES

6.1. AFFICHEURS DIGITAUX | 6.1.2. Afficheurs espaces accueil

Prescriptions de rédaction des contenus

TO+10 MINETA CHA‘QUE )
ITEM TO +3 MIN TO +5 MIN ACTUALISATION JUSQU'A LA FIN MESSAGE DE CLOTURE
DE LA PERTURBATION
DEBUT DU MESSAGE
Titre introductif Ne pas inclure de titre.
Formule de politesse Ne pas inclure de formule de politesse.
Déclaration d'identité Ne pas déclarer d'identité.
CORPS DU MESSAGE
Indiquer succinctement la survenance Indiquer : Indiquer, dés lors que la cause de la pertur-

d‘?une erturbation et la séparer * La cause de la perturbation parmi la nomenclature des causes possibles bation a disparu, que l'incident est terminé.

Cause / motif dela men'?ion suivante par ungvir ule en annexe et en l'introduisant par la formule « en raison de » ; Indiquer uniquement la commune du lieu
Ex. : Un incident vient Ee e rodtﬂre ) * Leur localisation précise (voie et commune) ; de la cause de la perturbation.
o sur votre liane P * L'heure de sa survenance (lorsqu’elle est connue). Ex. : Lincident sur la chaussée a Gennevilliers
gne, Ex. : En raison d'un incident sur la chaussée rue Louis Calmel a Gennevilliers a 15 h 32, est maintenant terminé.

Indiquer, au fur et a mesure que ces informations sont connues, dans l'ordre :

* La conséquence précise : les déviations et les arréts non desservis, la réduction Indiquer le retour progressif
générale sur la fréquence ou la durée générale du retard a prévoir ; a la réalisation normale de I'offre,
L. L. * Le sens de circulation affecté. et, si le nombre de caractéres le permet,
Caracterlsa}tlon precise N/A Actualiser régulierement les informations de maniére aussi précise que possible et qualifier que la conséquence précédemment
de la conséquence la gravité de la perturbation sur le trafic en cas d'impossibilité de chiffrer la conséquence, évoquée est neutralisée.
conformément aux gabarits de conséquence (voir Chapitre 1. Régles générales).
Ex. : le Bus 178 est perturbé en direction Ex. : prévoir un bus toutes les 21 min Ex. : Le trafic reprend progressivement
de La Défense en direction de La Défense o :

Indiquer I'heure de reprise estimée du trafic en I'actualisant avec les derniéres
informations, et en précisant le degré de certitude sur sa connaissance.
Indication temporelle précise N/A Pour les conséqugnces dont la perturbation es.t estimée é_moins d'u'ne heu.rg,.indiquer N/A
de la reprise du trafic que la conséquence dgrera une het'Jre.envllron, a condition que I'heure initiale /
de la perturbation soit connue et indiquée aux voyageurs dans le message.

Ex. : impact court : pendant une heure environ. Ex. : impact court : pendant une heure.

Indiquer une seule solution de substitution, s'il en existe et si elle est identifiée,
N/A et uniquement si le nombre de caractéres le permet, dont I'appréciation finale N/A
est laissée au coordinateur de I'lV.

Description précise de la solution
alternative proposée

Répétition d'information dans le texte Ne pas répéter d'information en plus de celles prévues par les prescriptions précédentes.
i / ‘ iledeFrance %
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6. SITUATIONS PERTURBEES NON PREVUES

6.1. AFFICHEURS DIGITAUX | 6.1.2. Afficheurs espaces accueil

Prescriptions de rédaction des contenus
TO +10 MIN ET A CHAQUE

ITEM TO +3 MIN TO +5MIN ACTUALISATION JUSQU'A LA FIN MESSAGE DE CLOTURE
DE LA PERTURBATION

Inwteartllisi:% »:’?'r?ae':ilcr;: :jtiefsftuesrée;t:entlfs Présenter les excuses de l'opérateur, uniquement si la limite du nombre de caractéres Utiliser le gabarit de formule de politesse
Formule de politesse conclusive . o le permet. Sinon, omettre la présentation des excuses de I'opérateur. pour les messages de cléture.
Ex : veuillez rester attentifs . . N R . : R -
. . . Ex : Veuillez nous excuser pour la géne occasionnée. Ex : Merci de votre compréhension.
aux informations de trafic.
Zoom sur les lignes concernées Ne pas rappeler les lignes concernées.
Renvoi a des supports d'information Renvoyer a I'application et au site fle-de-France Mobilités, en affichant cette mention en miniature par rapport au texte précédent.
complémentaires Ex : Plus d'informations, consultez I'application ou le site iledefrance-mobilites.fr
REGLES GENERALES
CSCIV Livret Contenus ® Voir Chapitre 15. Afficheurs sur site
Prescriptions afficheurs digitaux ® Voir Volume 1 Modes Bus/BHNS/Car > Chapitres 3.1 et 3.2 Afficheurs espaces accueil

Prescriptions de traitement visuel

PICTOGRAMMES ET OBJETS GRAPHIQUES

Symbole de mode ® \Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques disponible sur I'Open Data PRIM  BUS
Indices des lignes concernées

par l'information avec notification
de perturbation

Afficher I'/les indice(s) de(s) ligne(s) bus (mi-hauteur) concernée(s) par I'information et le pictogramme de perturbations trafic (taille moyenne) : =
@® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques disponible sur I'Open Data PRIM )

Utiliser la couleur de gravité de perturbation selon le gabarit exposé dans le Chapitre 1. Régles générales.
En cas de risque de perturbation, sans conséquence encore constatée sur la circulation, indiquer uniquement un niveau de perturbation intermédiaire.

O @) O @

Utiliser le pictogramme de perturbations trafic :
@® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques disponible sur I'Open Data PRIM

Indicateur de fluidité de la ligne

Pictogramme de perturbations

MESSAGE D'INFORMATION

CSCIV Livret Contenus ® Voir Chapitre 15. Afficheurs sur site

Prescriptions afficheurs digitaux ® Voir Volume 1 Modes Bus/BHNS/Car > Chapitres 3.1 et 3.2 Afficheurs espaces accueil
i « ‘ fledeFrance &%
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6. SITUATIONS PERTURBEES NON PREVUES

6.1. AFFICHEURS DIGITAUX | 6.1.2. Afficheurs espaces accueil

Prescriptions dynamiques
TO +10 MIN ET A CHAQUE

ITEM TO +3 MIN TO +5MIN ACTUALISATION JUSQU'A LA FIN MESSAGE DE CLOTURE
DE LA PERTURBATION

SEQUENCEMENT GENERAL

Diffuser le message dés que les informations sont connues.

Regle de diffusion Ne diffuser qu'aux arréts perturbés. Par exemple, si un seul sens de circulation est concerné, ne pas diffuser dans les arréts implantés dans I'autre direction.
CSCIV Livret Contenus ® Voir Chapitre 15. Afficheurs sur site
Prescriptions afficheurs digitaux ® Voir Volume 1 Modes Bus/BHNS/Car > Chapitres 3.1. et 3.2 Afficheurs espaces accueil
Tranche horaire de diffusion A tout moment pendant les horaires de service.
Fréquence d'actualisation Actualiser le message dés que les mises a jour sont connues.
Programmer la suppression du message
. . . — 30 minutes apreés la date de fin de la
Retrait Retirer le message deés la publication du plus actuel. perturbation, sauf cas exceptionnel laissé
a I'appréciation de I'opérateur de transport.
A « ‘ iledeFrance %
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SITUATIONS PERTURBEES
NON PREVUES

6.1. AFFICHEURS DIGITAUX

6.1.3. Afficheurs sous abri voyageurs ou poteau



6.1. AFFICHEURS DIGITAUX |

FICHE D'IDENTITE TRAITEMENT

DE LA SITUATION DE LA SITUATION
DE GREVE PRISE

EN EXEMPLE

Type de bus Bus a I'horaire

Incident sur
la chaussée

Cause Grande Rue a
Beautheil-Saints
a1l5h32

Conséquence Retard de

u
q 15 minutes
Solution
. Aucune
alternative

Actualisation
jusqu'a la fin de
la perturbation

TO

TO
+ 3 min

+5 min

TO
+10 min

Message
de cloture

ILE-DE-FRANCE MOBILITES | PRESCRIPTIONS POUR LINFORMATION VOYAGEURS CIRCONSTANCIELLE |

VOLUME 1: MODE BUS/BHNS/CAR | VERSION 1.0

15:32 > Début de la perturbation

BUs Prochains passages

Coulommiers
)
1= bus 2:bus
it
A l'approche 06 min
E Prochains passages
Coulommiers
)
1= bus 2¢bus
(i) @
Retardé Retardé
E Prochains passages
Coulommiers
)
1= bus 2°bus
(i) Gt
Retardé Retardé
E_i Prochains passages
Coulommiers
a
1 bus 2¢bus
Gt) @
A I'approche 06 min

15:35

Un incident vient de

se produire sur votre ligne,
veuillez rester attentifs
aux informations de trafic.

Plus diinformation, consultez Fapplication
oule site www.le-de-france-mobilites.fr

[15:37

En raison d'un incident
sur la chaussée

a Beautheil-Saints,

le Bus 512 subira

un retard de 20 minutes.

Plus d'information, consultez Fapplication
oule site www.le-de-france-mobilites.fr

En raison d'un incident
sur la chaussée

a Beautheil-Saints,

le Bus 512 subira

un retard de 15 minutes.

Plus d'information, consultez Fapplication
oule site www.le-de-france-mobilites.fr

16:36

Lincident sur la chaussée
a Beautheil-Saints

est maintenant terminé.
Le trafic reprend
progressivement.

Plus dinformation, consultez Fapplication
ol site www.le-de-france-mobiltes.fr

mobilités



6. SITUATIONS PERTURBEES NON PREVUES

6.1. AFFICHEURS DIGITAUX | 6.1.3. Afficheurs sous abri voyageurs ou poteau

Ecrans 1.1. pour une ligne
Prescriptions de rédaction des contenus

TO +10 MIN ET A CHAQUE
ITEM TO +3 MIN TO +5 MIN ACTUALISATION JUSQU'A LA FIN MESSAGE DE CLOTURE
DE LA PERTURBATION
DEBUT DU MESSAGE
Titre introductif Ne pas inclure de titre.
Formule de politesse Ne pas inclure de formule de politesse.
Déclaration d'identité Ne pas déclarer d'identité.
CORPS DU MESSAGE
. . Indiquer : Indiquer, dés lors que la cause de la pertur-
Indg,‘ﬁﬁ; stﬁ&g:ﬁn; in;'clTassgVZ?:Pce * La cause de la perturbation parmi la nomenclature des causes possibles bation a disparu, que I'incident est terminé.
Cause / motif dela men'lc)ion suivante par ungvir ule en annexe et en l'introduisant par la formule « en raison de » ; Indiquer uniquement la commune du lieu
Ex. : Un incident vient Ee e rodLﬂre ' * Leur localisation précise (voie et commune) ; de la cause de la perturbation.
a sur votre liane P * L'heure de sa survenance (lorsqu'elle est connue). Ex. : Lincident sur la chaussée a Beautheil-
gne, Ex. : En raison d'un incident sur la chaussée a Beautheil-Saints, Saints est maintenant terminé.
Indiquer, au fur et a mesure que ces informations sont connues, dans l'ordre :
* La conséquence précise : les déviations et les arréts non desservis, la réduction Indiquer le retour progressif
générale sur la fréquence ou la durée générale du retard a prévoir ; a la réalisation normale de I'offre,
Caractérisation précise N/A * Le sens de circulation affecté. et, si le nombre de caractéres le permet,
de la conséquence Actualiser réguliérement les informations de maniére aussi précise que possible et qualifier que la conséquence précédemment
la gravité de la perturbation sur le trafic en cas d'impossibilité de chiffrer la conséquence, évoquée est neutralisée.
conformément aux gabarits de conséquence (voir Chapitre 1. Régles générales).
EX. : le Bus 512 subira un retard de 20 minutes. = Ex. : le Bus 512 subira un retard de 15 minutes. Ex. : Le trafic reprend progressivement.

Indiquer I'heure de reprise estimée du trafic en I'actualisant avec les derniéres
informations, et en précisant le degré de certitude sur sa connaissance.
N/A Pour les conséquences dont la perturbation est estimée a moins d'une heure, indiquer N/A
que la conséquence durera une heure environ, a condition que I'heure initiale
de la perturbation soit connue et indiquée aux voyageurs dans le message.
Indiquer une seule solution de substitution, s'il en existe et si elle est identifiée,

Indication temporelle précise
de la reprise du trafic

Description précise de la solution

alternative proposée N/A et uniquement si le nombre de caractéres le permet, dont I'appréciation finale N/A
prop est laissée au coordinateur de I'lV.
Répétition d'information dans le texte Ne pas répéter d'information en plus de celles prévues par les prescriptions précédentes.
Inwte;lljisi:f(:) yr?g:;;: ;ciefsftuesréztstentlfs Présenter les excuses de l'opérateur, uniquement si la limite du nombre de caractéres Utiliser le gabarit de formule de politesse
Formule de politesse conclusive . o le permet. Sinon, omettre la présentation des excuses de I'opérateur. pour les messages de cléture.
Ex : Veuillez rester attentifs Ex : N/A (manque de place) Ex : N/A (manque de place)
aux informations de trafic. ’ q P ' q P
Zoom sur les lignes concernées Ne pas rappeler les lignes concernées.
Renvoi a des supports d'information Renvoyer  I'application et au site fle-de-France Mobilités, en affichant cette mention en miniature par rapport au texte précédent.
complémentaires Ex : Plus d'informations, consultez I'application ou le site iledefrance-mobilites.fr
i / ‘ iledeFrance %
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6. SITUATIONS PERTURBEES NON PREVUES

6.1. AFFICHEURS DIGITAUX | 6.1.3. Afficheurs sous abri voyageurs ou poteau

Ecrans 1.1. pour une ligne
Prescriptions de rédaction des contenus
TO +10 MIN ET A CHAQUE

ITEM TO +3 MIN TO +5MIN ACTUALISATION JUSQU'A LA FIN MESSAGE DE CLOTURE
DE LA PERTURBATION

REGLES GENERALES
CSCIV Livret Contenus ® Voir Chapitre 15. Afficheurs sur site
Prescriptions afficheurs digitaux ® Voir Volume 1 Modes Bus/BHNS/Car > Chapitre 3.3. Afficheurs sous abri voyageurs ou poteau

Prescriptions de traitement visuel

PICTOGRAMMES ET OBJETS GRAPHIQUES

Indices des lignes concernées
par I'information avec notification
de perturbation

MESSAGE D'INFORMATION
CSCIV Livret Contenus ® Voir Chapitre 15. Afficheurs sur site

Prescriptions afficheurs digitaux ® Voir Volume 1 Modes Bus/BHNS/Car > Chapitre 3.3. Afficheurs sous abri voyageurs ou poteau

Afficher I'/les indice(s) de(s) ligne(s) bus (mi-hauteur) concernée(s) par I'information et le pictogramme de perturbations trafic (taille petite) :
® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques disponible sur I'Open Data PRIM ©

Prescriptions dynamiques

SEQUENCEMENT GENERAL
Diffuser le message dés que les informations sont connues.

Regle de diffusion Ne diffuser qu'aux arréts perturbés. Par exemple, si un seul sens de circulation est concerné, ne pas diffuser dans les arréts implantés dans l'autre direction.
CSCIV Livret Contenus ® \Voir Chapitre 15. Afficheurs sur site
Prescriptions afficheurs digitaux ® Voir Volume 1 Modes Bus/BHNS/Car > Chapitre 3.3. Afficheurs sous abri voyageurs ou poteau
Tranche horaire de diffusion A tout moment pendant les horaires de service.
Fréquence d'actualisation Actualiser le message dés que les mises a jour sont connues.
Programmer la suppression du message
. . R . 30 minutes aprés la date de fin de la
Retrait Retirer le message deés la publication du plus actuel. perturbation, sauf cas exceptionnel laissé
a I'appréciation de I'opérateur de transport.
i : ‘ fledeFrance %
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6.1. AFFICHEURS DIGITAUX |

FICHE D'IDENTITE
DE LA SITUATION
DE GREVE PRISE
EN EXEMPLE

Bus a

Type de bus la fréquence

Incident sur

la chaussée rue
Legendre a Paris
(17e)a15h 32

Cause

Un bus toutes
Conséquence  les 14 minutes

jusqu'a19 h 30
Solution Multiples
alternative possibilités

TRAITEMENT
DE LA SITUATION

Actualisation
jusqu'a la fin de
la perturbation

TO

TO

+ 3 min

TO

T

+5 min

Message
de cloture

ILE-DE-FRANCE MOBILITES | PRESCRIPTIONS POUR LINFORMATION VOYAGEURS CIRCONSTANCIELLE |

VOLUME 1: MODE BUS/BHNS/CAR | VERSION 1.0

15:32 > Début de la perturbation

8us Prochains passages 15:35

n Un incident vient de
Chatelet se produire sur votre ligne,

veuillez rester attentifs

1 by 2°h . . .
(H:“S] aux informations de trafic.
\A I'approche 06 min Plus dinformation, consultez Fapplication
oule site wwwile-de-france-mobilites.fr
E Prochains passages 15:37

n En raison d'un incident
Chatelet sur la chaussée dans
() le 17e arr., prévoir un bus
1¢ bus 2¢bus

toutes les 14 minutes
. jusqu'a 20 h 30 environ.
A I'approche 14 min Plus dinformation, consultez fapplicat
ou le site wwwiile-de-france-mobilites.fr
E Prochains passages 15:42

n En raison d'un incident
Chatelet sur la chaussée dans
a le 17e arr., prévoir un bus
1 bus 2¢bus

toutes les 14 minutes
. jusqu'a 19 h 30 environ.
A I'approche 14 min Plus dinf itez Vapplication
ou le site www. ince-mobilites.fr
E Prochains passages 16:36

n Lincident sur la chaussée
Chatelet dans le 17e arr.

est maintenant terminé.

1*;"; Le trafic reprend

R progressivement.
A I'approche 06 min Plus dinformation, consultez Fapplication
ou le site ile-de-france-mobilites.fr

mobilités
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6. SITUATIONS PERTURBEES NON PREVUES

6.3. MEDIAS DISTANTS | 6.3.1. Site internet lle-de-France Mobilités

Ordre d'affichage des écrans

FICHE D'IDENTITE ) Type de bus Bus a la fréquence
DE LA SITUATION NON PREVUE
PRISE EN EXEMPLE

Cause Incident sur la chaussée rue Louis Calmel a Gennevilliers a 07 h 14

Fréquence réduite a un bus toutes les 45 min en direction de La Défense

Conséquence jusqu'a 10 h, soit moins d'un bus sur 2 (fréquence nominale 1 bus toutes les 12 min)

Solution alternative Une possibilité parmi plusieurs (emprunter les métros 13 puis 1)

TRAITEMENT DE LA SITUATION Actualisation jusqu'a la fin

de la perturbation

TO Message
+10 min de cloture

< s W0 I < s W0 i < s W0 I < ws T8

07:14
> Début

& en fauteul roulant

& Acce auteuil roulant & Accessible en fauteu roulant & Acce

¢ en fauteul roulant & ccessible en

perturbation
Infos trafic en cours Infos trafic en cours Infos trafic en cours Infos trafic en cours
sus T Bus 178 - Incident non prévu sus BT Bus 178 - Difficulté de circulation : service sus BT Bus 178 - Difficulté de circulation : service sus BETT) Bus 178 - Fin de perturbation
— mardi 30 septembre 2023 — (1) perturbé jusqu'a 10 h mardi 30 septembre 2023 — (1) perturbé jusqu'a 10 h mardi 30 septembre 2023 — mardi 30 septembre 2023
Mis a jour le 30/09/2023 3 07 h 16 Mis a jour le 30/09/2023 3 07 h 19 Mis & jour le 30/09/2023 4 07 h 23 Mis & jour le 30/09/2023 4 09 h 36
Un incident vient de se produire sur votre ligne, En raison de difficultés de circulation rue Louis Calmel En raison de difficultés de circulation rue Louis Calmel Les difficultés de circulation a Gennevilliers sont maintenant
merci de rester attentifs aux informations de trafic. a Gennevilliers a 07 h 14, le Bus 178 est fortement perturbé a Gennevilliers, la fréquence est estimée a un bus toutes terminées. Le trafic reprend progressivement.
en direction de La Défense jusqu'a 10 h environ. les 45 minutes en direction de La Défense jusqu’a 10 h.
Veuillez nous excuser pour la géne occasionnée. Merci de votre patience.
Merci de rester attentifs aux informations de trafic. Pour vous rendre a La Défense, nous vous invitons
a emprunter le Métro 13 3 la station Les Agnettes
Veuillez nous excuser pour la géne occasionnée. en direction de Chatillon - Montrouge jusqu‘a l'arrét

Champs-Elysées Clémenceau, puis le Métro 1 en direction
de La Défense jusqu'au terminus.

Merci de rester attentifs aux informations de trafic.

Veuillez nous excuser pour la géne occasionnée.

" ., [
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6. SITUATIONS PERTURBEES NON PREVUES

6.3. MEDIAS DISTANTS | 6.3.1. Site internet lle-de-France Mobilités

Prescriptions de rédaction des contenus

ITEM TO +3 MIN

T0 + 10 MIN ET A CHAQUE
ACTUALISATION JUSQU'A LA FIN
DE LA PERTURBATION

TO +5 MIN

MESSAGE DE CLOTURE

DEBUT DU MESSAGE

Structurer le titre comme suit :

* [Mode] + [indice de la ligne concernée] + [Tiret « - »] + [Cause] + [Deux points « : »]

Titre introductif

Ex. : Bus 178 - Incident non prévu
mardi 30 septembre 2023

Derniére date d'actualisation

du message Ex. : Mis a jour le 30/09/2023 307 h 16
Formule de politesse

Déclaration d'identité

Ex. : Bus 178 - Difficultés de circulation : service perturbé
jusqu'a 10 h mardi 30 septembre 2023

Rappeler la date d'actualisation du message (a la minute pres).
Ex. : Mis a jour le 30/09/2023 307 h 19 Ex. : Mis a jour le 30/09/2023 a 07 h 23
Ne pas inclure de formule de politesse.

Ne pas déclarer d'identité.

-+ [Conséquence / impact (indication de la durée seulement pour une perturbation sur un jour unique ou courte a décrire)]

Ex. : Bus 178 - Fin de perturbation
mardi 30 septembre 2023

Ex. : Mis a jour le 30/09/2023 a 09 h 36

CORPS DU MESSAGE

Indiquer succinctement la survenance
d'une perturbation et la séparer
Cause / motif
Ex. : Un incident vient de se produire
sur votre ligne,

Caractérisation précise N/A
de la conséquence

Indication temporelle précise N/A
de la reprise du trafic

ILE-DE-FRANCE MOBILITES | PRESCRIPTIONS POUR LINFORMATION VOYAGEURS CIRCONSTANCIELLE |

VOLUME 1: MODE BUS/BHNS/CAR | VERSION 1.0

de la mention suivante par une virgule.

Indiquer :
* La cause de la perturbation parmi la nomenclature des causes possibles
en annexe et en l'introduisant par la formule « en raison de » ;
* Leur localisation précise (voie et commune) ;
* L'heure de sa survenance (lorsqu’elle est connue).
Ex. : En raison de difficultés de circulation rue Louis Calmel a Gennevilliers a 07 h 14,

Indiquer, au fur et a mesure que ces informations sont connues, dans l'ordre :
* La conséquence précise : les déviations et les arréts non desservis, la réduction
générale sur la fréquence ou la durée générale du retard a prévoir ;
- Le sens de circulation affecté.
Actualiser réguliérement les informations de maniére aussi précise que possible et qualifier
la gravité de la perturbation sur le trafic en cas d'impossibilité de chiffrer la conséquence,
conformément aux gabarits de conséquence (voir Chapitre 1. Régles générales).

Ex. : la fréquence est estimée a un bus
toutes les 45 min en direction de La Défense

Ex. : le Bus 178 est fortement perturbé
en direction de La Défense

Indiquer I'heure de reprise estimée du trafic en I'actualisant avec les derniéres
informations, et en précisant le degré de certitude sur sa connaissance.
Pour les conséquences dont la perturbation est estimée a moins d'une heure, indiquer
que la conséquence durera une heure environ, a condition que I'heure initiale
de la perturbation soit connue et indiquée aux voyageurs dans le message.

Ex. : jusqu'a 10 h environ. Ex. : jusqu'a 10 h.

260

Indiquer, dés lors que la cause de la pertur-
bation a disparu, que l'incident est terminé.
Indiquer uniquement la commune du lieu
de la cause de la perturbation.

Ex. : Les difficultés de circulation
a Gennevilliers sont maintenant terminées.

Indiquer le retour progressif
a la réalisation normale de I'offre,
et, si le nombre de caractéres le permet,
que la conséquence précédemment
évoquée est neutralisée.

Ex. : Le trafic reprend progressivement.

N/A

fledeFrance

mobilités
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6.3. MEDIAS DISTANTS | 6.3.1. Site internet lle-de-France Mobilités

Prescriptions de rédaction des contenus
TO +10 MIN ET A CHAQUE

ITEM TO +3 MIN TO +5MIN ACTUALISATION JUSQU'A LA FIN MESSAGE DE CLOTURE
DE LA PERTURBATION

Indiquer une seule solution de substitution, s'il en existe, a partir du moment
ou elle est identifiée, dont I'appréciation finale est laissée au coordinateur de I'lV.

Description précise de la solution
alternative proposée

N/A

N/A EX. : Pour vous rendre a La Défense, nous vous invitons a emprunter le Métro 13 a la station
Les Agnettes en direction de Chatillon - Montrouge jusqu'a I'arrét Champs-Elysées
Clémenceau, puis le Métro 1 en direction de La Défense jusqu'au terminus.

Renvoi a des supports d'information

2 . Ne pas inclure de renvois (voir régle générale).
complémentaires

Répétition d'information dans le texte Ne pas répéter d'information en plus de celles prévues par les prescriptions précédentes.
Inviter les voyageurs a rester attentifs aux informations diffusées. Utiliser le gabarit de formule de politesse
Présenter ensuite les excuses de I'opérateur (en évitant la répétition de la structure « veuillez + infinitif »). pour les messages de cloture.

Formule de politesse conclusive . : .

. Ex.: mera de reste.r atter]tlfs EX. : Merci de rester attentifs aux informations de trafic. Ex. : Merci de votre patience.

aux informations de trafic. Veuillez nous . . . . N . .
N Lo Veuillez nous excuser pour la géne occasionnée. (cas ou la perturbation a été longue)
excuser pour la gene occasionnee.

Zoom sur les lignes concernées Ne pas rappeler les lignes concernées.

REGLES GENERALES
CSCIV Livret Médias Distants ® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques > Chapitre 1. Site internet et Chapitre 5. Information trafic en temps réel

Prescriptions de traitement visuel

PICTOGRAMMES ET OBJETS GRAPHIQUES

Symbole de mode ® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques disponible sur 'Open Data PRIM  BUS
:)nacilﬁ?:fgfr?\:ggﬁsaszrcl?;;?ii;tion Afficher I'/les indice(s) de(s) ligne(s) bus (rr]i-lhautgur) concgrr}ée(s) par I’ipformatign etle pictog‘ramme de perturbations trafic (taille moyenne) : 178
® \Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques disponible sur I'Open Data PRIM )

de perturbation
REGLES GENERALES
CSCIV Livret Médias Distants ® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques > Chapitre 1. Site internet et Chapitre 5. Information trafic en temps réel

A . [
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6. SITUATIONS PERTURBEES NON PREVUES

6.3. MEDIAS DISTANTS | 6.3.1. Site internet lle-de-France Mobilités

Prescriptions dynamiques

TO+10 MINETA CHAQUE i
ITEM TO + 3 MIN TO +5 MIN ACTUALISATION JUSQU'A LA FIN MESSAGE DE CLOTURE
DE LA PERTURBATION
SEQUENCEMENT GENERAL
Régle de diffusion Diffuser le message dés que les informations sont connues, au plus tard a I'échéance.
CSCIV Livret Médias Distants ® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques > Chapitre 1. Sites Internet et Chapitre 5. Information trafic en temps réel
Tranche horaire de diffusion 24 h/24
Fréquence d'actualisation Actualiser le message dés que les mises a jour sont connues.
Programmer la suppression du message
. . . — 30 minutes apres la date de fin de la
Retrait Retirer le message dés la publication du plus actuel. perturbation, sauf cas exceptionnel laissé
a l'appréciation de l'opérateur de transport.
A , iledeFrance £
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6. SITUATIONS PERTURBEES NON PREVUES

6.3. MEDIAS DISTANTS | 6.3.2. Application lle-de-France Mobilités

Ordre d'affichage des écrans

FICHE D'IDENTITE
DE LA SITUATION
NON PREVUE PRISE
EN EXEMPLE

Type de bus Bus a I'horaire
Incident
de sécurité
Cause rue de Paris
a Cesson
a07h12
Conséquence  Retard de 20 min
Solution Aucune

alternative

ILE-DE-FRANCE MOBILITES | PRESCRIPTIONS POUR LINFORMATION VOYAGEURS CIRCONSTANCIELLE |

VOLUME 1: MODE BUS/BHNS/CAR | VERSION 1.0

TRAITEMENT DE LA SITUATION

07:12
> Début de la
perturbation

Actualisation jusqu'a la fin
de la perturbation

TO Jo

+3 min
171199 4G @) 171199 Wl 4G @)
< BUS “ Lieusaint Q < BUS m Lieusaint Jal
Arréts Infos trafic (‘D Arréts Infos trafic (‘D
En cours A venir En cours A venir

Bus 31 - Incident non sécurité : service
BUS perturbé mardi 30 septembre 2023
B — Mis & jour le 30/09/2023 4 07 h 18

— Bus 31 - Incident non prévu
BUS mardi 30 septembre 2023
B — Mis & jour le 30/09/2023 4 07 h 15

Un incident vient de se produire sur votre ligne,
merci de rester attentifs aux informations de trafic.

En raison d'un incident de sécurité rue de Paris a Cesson,
le Bus 31 subira un retard de 20 minutes environ.
Veuillez nous excuser pour la géne occasionnée. Merci de rester attentifs aux informations de trafic.

Veuillez nous excuser pour la géne occasionnée.

264

TO
+10 min

17199 ol 4C @)

< E“ Lieusaint Q

171199

< E“ Lieusaint Q

w! 4G @)

Arréts Infos trafic (‘D Arréts Infos trafic (‘D
En cours A venir En cours A venir

Bus 31 - Fin de perturbation
BUS mardi 30 septembre 2023
B — Mis & jour le 30/09/2023 4 08 h 43
Lincident de sécurité rue de Paris a Cesson est maintenant
terminé. Le trafic reprend progressivement.

Bus 31 - Incident de sécurité :
BUS service perturbé jusqu'a 9 h mardi
—_— 30 septembre 2023

Mis a jour le 30/09/2023 2 07 h 24

En raison d'un incident de sécurité rue de Paris a Cesson,
le Bus 31 subira un retard de 20 minutes en direction
de Lieusaint jusqu'a 9 h.

Merci de votre compréhension.
Merci de rester attentifs aux informations de trafic.

Veuillez nous excuser pour la géne occasionnée.

fledeFrance

mobilités



6. SITUATIONS PERTURBEES NON PREVUES

6.3. MEDIAS DISTANTS | 6.3.2. Application lle-de-France Mobilités

Prescriptions de rédaction des contenus

ITEM TO +3 MIN

T0 + 10 MIN ET A CHAQUE
ACTUALISATION JUSQU'A LA FIN
DE LA PERTURBATION

TO +5 MIN

MESSAGE DE CLOTURE

DEBUT DU MESSAGE

Structurer le titre comme suit :

* [Mode] + [indice de la ligne concernée] + [Tiret « - »] + [Cause] + [Deux points « : »]

Titre introductif

Ex. : Bus 31 - Incident non prévu
mardi 30 septembre 2023

Derniére date d'actualisation

du message Ex. : Mis a jour le 30/09/2023 3 07 h 15
Formule de politesse

Déclaration d'identité

Ex. : Incident de sécurité :
service perturbé mardi 30 septembre 2023

Ex. : Incident de sécurité : service perturbé
jusqu'a 9 h mardi 30 septembre 2023

Rappeler la date d'actualisation du message (a la minute pres).
Ex. : Mis a jour le 30/09/2023 3 07 h 18 Ex. : Mis a jour le 30/09/2023 a 07 h 24
Ne pas inclure de formule de politesse.

Ne pas déclarer d'identité.

-+ [Conséquence / impact (indication de la durée seulement pour une perturbation sur un jour unique ou courte a décrire)]

Ex. : Bus 31 - Fin de perturbation
mardi 30 septembre 2023

Ex. : Mis a jour le 30/09/2023 a 08 h 43

CORPS DU MESSAGE

Indiquer succinctement la survenance
d'une perturbation et la séparer
Cause / motif
Ex. : Un incident vient de se produire
sur votre ligne,

Caractérisation précise N/A
de la conséquence

Indication temporelle précise N/A
de la reprise du trafic

ILE-DE-FRANCE MOBILITES | PRESCRIPTIONS POUR LINFORMATION VOYAGEURS CIRCONSTANCIELLE |

VOLUME 1: MODE BUS/BHNS/CAR | VERSION 1.0

de la mention suivante par une virgule.

Indiquer :
* La cause de la perturbation parmi la nomenclature des causes possibles
en annexe et en l'introduisant par la formule « en raison de » ;
* Leur localisation précise (voie et commune) ;
* L'heure de sa survenance (lorsqu’elle est connue).
Ex. : En raison d'un incident de sécurité rue de Paris a Cesson,

Indiquer, au fur et a mesure que ces informations sont connues, dans l'ordre :
* La conséquence précise : les déviations et les arréts non desservis, la réduction
générale sur la fréquence ou la durée générale du retard a prévoir ;
- Le sens de circulation affecté.
Actualiser réguliérement les informations de maniére aussi précise que possible et qualifier
la gravité de la perturbation sur le trafic en cas d'impossibilité de chiffrer la conséquence,
conformément aux gabarits de conséquence (voir Chapitre 1. Régles générales).

Ex. : le Bus 31 subira un retard de 20 minutes
en direction de Lieusaint

Ex. : le Bus 31 subira un retard
de 20 minutes environ.

Indiquer I'heure de reprise estimée du trafic en I'actualisant avec les derniéres
informations, et en précisant le degré de certitude sur sa connaissance.
Pour les conséquences dont la perturbation est estimée a moins d'une heure, indiquer
que la conséquence durera une heure environ, a condition que I'heure initiale
de la perturbation soit connue et indiquée aux voyageurs dans le message.

Ex. : Inconnu Ex. : jusqu'a 9 h.

265

Indiquer, dés lors que la cause de la pertur-
bation a disparu, que l'incident est terminé.
Indiquer uniquement la commune du lieu
de la cause de la perturbation.

Ex. : Lincident de sécurité a Cesson
est maintenant terminé.

Indiquer le retour progressif
a la réalisation normale de I'offre,
et, si le nombre de caractéres le permet,
que la conséquence précédemment
évoquée est neutralisée.

Ex. : Le trafic reprend progressivement.

N/A

fledeFrance

mobilités



6. SITUATIONS PERTURBEES NON PREVUES

6.3. MEDIAS DISTANTS | 6.3.2. Application lle-de-France Mobilités

Prescriptions de rédaction des contenus

TO+10 MINETA CHAQUE .
ITEM TO + 3 MIN TO +5 MIN ACTUALISATION JUSQUA LA FIN MESSAGE DE CLOTURE
DE LA PERTURBATION
_— . . . Indiquer une seule solution de substitution, s'il en existe, a partir du moment
Description précise de la solution N/A ou elle est identifiée, dont I'appréciation finale est laissée au coordinateur de I'lV. N/A

alternative proposée Ex. : Absence de solution alternative

Renvoi a des supports d'information

2 . Ne pas inclure de renvois (voir regle générale).
complémentaires

Répétition d'information dans le texte Ne pas répéter d'information en plus de celles prévues par les prescriptions précédentes.

Inviter les voyageurs a rester attentifs aux informations diffusées. Utiliser le gabarit de formule de politesse
Présenter ensuite les excuses de I'opérateur (en évitant la répétition de la structure « veuillez + infinitif »). pour les messages de cl6ture.

Formule de politesse conclusive Ex. : merci de rester attentifs

aux informations de trafic. Veuillez nous
excuser pour la géne occasionnée.

Ex. : Merci de rester attentifs aux informations de trafic.

. N — EX. : Merci de votre compréhension.
Veuillez nous excuser pour la géne occasionnée.

Zoom sur les lignes concernées Ne pas rappeler les lignes concernées.
REGLES GENERALES

CSCIV Livret Médias Distants ® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques > Chapitre 2. Applications mobiles et Chapitre 5. Information trafic en temps réel

Prescriptions de traitement visuel

PICTOGRAMMES ET OBJETS GRAPHIQUES

Symbole de mode ® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques disponible sur I'Open Data PRIM ﬂ

Inacilﬁ?:fgf;::ggﬁsa‘c’zz‘f;;gi;ﬁ o Afficher I'/les indice(s) de(s) ligne(s) bus (mi-hauteur) concernée(s) par I'information et le pictogramme de perturbations trafic (taille moyenne) : %

P . @® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques disponible sur I'Open Data PRIM

de perturbation

MESSAGE D'INFORMATION

CSCIV Livret Médias Distants ® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques > Chapitre 2. Applications mobiles et Chapitre 5. Information trafic en temps réel
A : ‘ iledeFrance %
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6. SITUATIONS PERTURBEES NON PREVUES

6.3. MEDIAS DISTANTS | 6.3.2. Application lle-de-France Mobilités

Prescriptions dynamiques

TO+10 MINETA CHAQUE A
ITEM TO + 3 MIN TO +5 MIN ACTUALISATION JUSQU'A LA FIN MESSAGE DE CLOTURE
DE LA PERTURBATION
SEQUENCEMENT GENERAL
Reégle de diffusion Diffuser le message dés que les informations sont connues, au plus tard a I'échéance.
CSCIV Livret Médias Distants ® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques > Chapitre 2. Applications mobiles et Chapitre 5. Information trafic en temps réel
Tranche horaire de diffusion 24 h/24
Fréquence d'actualisation Actualiser le message dés que les mises a jour sont connues.
Programmer la suppression du message
Retrait Retirer le message dés la publication du plus actuel. 30 minutes apres la date d_e fin de I_a .
perturbation, sauf cas exceptionnel laissé
a l'appréciation de I'opérateur de transport.
A , iledeFrance B
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6. SITUATIONS PERTURBEES NON PREVUES

6.3. MEDIAS DISTANTS | 6.3.3. Fils Twitter

Ordre d'affichage des écrans

FICHE D'IDENTITE
DE LA SITUATION
NON PREVUE PRISE
EN EXEMPLE

Type de bus Bus a I'horaire

Accident

de la circulation,
sous le pont

du chemin de fer
en direction

de Melun

Cause

Ligne 4 : Trafic
interrompu

Ligne 6 :
Réduction

des fréquences
et 2 arréts non
desservi

Ligne 7 : Trafic
interrompu
jusqu'a17 h

Conséquence

Solution

. Non connue
alternative

TRAITEMENT
DE LA SITUATION

Actualisation
jusqu'a la fin de
la perturbation

| [—
*— 71O
[E—TTY
o— T0
+ 3 min
[E—TTY
® Lorsque
disponible

Message
de cl6ture

ILE-DE-FRANCE MOBILITES | PRESCRIPTIONS POUR LINFORMATION VOYAGEURS CIRCONSTANCIELLE |

VOLUME 1: MODE BUS/BHNS/CAR | VERSION 1.0

11:57 > Début de la perturbation

Bus Grand Melun
. @Melun_IDFM
& #Incidentnonprevu #Bus4 #Bus6 #Bus7

© Mardi 7 juillet

?  Enraison d'un accident de la circulation, sous le pont du chemin
de fer en direction de Melun

X Arréts Le Parc et Grand Cerf non desservis
Merci de votre compréhension

OERERT

Q ) V] ihi 386 &
Bus Grand Melun
. @Melun_IDFM
b #Ma)

© Mardi 7 juillet jusqu'a 16 h 30

X Ligne 4 : Aucun départ jusqu'a nouvel ordre

X Ligne 6 : Prévoir 1 bus sur 2, Arréts Le Parc et Grand Cerf
X Ligne 7: Prochain départ 417 h

] u v il 386 &
Bus Grand Melun
® @Melun_IDFM
b #Ma)

@ Fin de l'accident de la circulation,
la circulation est progressivement rétablie sur les bus.

@] i \VJ il 386 &

269
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6. SITUATIONS PERTURBEES NON PREVUES

6.3. MEDIAS DISTANTS | 6.3.3. Fils Twitter

Prescriptions de rédaction des contenus

LORSQUE DES INFORMATIONS A
ITEM TO+3MIN SUPPLEMENTAIRES SONT DISPONIBLES MESSAGE DE CLOTURE

DEBUT DU MESSAGE

Intituler le compte avec :
* Le nom d'affichage intitulé comme suit : « BUS nom du territoire exploité » ;
* Le @nomdutilisateur intitulé comme suit : « AAA_IDFM », avec AAA comme la reprise des initiales du nom
du territoire dans un sigle, ou du nom clé du territoire, ou de I'abréviation des noms du territoire.
Ex. : Bus Grand Melun
@MELUN_IDFM (autres exemples : @MLV_IDFM, @Vexin_IDFM, @PoissyMur_IDFM, @EssonneSO_IDFM, etc.)

Identifiants du compte

Rappeler la date d'actualisation du message (a la minute pres) si elle n'est pas automatiquement fournie par le média.
Derniére date d'actualisation du message

Ex. : Mis a jour le 07/07/2023 a12 h 00 Ex. : Mis a jour le 07/07/2023 213 h 00 Ex. : Mis a jour le 07/07/2023 a 16 h 22
Formule de politesse Ne pas inclure de formule de politesse.
Déclaration d'identité Ne pas déclarer d'identité.

CORPS DU MESSAGE

Indiquer succinctement la cause de la perturbation en la précédant d'un hashtag, et le mettre a jour en fonction de son évolution.

Cause / motif Pour les messages secondaires, indiquer qu'il s'agit d'une mise a jour.

Ex. : #Incidentnonprevu Ex. : MaJ

Caractérisation générale Sur la méme ligne que la cause, indiquer le mode et I'indice complet de la ligne concernée, sans espace, en le précédant d'un hashtag.

de I'objet perturbé Ex. : #Bus #Bus6 #Bus7 Ex. : N/A (pas de modification)

Indiquer en une seule ligne :
* La date du jour;

Délimitation temporelle précise * I'heure de reprise estimée du trafic en I'actualisant avec les derniéres informations,
de la conséquence et en précisant le degré de certitude sur sa connaissance.
Ex. : Mardi 7 juillet Ex. : Mardi 7 juillet jusqu'a 16 h 30 Ex. : N/A (pas de modification)
Indiquer :

* La cause de la perturbation nomenclature des causes possibles en annexe et en I'introduisant par la formule « en raison de » ;
. . * Leur localisation précise (voie et commune) ;
Description précise de la cause * L'heure de sa survenance (lorsqu’elle est connue).

Ex. : En raison d’un accident de la circulation,

sous le pont du chemin de fer en direction de Melun Ex. : N/A (pas de modification)

" ., [
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6. SITUATIONS PERTURBEES NON PREVUES

6.3. MEDIAS DISTANTS | 6.3.3. Fils Twitter

Prescriptions de rédaction des contenus

LORSQUE DES INFORMATIONS )
IVEM TO+3MIN SUPPLEMENTAIRES SONT DISPONIBLES MESSAGE DE CLOTURE

Indiquer, au fur et a mesure que ces informations sont connues, dans l'ordre :
* La conséquence précise : les déviations et les arréts non desservis, la réduction générale sur la fréquence ou la durée générale du retard a prévoir ;
* Le sens de circulation affecté.
Actualiser régulierement les informations de maniére aussi précise que possible et qualifier la gravité de la perturbation sur le trafic en cas d'impossibilité
Caractérisation précise de chiffrer la conséquence, conformément aux gabarits de conséquence (voir Chapitre 1. Régles générales).

de la conséquence ) ‘
EX. : Ligne 4 : Aucun départ jusqu'a nouvel ordre

Ex. : Ligne 6 : Prévoir 1 bus sur 2,
Arréts Le Parc et Grand Cerf non desservis
Ex. : Ligne 7 : Prochain départ 417 h

Ex. : Fin de I'accident de la circulation,

EX. : Arréts Le Parc et Grand Cerf non desservis la circulation est progressivement rétablie sur les bus

Indiquer une seule solution de substitution, s'il en existe
o . . et si elle est identifiée, et uniquement si le nombre de
Description précise de la solution caractéres le permet, dont I'appréciation finale est laissée
. . N/A - ) N/A
alternative proposée au coordinateur de I'lV.

Ex. : Absence de solution alternative

Renvoi a des supports d'information

7 . Ne pas inclure de renvois (voir régle générale).
complémentaires

Répétition d'information dans le texte Ne pas répéter d'information en plus de celles prévues par les prescriptions précédentes.

Présenter les excuses de I'opérateur uniquement dans le premier message d'lIVC pour une perturbation, mais pas sur ceux du méme type ou concernant la méme perturbation

Formule de politesse conclusive dans la méme journée, a I'exception des réponses individuelles faites dans les commentaires sous les publications.

EX. : Merci de votre compréhension. N/A
Zoom sur les lignes concernées Ne pas rappeler les lignes concernées.
REGLES GENERALES
CSCIV Livret Médias Distants ® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques > Chapitre 3. Réseau social Twitter et Chapitre 5. Information trafic en temps réel
i « ‘ iledeFrance %
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6. SITUATIONS PERTURBEES NON PREVUES

6.3. MEDIAS DISTANTS | 6.3.3. Fils Twitter

Prescriptions de traitement visuel

ITEM TO + 3 MIN

LORSQUE DES INFORMATIONS

SUPPLEMENTAIRES SONT DISPONIBLES MESSAGE DE CLOTURE

PICTOGRAMMES ET OBJETS GRAPHIQUES
Image Insérer le logo fle-de-France Mobilités en photographie du compte Twitter avec le nom du territoire exploité par I'opérateur. 6

Utiliser des pictogrammes (voir bibliotheque des pictogrammes a utiliser) pour structurer le message de la maniére suivante :
* Pictogramme de symbole de perturbation (hors travaux) au début de la 1¢ ligne décrivant la cause et le ou les objet(s)

perturbé(s) (Warning sign) ; Appliquer les régles ci-contre pour le premier pictogramme.
Pictogrammes * Pictogramme de durée au début de la 2¢ ligne décrivant la durée de la perturbation (Clock face four oclock) ; Utiliser le pictogramme de non-gravité de la perturbation
* Pictogramme de suppression de I'offre au début de la 3¢ ligne indiquant précisément la ou les conséquence(s) au début de la seconde ligne du message de cloture
a prévoir (Cross mark) ; (Green circle) pour symboliser la fin de la perturbation.
* Pictogramme d'indication de solutions alternatives ou de reprise du trafic au début de la 4¢ ligne (White heavy check mark).
® Voir exemple et la Bibliotheque de pictogrammes en annexe
Symbole de mode Ne pas inclure de symbole de mode.

Si possible, joindre au premier message une image comportant le pictogramme de perturbations trafic : @

Pictogramme de perturbations ® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques disponible sur I'Open Data PRIM

Indices des lignes concernées §| possible, joindre a:u message une image de I'objet perturbé : image Idu comr‘)_te TW|tte_r .
ar linformation ou image comportant I'/les indice(s) de ligne bus (toute hauteur) concerné(s) par I'information : 4 7
[PETFLT ' ® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques disponible sur I'Open Data PRIM

MESSAGE D'INFORMATION
CSCIV Livret Médias Distants ® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques > Chapitre 3. Réseau social Twitter et Chapitre 5. Information trafic en temps réel

Prescriptions dynamiques

SEQUENCEMENT GENERAL

Diffuser le message dés que
les informations sont connues.

Diffuser le message dés que

. . Diffuser le message a 17 h la veille du jour de gréve.
les informations sont connues.

Régle de diffusion

CSCIV Livret Médias Distants ® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques > Chapitre 3. Réseau social Twitter et Chapitre 5. Information trafic en temps réel

Tranche horaire de diffusion 24 h/24.

Fréquence d'actualisation Actualiser le message dés que les mises a jour sont connues.
A : ‘ iledeFrance %
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6. SITUATIONS PERTURBEES NON PREVUES

6.4. DIFFUSEURS SONORES | 6.4.2. Diffuseurs sonores embarqués (prise de parole du PCC)

Ordre de diffusion des messages sonores

FICHE D'IDENTITE

DE LASITUATION NON PREVUE ~ "*°%°"*
PRISE EN EXEMPLE Cause
Conséquence

Solution alternative

TRAITEMENT DE LA SITUATION

Bus a I'horaire

Incident sur la chaussée av. Victor Hugo a Brie-Comte-Robert

Déviation et 2 arréts non desservis

Pas de solution alternative

Actualisation jusqu'a la fin
de la perturbation

))) TO ))) TO + 3 min ))) TO + 5 min

15:32
>('139||°”t [a confirmer] [a confirmer]
el Jingle perturbations non prévues Jingle perturbations non prévues
perturbation
« Votre attention s'il vous platt, « Madame, Monsieur, en raison
un incident vient de se produire d'un incident sur la chaussée, avenue
sur votre ligne. Victor Hugo, a Brie-Comte-Robert,
_ _ les arréts Rendez-vous Chateau
Veuillez rester attentifs aux annonces et Victor Hugo ne seront pas
sonores a venir. » desservis.
Veuillez rester attentifs aux annonces
sonores a venir. »
ILE-DE-FRANCE MOBILITES | PRESCRIPTIONS POUR LINFORMATION VOYAGEURS CIRCONSTANCIELLE | 276
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et toutes les 5 minutes
pour tous les véhicules

’) TO +10 min

[a confirmer]
Jingle perturbations non prévues

« Madame, Monsieur, en raison

d'un incident sur la chaussée, avenue
Victor Hugo, a Brie-Comte-Robert,
votre bus sera dévié.

Les arréts Rendez-vous Chateau
et Victor Hugo ne seront pas
desservis.

Le temps de parcours sera allongé
de 15 minutes.

Veuillez nous excuser pour la géne
occasionnée. »

’)) Message

de cloture

[a confirmer]

Jingle perturbations non prévues

« Madame, Monsieur, I'incident

sur la chaussée, a Brie-Comte-Robert,
est désormais terminé. La circulation

est progressivement rétablie sur
les bus.

Merci de votre compréhension. »

ledeFrance

mobilités

A



6. SITUATIONS PERTURBEES NON PREVUES

6.4. DIFFUSEURS SONORES | 6.4.2. Diffuseurs sonores embarqués (prise de parole du PCC)

Prescriptions de rédaction des contenus

TO +10 MIN ET A CHAQUE
TO +3 MIN TO +5 MIN A
ITEM z - z ACTUALISATION JUSQU'A LA FIN
POUR LE 1ER VEHICULE PERTURBE POUR TOUS LES VEHICULES DE LA PERTURBATION

DEBUT DU MESSAGE

MESSAGE DE CLOTURE

Titre introductif Ne pas inclure de titre.

S'adresser aux voyageurs.
Ex. : Madame, Monsieur,

Demander I'attention des voyageurs.

Formule de politesse Ex. : Votre attention s'il vous plait,

Déclaration d'identité Ne pas déclarer d'identité.

CORPS DU MESSAGE

Indiquer :
* La cause de la perturbation nomenclature des causes possibles en annexe
et en I'introduisant par la formule « en raison de » ;
* Leur localisation générale (« sur votre trajet en direction de [terminus de la destination] ») ;
* L'heure de sa survenance (lorsqu’elle est connue).
Ex. : en raison d'un incident sur la chaussée, avenue Victor Hugo, a Brie-Comte-Robert,

Indiquer succinctement la survenance
d'une perturbation sur la ligne et la séparer
de la mention suivante par une virgule.
Ex. : un incident vient de se produire
sur votre ligne.

Cause / motif

Indiquer la conséquence précise , au fur et a mesure que ces informations
sont connues, dans l'ordre, les déviations et les arréts non desservis, la réduction
générale sur la fréquence ou la durée générale du retard a prévoir.
Actualiser régulierement les informations de maniére aussi précise que possible
et qualifier la gravité de la perturbation sur le trafic en cas d'impossibilité
de chiffrer la conséquence, conformément aux gabarits de conséquence

Caractérisation générale N/A (voir Chapitre 1. Régles générales).

de la conséquence

Ex. : votre bus sera dévié.
Les arréts Rendez-vous Chateau
et Victor Hugo ne seront pas desservis.
Le temps de parcours sera allongé
de 15 minutes.

Ex. : les arréts Rendez-vous Chateau
et Victor Hugo ne seront pas desservis.

Indication temporelle précise

de la reprise du trafic Ne pas indiquer d’heure de reprise du trafic.

N'indiquer qu’une seule solution de substitution, s'il en existe et a condition qu’elle soit
N/A simple a énoncer, dont I'appréciation finale est laissée au coordinateur de I'lV.
Ex. : Absence de solution alternative

Description précise de la solution
alternative proposée
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Indiquer, dés lors que la cause
de la perturbation a disparu,
que l'incident est terminé.
Indiquer uniquement la commune
du lieu de la cause de la perturbation.
Ex. : I'incident sur la chaussée, a Brie-
Comte-Robert, est désormais terminé.

Indiquer le retour progressif a la réalisation
normale de l'offre, et, si le nombre
de caracteres le permet,
que la conséquence précédemment
évoquée est neutralisée.

Ex. : La circulation est progressivement
rétablie sur les bus.

N/A
N/A
ledeFran D



6. SITUATIONS PERTURBEES NON PREVUES

6.4. DIFFUSEURS SONORES | 6.4.2. Diffuseurs sonores embarqués (prise de parole du PCC)

Prescriptions de rédaction des contenus

TO +10 MIN ET A CHAQUE
TO +3 MIN TO +5 MIN A A
ITEM - - - ACTUALISATION JUSQUA LAFIN MESSAGE DE CLOTURE
POUR LE 1ER VEHICULE PERTURBE POUR TOUS LES VEHICULES DE LA PERTURBATION

Renvoi a des supports d'information

2 . Ne pas renvoyer a des supports complémentaires.
complémentaires

Répétition d'information dans le texte Ne pas répéter d'information en plus de celles prévues par les prescriptions précédentes.

Lorsque toutes les informations ont été trans-
Inviter les voyageurs a rester attentifs aux informations diffusées. mises, présenter les excuses de I'opérateur.
Ex. : Veuillez rester attentifs aux annonces sonores a venir. Ex. : Veuillez nous excuser
pour la géne occasionnée.

Utiliser le gabarit de formule de politesse
pour les messages de cldture.

Formule de politesse conclusive
Ex : Merci de votre compréhension.

Zoom sur les lignes concernées Ne pas rappeler les lignes concernées.
REGLES GENERALES

CSCIV Livret Contenus @® Voir Chapitre 16. Diffuseurs sonores

Prescriptions de traitement sonore

OBJETS SONORES

Commencer systématiquement par un jingle de perturbations non prévues.

Identification sonore [a confirmer] Jingle perturbations non prévues

ENREGISTREMENT
Genre du locuteur Sans objet.

Ton Préférer un ton rassurant.

MESSAGE D'INFORMATION

CSCIV Livret Contenus ® Voir Chapitre 16. Diffuseurs sonores
A : , iledeFrance %
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6. SITUATIONS PERTURBEES NON PREVUES

6.4. DIFFUSEURS SONORES | 6.4.2. Diffuseurs sonores embarqués (prise de parole du PCC)

Prescriptions dynamiques

ITEM

TO +10 MIN ET A CHAQUE

TO +3 MIN TO +5 MIN A A
- - - ACTUALISATION JUSQUA LAFIN MESSAGE DE CLOTURE
POUR LE 1ER VEHICULE PERTURBE POUR TOUS LES VEHICULES DE LA PERTURBATION

SEQUENCEMENT GENERAL T~

Diffuser le message dés que les informations sont connues, en particulier dans les cas ou les véhicules de la ligne disposent d'afficheurs digitaux embarqués réduits.
Régle de diffusion Dés lors qu'une premiére prise de parole a été effectuée, poursuivre les prises de paroles jusqu'a la fin de la perturbation de maniére
a ce que les voyageurs puissent suivre son évolution.

CSCIV Livret Contenus ® Voir Chapitre 16. Diffuseurs sonores
Tranche horaire de diffusion Voir les Regles générales applicables aux diffuseurs sonores.

’ Actualiser le message a minima selon le chronogramme applicable.
Fréquence d'actualisation Eviter une saturation sonore : privilégier les interventions qui agrégent plusieurs informations actualisées (ou que I'information soit substantielle),
de maniére cohérente, afin de ne pas induire les voyageurs en erreur avec des informations contradictoires diffusées en continu.

Retrait Annoncer la fin de la perturbation et la reprise du trafic.

Application des autres prescriptions

Autres regles applicables Appliquer les prescriptions détaillées pour les situations perturbées prévues en complément, le cas échéant (voir Chapitre 1. Régles générales).
i « ‘ fledeFrance &%
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6.

SITUATIONS PERTURBEES
NON PREVUES

6.4. DIFFUSEURS SONORES

6.4.3. Diffuseurs sonores aux points d'arrét
(annonces pré-enregistrées)

FICHE DISPONIBLE DANS UNE PROCHAINE VERSION DU REFERENTIEL
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ANNEXES ET BIBLIOTHEQUES

ANNEXES | Annexe 01: Table de correspondance des causes

RUBRIQUES DE CAUSES EXEMPLES PRECIS FORMULATIONS A TRANSMETTRE AUX VOYAGEURS

PERTURBATIONS PREVUES - GREVES ET TRAVAUX

« En raison de travaux

« Travaux sur la chaussée + En raison de travaux sur la chaussée
Travaux sur le périmétre de I'opérateur « Travaux aux abords des points d'arréts « En raison de travaux aux abords des points d'arréts
« Travaux de mise en accessibilité des points d'arréts « En raison de travaux de mise en accessibilité
des points d'arréts (voir gabarit donné pour les travaux)
+ Gréve
Gréve du personnel de 'opérateur + Gréve perlée En raison d'un mouvement social

+ Tous les types de mouvements sociaux

PERTUBATIONS PREVUES - AUTRES

P a « Travaux sur la chaussée . .
Travaux hors périmétre de |'opérateur . ) . En raison de travaux sur la chaussée
+ Tous les types de travaux ayant un impact sur l'offre de transport du réseau

+ Gréve
+ Greve perlée En raison d'un mouvement social
+ Tous les types de mouvements sociaux

Gréves (autres que celle
du personnel de I'opérateur)

+ Concert
« Procession, marche, défilé, cérémonie, etc.
Manifestation « Visite de personnalités entrainant des restrictions de sécurité ou de circulation En raison d'un événement
« Braderie, vide-greniers, brocante
« Tout autre type de manifestation temporaire sur la voie publique

Evénement sportif « Evénement sportif génant la circulation ou menacant la sécurité des voyageurs En raison d'un événement sportif
Déviation « Toutes causes entrainant une déviation En raison d'un obstacle sur le trajet

+ Absence pour raison de santé
+ Absence pour tout autre raison En raison d'un manque de personnel
« Manque de ressources (personnel insuffisant, mauvaise répartition)

Défaut de personnel de I'opérateur
(conducteurs, controleurs, ...)

+ Chutes de neige
+ Verglas
Intempéries « Canicule, sécheresse En raison de [nom de I'intempérie]
+ Brouillard
« Vents violents

Causes des perturbations non prévues o o
connues avant 17h la veille du jour « Voir ci-dessous Voir ci-dessous
de circulation, le cas échéant

" ., [
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ANNEXES ET BIBLIOTHEQUES

ANNEXES | Annexe 01: Table de correspondance des causes

RUBRIQUES DE CAUSES
PERTURBATIONS NON PREVUES

FORMULATIONS A TRANSMETTRE AUX VOYAGEURS

EXEMPLES PRECIS

Causes des perturbations prévues
se produisant de maniére inopinée apres 17 h
la veille du jour de circulation, le cas échéant

Travaux inopinés,
incidents de voirie
Difficultés
de circulation
des bus causées
par des éléments
exterieurs Difficultés
de circulation

Restriction
de vitesse

Défaut d'un ou de plusieurs véhicules

Probléme matériel sur un véhicule

D'origine
Dégradation accidentelle
d'un véhicule Dlorigine

accidentelle

Greve inopinée du personnel de I'opérateur

Forte affluence

Manifestation inopinée

Voir ci-dessus

Présence d'animaux (méme volontaire : ex. transhumance)
Incendie localisé

« Travaux d'élagage, de grutage, de curage, etc.

Chute d'un arbre ou de végétation

« Effondrement de la chaussée, dysfonctionnement majeur de la signalisation, etc.

Travaux publics inopinés (réseaux publics égouts, travaux de voirie, etc.)
Travaux inopinés sur un batiment qui génent la voie

Stationnement génant

Accident de la circulation

Circulation dense

Circulation saturée (rue bloquée, voie bouchée, ...)

Restriction de vitesse de circulation

Accident d'un véhicule

Collision de deux ou plusieurs véhicules

Franchissement d'un passage a niveau ayant entrainé un accident sur un véhicule
Manque occasionnel de véhicules (pénurie de véhicules, véhicules en maintenance)

Panne d'un véhicule (pneumatique, moteur, portes et ouvertures, etc.)

Incendie d'un véhicule
Explosion d'un véhicule

Dégradation d'un véhicule
Sabotage d'un véhicule

+ Gréve
« Greéve perlée

Forte affluence entrainant une surcharge des bus et des difficultés de circulation

Manifestation inopinée
Emeutes
Procession, marche inopinées
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. Voir ci-dessus.
Préciser que la cause est « inopinée ».
Ex. : En raison d'un événement sportif inopiné
Ex. : En raison d’'un manque de personnel inopiné

En raison d'un incident sur la chaussée.

En raison de difficultés de circulation.
En raison de restrictions de vitesse de circulation.

En raison d'un incident d'exploitation.
En raison d'une panne de véhicule.
En raison d'un incident technique.
En raison d'un acte de malveillance.

En raison d'un mouvement social inopiné.

En raison d'une forte affluence.

En raison d'une manifestation inopinée.

fledeFrance
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ANNEXES ET BIBLIOTHEQUES

ANNEXES | Annexe 01: Table de correspondance des causes

RUBRIQUES DE CAUSES
PERTURBATIONS NON PREVUES

FORMULATIONS A TRANSMETTRE AUX VOYAGEURS

EXEMPLES PRECIS

Blessure de voyageur(s)

Incident lié au conducteur

Atteinte répréhensible a la sécurité
des personnes (voyageurs ou personnels)

Interdiction juridique
Interventions des autorités
Menace sur la sécurité des personnes

Menace grave sur la sécurité des personnes

Intempéries

Catastrophes naturelles

Attention

+ Suicide d'un voyageur
+ Blessure ou accident d'un voyageur
+ Malaise d'un voyageur

+ Accident d'un conducteur
+ Malaise d'un conducteur

+ Agression d'un conducteur ou d'un voyageur

+ Violation des régles de sécurité

« Comportements a risques des voyageurs

« Commission d'un délit ou d'un crime (vol, violences, etc.)
« Tirage du signal d'alarme

« Arrété (préfectoral, etc.)
+ Autre source juridique

+ Intervention des forces de police, de gendarmerie, et tout autre type de force de I'ordre
+ Intervention des pompiers

« Bagage oublié
+ Alerte a la bombe

+ Attentat
« Attaque civile ou militaire

+ Chutes de neige

+ Verglas

+ Canicule, sécheresse
« Brouillard

« Vents violents

+ Inondation(s)

+ Incendies

« Tremblement de terre

« Tempéte, ouragan, cyclone

En raison d'un incident voyageur.

En raison d'un incident de personnel.

En raison d'un incident de sécurité.

Sur ordre des autorités.

En raison de l'intervention des forces de I'ordre.
En raison de l'intervention des secours.

En raison d'un risque de sécurité.

En raison de risques de sécurité majeurs.

En raison de [nom de I'intempérie].

En raison de [nom de la catastrophe naturelle].

En toute hypothése, ne pas indiquer de motif ni nommer de personne physique ou morale dans les intitulés de causes de perturbations.

Si la cause est potentielle et non encore confirmée, faire précéder la cause de la mention « en raison d'un risque de ».
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ANNEXES ET BIBLIOTHEQUES

ANNEXES | Annexe 02 : Plan neige

Introduction

CONTEXTE

La normalisation des informations voyageurs circonstancielles sur le mode Bus Pour rappel, les « autres situations perturbées prévues » désignent des situations
inclut la question de la structuration de l'information voyageurs déployée dans perturbées, autres que les situations de travaux ou de gréve, qui sont connues par
certaines situations perturbées, dont les chutes de neige et le verglas. Dans ces cas les opérateurs au plus tard la veille du jour de circulation a 17 h.

en particulier, les opérateurs diffusent un « Plan neige ».

CAS D’EXCLUSION : CARACTERISATION D'UNE SITUATION

DEFINITION ET FONCTIONS NON PREVUE

Concernant le mode Bus, le Plan neige désigne un c'ont'enu d'information voyageurs, Dés lors qu'elles ne peuvent étre prévues avant 17 h la veille du jour de circulation,
élaboré en amont de la saison hivernale par l'opérateur et par les autorités les chutes de neige constituent une situation perturbée non prévue, dans laquelle
de transports Ioca.les. Il résume sur unlsgul QOcument I_a liste d.es conséquences sur les supports d'information voyageurs utilisés sont uniquement dynamiques. Cette
la circulation des lignes dg bus d'une délégation de service public, prévues par défaut situation écarte de facto les documents synthétiques tels que les plans neiges
pour ce type de perturbations. qui nécessitent une conception, une centralisation de linformation et une
Des adaptations peuvent y étre apportées, a la survenance de chaque perturbation, diffusion organisée.

afin de modifier, compléter ou renforcer les conséquences, selon les mesures prises Dans le cas d'un événement météorologique qui durerait 2 jours ou plus, 'opérateur
par les autorités, ainsi que 'appréciation des conditions par les operateurs. de transport sera tenu de déployer le plan neige (version statique en stations et points
Ce document remplit une double fonction : d'arrét) des le lendemain, si I'évéenement est intervenu la veille aprés 17h.

« Pour l'opérateur, il 'oblige a anticiper son organisation en cas d'intempéries )
en hiver, et son information des voyageurs sur 'ensemble de ses lignes ; OBJECTIF DE REASSURANCE

« Pour les voyageurs, il leur permet de comprendre d'un seul coup d'ceil I'ensemble
des perturbations, et de préparer tres en amont leurs déplacements, en toute
connaissance de cause et sans devoir chercher des informations éparpillées

Les chutes de neige accroissant I'incertitude des voyageurs, voire représentant des
conditions de météorologie inquiétantes pour certains d'entre eux, le modeéle de Plan
neige vise a instaurer un sentiment de sécurité des voyageurs lors de leur consultation
du document, ou a le renforcer.

CAS D'USAGE : En ce sens, le modéle de Plan neige a donc pour objectif de normaliser les informations

CARACTERISATION POSSIBLE D'UNE SITUATION PREVUE qu'l contient.

Dans la mesure ol les chutes de neige sont presque systématiquement anticipées
par les services de météorologie, elles constituent une « autre situation perturbée
prévue » au sens des contrats conclus entre fle-de-France Mobilités et les opérateurs.
Clest seulement dans cette hypothése qu'un document de synthése, sur lequel
I'information est « statique », peut étre déployé.

. . 1 0
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ANNEXES |

OUTIL GENERATEUR
AFFICHE A4 VERTICAL (10 LIGNES MAXIMUM)

/IS4 VIS IS I 4

sus (1] PLAN NEIGE 2023-2024

Les itinéraires des lignes ci-dessous sont donnés a titre indicatif, en fonction de
I'état de déneigement des routes.

Les dessertes restent soumises a toute décision des autorités.

BUS n Le Bus 1 ne circule pas.

BUS 5) Les arréts Barbusse, Colonel Fabien

et Méditerranée ne sont pas desservis.
_— XXXXKXXXXXXXXXKXXXXKXXXXXX

XKXXKXKXXKXKKXKXXXXKXXKXXX

—_— Les arréts Chapelle, Champs/Clos, Petits Prés,

BUS 3 Cornouillers et les Chénes ne sont pas desservis.
_— Veuillez vous reporter aux arréts Mairie et Forét. XHOOOOXKKIOOOKKIONKK
E 0000 W/ Service normal méme en cas de neige.
E 0000 +/ Service normal méme en cas de neige.
E 0000 +/ Service normal méme en cas de neige.
E 0000 +/ Service normal méme en cas de neige.
E 0000 W/ Service normal méme en cas de neige.
E 0000 +/ Service normal méme en cas de neige.
E 0000 +/ Service normal méme en cas de neige.

operateur.com
0100 00 00 00 iledefrance-mobilites.fr

@Operateur Pour vérifier 'état de vos lignes Application "I
o temps ré conslen loate I dhpont |edeFrance.

& mobilités
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OUTIL GENERATEUR
AFFICHE A4 VERTICAL (3 LIGNES MAXIMUM)

sus (1) PLAN NEIGE 2023-2024

Les itinéraires des lignes ci-dessous sont donnés a titre indicatif, en fonction de
I'état de déneigement des routes.

Les dessertes restent soumises a toute décision des autorités.

: Conséquences et solutions . " .
Ligne RO Compléments d'information
alternatives a prévoir

—_— QR code

BUS n Le Bus 1 ne circule pas. (30 x30 mm) (\

Les arréts Barbusse, Colonel Fabien
BUS 2 et Méditerranée ne sont pas desservis. Caepexicnn

Les arréts Chapelle, Champs/Clos, Petits
Prés, Cornouillers et les Chénes ne sont pas

BUS 3 desservis. Carte 76 x 46 mm

Veuillez vous reporter aux arréts
Mairie et Forét.

(@Operateur Pour vérifier I'état de vos lignes. I Application . ’I‘IedeFrance .

operateur.com en temps réel, consaultez le site

0100 00 00 00 iledefrance-mobilites.fr mobilités

mobilités



ANNEXES ET BIBLIOTHEQUES

ANNEXES | Annexe 02 : Plan neige

Modeles et regles associées
Prescriptions de traitement visuel

ITEM REGLE CORRESPONDANTE
DEBUT DU MESSAGE

Inscrire en majuscules le titre selon la structure suivante :
. . * Nature du document : Plan neige
TR ES CABITD - Période de validité : 2023-2024
Ex. : PLAN NEIGE 2023-2024

Formule de politesse Ne pas inclure de formule de politesse.
Déclaration d'identité Ne pas déclarer d'identité.
CORPS DU MESSAGE

Rappeler les précautions d'utilisation du document : mises a jour possibles selon la réalité des chutes de neige et selon les décisions des autorités.
Précautions préalables Ex. : Les itinéraires des lignes ci-dessous sont donnés a titre indicatif, en fonction de I'état de déneigement des routes.
Les dessertes restent soumises a toute décision des autorités.

Cause/Motif Ne pas préciser de cause ou de motif
Utiliser un tableau dont les 3 colonnes dont les en-téte sont les suivants :
* Ligne;
 Conséquences et solutions alternatives a prévoir ;
* Compléments d'information.

Caractérisations précises des Les regles a suivre pour chaque item sont les suivantes :
conséquences et des solutions * Ligne : Présenter les lignes dans I'ordre croissant des numéros de lignes ;
alternatives par ligne * Conséquences et solutions alternatives a prévoir : Indiquer les conséquences telles qu'un arrét non desservi, une déviation, une modification de terminus

et de départ, une scission de ligne (si I'opérateur peut le mettre en place), des horaires modifiés. Pour chaque conséquence, inclure une solution alternative
s'il en existe une. Lorsque aucune conséquence n'est a prévoir, afficher une coche verte et le message “service normal méme en cas de neige”.
* Compléments d'information : Inclure une carte si c'est opportun pour décrire la solution, ou un QR Code de renvois a des informations complémentaires.
Ex. : Voir I'exemple.

Renvoi a des supports d'information Indiquer un renvoi au site iledefrancemobilites.fr, a insérer dans le bandeau en bas du support
complémentaires Ex. : Pour vérifier I'état de vos lignes en temps réel : Consultez le site www.iledefrance-mobilites.fr
Répétition d'information dans le texte Ne pas répéter d'information en plus de celles prévues par les prescriptions précédentes

Formule de politesse conclusive Ne pas présenter d'excuses.

Zoom sur les lignes concernées Ne pas rappeler les lignes concernées.

REGLES GENERALES

Prescriptions Signalétiques ® \Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques > Chapitre 1 > Paragraphe 1.3. Principes de disposition de la signature
A : ‘ iledeFrance %
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ANNEXES ET BIBLIOTHEQUES

ANNEXES | Annexe 02 : Plan neige

Modeles et regles associées
Prescriptions de traitement visuel

ITEM REGLE CORRESPONDANTE

POLICE

Prescriptions sur la police Appliquer le modéle de la Bibliothéque de modeéles.

SYMBOLES

Afficher le pictogramme de perturbations trafic a gauche du symbole de mode et du titre en début de ligne : @

Symbole de perturbations ® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques disponible sur I'Open Data PRIM

Afficher le symbole de mode entre le pictogramme de perturbations trafic et le titre : BUS

Symbole de mode ® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques disponible sur I'Open Data PRIM

Indices des lignes concernées Présenter les symboles de mode et les indices de ligne bus (mi-hauteur) dans I'ordre croissant des numéros de lignes dans le tableau : B_US n B_us 2 B_US 3
par I'information @® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques disponible sur I'Open Data PRIM —— _— ——
BANDE ZEBRA

Couleur Appliquer la couleur Rouge-framboise

MODELE

Prescriptions Signalétiques Tenir compte de I'ensemble des Prescriptions Signalétiques et appliquer le modéle de la Bibliothéque de modéles.

et Bibliothéques de modéles ® Voir Référentiel Prescriptions Signalétiques > Chapitre 2. Point d'arrét bus > Paragraphe 2.1.2 Cadre D. Information statique de perturbation prévue

CARTES

Représentation de la conséquence
(Arréts non desservis, déviation ...)

Représentation des solutions

Cartographier la conséquence sur le bus : arrét non desservi, déviation, ...

: A . Symboliser les arréts de report provisoire, le cas échéant, ou les solutions alternatives.
alternatives (arréts provisoires, ...)
Dimensions de la carte Prévoir une carte selon les dimensions prévues dans les prescritpions cartographiques.
Autres ® Voir Référentiel Prescriptions Cartographiques

Prescriptions de traitement dynamique

Diffuser le plan neige sur le site internet fle-de-France Mobilités toute I'année.
Diffuser le plan neige en cas de perturbation :
Régle de diffusion * Sur les médias distants : au plus t6t dés la connaissance de la conséquence ;
* Afficheurs statiques sur site : sur les arréts de référence (qui cumulent les plus fortes montées et descentes de voyageurs sur une ligne),
au plus tard juste avant le début de la journée de service.

Retrait Retirer le plan dés la publication du plus actuel.
A : ‘ iledeFrance %
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BIBLIOTHEQUES | Bibliothéque 01: Pictogrammes Twitter

Régles applicables pour Twitter

Warning sign ! Symboliser les perturbations autres que des travaux.

/7

N
N

Construction sign Symboliser les perturbations de travaux.

Spiral calendar pad Symboliser les dates ou la durée de la perturbation prévue.

Clock face four oclock Symboliser la date ou la durée de la perturbation non prévue.

Round pushpin Symboliser une description géographique.

Symboliser la gravité de la conséquence sur I'offre :
« Vert:

s Trafic normal
= Trafic légérement perturbé
+ Orange:
s Trafic perturbé
» Rouge:
s Trafic fortement perturbé
o Trafic interrompu

Green / Orange / Red circle

NB : Les gabarits des conséquences des perturbations sur le trafic selon la quantité d'offre assurée sont détaillés dans le Chapitre 1. Régles Générales.

Cross mark Symboliser un arrét non desservi ou une course non réalisée.

White heavy check mark Symboliser une solution alternative.

Rightwards arrow Symboliser le renvoi vers des sources d'informations complémentaires.

X 000 -0}

Ces pictogrammes reflétent I'état des pictogrammes disponibles sur le site Twitter a la date du 1¢ octobre 2023, sous réserve d'évolutions ultérieures.

A . [
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BIBLIOTHEQUES | Bibliothéque 02 : Modéles supports statiques

A. Travaux - Modeles génériques simples

OUTIL GENERATEUR OUTIL GENERATEUR OUTILS GENERATEURS
AFFICHE A4 VERTICAL (AVEC CARTE) AFFICHE A4 HORIZONTAL (AVEC CARTE) AFFICHE A4 VERTIVAL & HORZONTAL
(AVEC QR CODE)
‘BUs 0000
- 8
-_— i DX
BUS 0000 BUS 0000 HHXXHHXXHKXXKKXXKXXKKXXHKXXKKXXKXX

— B — 6
AXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX

JXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX JXXXXXXXXXXXX XXX XXX X XXX XXX XXX X XXX XXX XXX XXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XX XXX XX XX XX XXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Carte 110 x 110 mm

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XX XX XX XX XXX XXX XXX XXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

HXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXKXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

AXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXKKXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX AXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX a B ance ‘I
Carte 110 x 110 mm XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX mobilités N
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

AXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX v

I'd > =
mobilités /\‘

. . 7 0
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BIBLIOTHEQUES | Bibliothéque 02 : Modéles supports statiques

B. Travaux - Modeéles génériques complexes

OUTIL GENERATEUR
AFFICHE A4 VERTICAL (AVEC CARTE)

BUS 0000
— B
XXXXXXXXXXX

P9 0.9.9.0.0.0.00000000090.0000000000009004

JXXXXXXXXXXKXXXXKXKXKXXKXKXKXXXXKXKXKXXKXKXKXXXXKXKXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XX XX XX XX XXX XX XX XX XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

X XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Carte 110 x 110 mm XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

AXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

ledeFrance

.
2
mobilités NS

OUTIL GENERATEUR
AFFICHE A4 HORIZONTAL (AVEC CARTE)

BUS 0000
— 6
XXXXXXXXXXX

XXX

HXXXXXXXXXXXXXXXKXKXKXXXXKXKXXXXKXKXXXXXXKXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Carte 110 x 110 mm

HXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXKXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXX

AXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

ance @l
mobilités ‘ A
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OUTILS GENERATEURS

AFFICHE A4 VERTIVAL & HORZONTAL

(AVEC QR CODE)

12227247

‘BUs 0000
- 8

XXXXXXXXXXX

JOOOOKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

S ——

0OV

lledeFrance =

mobilités A
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BIBLIOTHEQUES | Bibliothéque 02 : Modéles supports statiques

C. Travaux - Modeles arrét non desservi

OUTIL GENERATEUR
AFFICHE A4 VERTICAL (AVEC CARTE)

BUS 0000
— B8
XXXXXXXXXXX

X000 XXXXXXX
2OO0OAOOOXXXXXXXXXXXX

JXXXXXXXXXXXXXKXKXXXXXXKXKXXXXKXKXXXXKXKXKXXKXKXKXXXXXXKXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XX XX XX XX XX XX XX XX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXX XXX KXXXXX XXX XKXXXXX XXX XXX XXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XX XXX XX XX XXXXXX

HXXXXXXXXXXXXXXXXXKXKXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Carte 110 x 110 mm

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXKXXXXXXXKXXXXKXXXXXXXXX

P
mobilités N

OUTIL GENERATEUR
AFFICHE A4 HORIZONTAL (AVEC CARTE)

BUS 0000
— B
XXXXXXXXXXX

XXX XXXXXXXXXXXX
JOOOOXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXKXXXXKXKXXXXKXKXKXXKXKXKXXXXKXKXXXXXXKXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXKXKXKXXXXXXXXKXKXKXKXKXXXXKXKXKXKX KX KX XXX KX KX KX KX XX XX XXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKKKKXXKXXXXXXXX XXX XXX XXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXX

LXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXX
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Carte 110 x 110 mm

s
mobilités N

OUTILS GENERATEURS
AFFICHE A4 VERTIVAL & HORZONTAL
(AVEC QR CODE)

22424247

BUS 0000
8

OXXXXXXXXXX

XXX XXXXXXXXXXXXXXX
OO0 XXXXXXXXXX

P ——

BUS 0000
— 8

XXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
JOAOABOKXXXXXXXXXXXXXXX

XXX

fledeFrance

mobilités
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BIBLIOTHEQUES | Bibliothéque 02 : Modéles supports statiques

D. Travaux - Modéles en embarqué

OUTIL GENERATEUR
AFFICHE A4 VERTICAL (AVEC QR CODE)

BUS 0000
— B
LXXXXXXXXXX

JXOOXOOXXXXXXXXXXXXX

JXXXXXXXXKXXXXKXKXXXXKXKXKXXXXKXKXXXXKXKXKXXKXKXKXXXXKXKXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XX XX XX XX XXX XXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXKXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XX XX XX XX XXX XXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXKXXKKXXKKXXKKXXKKXXXKXXXKXXXKXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKKKXXXXXXXXXX XXX XXX KX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXKKXXXXXXXXXRXXXXXKKK KKK XXX XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXKKXXXXXXXKXXXXXXX XXX XXX XXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

JXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

les perturbations
QR code &
(0x30mm) [l

2
mobilités N8

OUTIL GENERATEUR
AFFICHE A4 HORIZONTAL (AVEC QR CODE)

BUS 0000

LXXXXXXXXXX
JOOOOXXXXXXXXXXXX

JXXXXXXXXKXKXXKXKXKXXXXKXKXKXXKXKXKXXKXKXKXXXXKXKXKXXKXKXKXKXKXKXXXXKXKXKXXKXKXKX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XX XXX XX XX XXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXKXXXKXXXXXXXXKXXXKXKXKXKX XXX KKK XK XXXKXX XK XX XK XXX XXX XXXXX

XXXXXXXXXXXXKXXXXKXXKXKXXKXXKXKXXKXKXXKX XXX KX XK XXX KX KX KX KX XXX KX XXX XX XXX XXX XXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXX XXX KKK XX XXX KXXXXXX XXX XXX XXX XXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

ILE-DE-FRANCE MOBILITES | PRESCRIPTIONS POUR LINFORMATION VOYAGEURS CIRCONSTANCIELLE |
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Consultez

les horaires et

les perturbations
QR code en temps réel
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OUTIL GENERATEUR OUTIL GENERATEUR
AFFICHE A4 VERTICAL (AVEC QR CODE) AFFICHE A4 HORIZONTAL (AVEC QR CODE)

/IS IS4V IS SIS SIS 4

BUS 0000 0000 0000 0000 0000 BUS 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000
- 0o o0 6 6 — 0 600 0 60 006

XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XX XX XX XXX XXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XX XX XX XXX XXX XXX XX KX XX XX XXX XX XXX XX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XX XXX XX XX XXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XX XXX XX XX XXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXKXKXKXXXXXXXXXXK XX XX XXX XXXXX P O00.9.0,00.0.0.0.00.00.00.00.0090.000000000000000009 0000 0000000000000000009 0000 000000000060004

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XX XXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXX XXX KX KXXXXXXRXXXXXK KKK XXX XXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXX XXX KKK XX XXX KXXXXXX XXX XXX XXX XXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKKXXXXKXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XX XXX XXX XXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX QR code
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKKKXXXXXXXXXX XXX XXX KX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX (30x30 mm)
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKXXXXXXXKXXXX XXX KKK XXX XXX XXXXXXX XXX XXX XXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXKKXXXXXXXKXXXXXXX XXX XXX XXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

iledeFrance .

mobilités

QR code
(30x30 mm)

iledeFrance .

mobilités
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OUTIL GENERATEUR OUTIL GENERATEUR OUTILS GENERATEURS
AFFICHE A4 VERTICAL (AVEC CARTE) AFFICHE A4 HORIZONTAL (AVEC CARTE) AFFICHE A4 VERTIVAL & HORZONTAL
(AVEC QR CODE)
aus 0000
— O
—_— . XXXXXXXXXX
BUS 0000 BUS 0000 XXXXXXKXXXKXXXKXXXKXXXXXXXXXXXXXX

— O — O
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX

0O

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XX XX XK XX XX XX XXX XX XXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX . e
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XX XX XK XXX XXX XXX XXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX e (")

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXRXXXXXXXKKKKXXXXXXXXXXX XXX XXKXXXXX XXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XX XXXXXXXXXXXXX XX XX XX XX XXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX RO fleaeFrance @
XXXKXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXX
XXXKXXXXXXXKXXXXXXKXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXKXXXXXXXKXXXXXXXXXXX
XXXKXXXXXXKXXXXXXXKXXXXXXXXXXX ‘
XXXKXXXXXXXKXXXXXXKXXXXXXXXXXX _
XXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXKXXX BUS 0000
XXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXX i iledeFrance . —
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX mobilités
carieTioxtiomn XXXKXXXXXXXKXXXXXXKXXXXXXXKXXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

OO0 —

)

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

flecsFrance
ance@

iledeFrance .

mobilités
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BIBLIOTHEQUES | Bibliothéque 03 : Bandeau d'information temporaire du site iledefrance-mobilites.fr

Modeéle pour les informations a transmettre par les opérateurs

DEFINITION

Le site iledefrance-mobilites.fr renvoie périodiquement, grace a une bande de
couleur contenant un lien hypertexte, a une page temporaire ad hoc, qui présente
des informations sous format texte.

Ce bandeau est de couleur Orange-foncé-IdFM pour les cas de travaux, Rouge-
framboise pour les autres perturbations prévues. Il est de couleur Jaune-vif pour
les perturbations non prévues. Pour les bandeaux d'information a propos
d'événement hors perturbations, la couleur varie selon la nature de I'information
a diffuser.

CAS D'APPLICATION CONCRETE

Cette page d'information est mise en ligne lorsqu'un important cumul
de perturbation(s) se produit sur une période de temps délimitée, par exemple
un mouvement social sur l'ensemble du réseau ou un événement important.
La page réunit alors toutes les informations sur les conséquences de cet événement
sur le trafic.

Concernant I'lVC diffusée pour le mode Bus, cette page est mise en ligne
prioritairement pour des perturbations comme les gréves ou des événements
majeurs (attentats).

Les autres cas de mise a disposition de ces pages dédiées (situations de renfort
d'offre par exemple) ne constituent pas des perturbations qui déclenchent une
information voyageurs circonstancielle, et qui sont traitées par le présent référentiel.

ILE-DE-FRANCE MOBILITES | PRESCRIPTIONS POUR LINFORMATION VOYAGEURS CIRCONSTANCIELLE |
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PRINCIPES DE REDACTION

Lobjectif de la page est de rassembler I'intégralité des informations disponibles
et de les présenter dans leur exhaustivité. Les opérateurs doivent donc fournir
I'ensemble des informations dont ils disposent afin d'informer les voyageurs
de maniére détaillée.

Toutefois, compte tenu de la grande quantité de lignes de bus sur le réseau
lle-de-France Mobilités, la page peut renvoyer les voyageurs vers la consultation
ligne par ligne (ou zone par zone) des informations qui les concernent plus
spécialement.

En effet, le grand nombre de lignes peut rendre confuse la présentation surla méme
page de toutes les informations les concernant.

Les informations diffusées sur cette page sont régulierement mises a jour
par les opérateurs en fonction de I'évolution de la situation, dans le respect
des chronogrammes de diffusion des informations aux voyageurs.

Ces mises a jour respectent les principes de rédaction établis dans les situations
correspondantes du présent référentiel.

Par exemple, les messages en amont de |'événement sont rédigés au futur, alors
que les informations publiées le jour méme emploient le présent de I'indicatif.

fledeFrance

mobilités
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BIBLIOTHEQUES | Bibliothéque 03 : Bandeau d'information temporaire du site iledefrance-mobilites.fr

Modeéle pour les informations a transmettre par les opérateurs

Cas des mouvements sociaux

BANDEAU APPARAISSANT
SUR LA PAGE PRINCIPALE

PAGE DEDIEE
TEMPORAIRE

1/3

X Mouvement Social : service fortement perturbé le mercredi 30 septembre 2023

L'ensemble du réseau ile-de-France Mobilités sera fortement perturbé le mercredi 30 septembre,
en raison d'un mouvement social.
Cliquez sur le lien ci-dessous pour consulter I'intégralité des prévisions de trafic.

En savoir plus

Prévisions du trafic pour la journée du mercredi 30 septembre

Mise a jour le 29/09/2023 a 09 h 00

BUS Lignes de bus : trafic fortement perturbé toute la journée

Lignes Paris intra-muros et Petite Couronne
Les bus seront fortement perturbés. Prévoir en moyenne 1 bus sur 4 sur I'ensemble des lignes.

6 lignes de bus ne circuleront pas : 101, 93, 168, 260, 278 et 319.

Consultez les prévisions détaillées :
- de votre ligne de Bus, sur le site www.iledefrancemobilites.fr et sur I'application fledeFrance Mobilités ;
- pour I'ensemble des lignes de bus, la liste des lignes interrompues et le détail des fréquences sur le plan de transport
de la journée du 30 septembre disponibles sur ces liens.

Les horaires du calculateur d'itinéraire tiennent compte des perturbations.

ILE-DE-FRANCE MOBILITES | PRESCRIPTIONS POUR LINFORMATION VOYAGEURS CIRCONSTANCIELLE | 305 iledeFrance
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BIBLIOTHEQUES | Bibliothéque 03 : Bandeau d'information temporaire du site iledefrance-mobilites.fr

Modeéle pour les informations a transmettre par les opérateurs
Cas des mouvements sociaux

Lignes Paris intra-muros et Petite Couronne
Les bus seront fortement perturbés. Prévoir en moyenne 2 bus sur 5 sur I'ensemble des lignes.

4 lignes seront fermées : 3401, 3402, 3403 et 3404.

Consultez les prévisions détaillées :
- de votre ligne de Bus, sur le site www.iledefrancemobilites.fr et sur I'application fledeFrance Mobilités ;
- pour I'ensemble des lignes de bus, la liste des lignes interrompues et le détail des fréquences sur le plan de transport
de la journée du 30 septembre disponibles sur ces liens.

Les horaires du calculateur d'itinéraire tiennent compte des perturbations.
Retrouvez aussi les informations sur le trafic des lignes de bus Grande Couronne depuis les liens ci-dessous :

77 - SEINE-ET-MARNE

PAGE DEDIEE
TEMPORAIRE

2/3

Brie et 2 Morin
Fontainebleau - Moret
Grand Melun
Marne-la-Vallée

Meaux et Ourcq

Pays Briard

Pays de Montereau
Provinois - Brie et seine

Roissy Est
Sénart

Vallée du loing - Nemours

78 - Yvelines

Argenteuil - Boucles de Seine
Grand Versailles
Pays Mantois

Poissy - Les Mureaux
Saint Germain Boucles de Seine

Saint-Quentin-en-Yvelines
Vélizy Vallées
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https://me-deplacer.iledefrance-mobilites.fr/infos-trafic/detail/network%3AIDFM%3A1056?activeMenu=today&from=
https://me-deplacer.iledefrance-mobilites.fr/infos-trafic/detail/network:IDFM:1074
https://me-deplacer.iledefrance-mobilites.fr/infos-trafic/detail/network:IDFM:1050?itState=0
https://me-deplacer.iledefrance-mobilites.fr/infos-trafic/detail/network:IDFM:64?itState=0
https://me-deplacer.iledefrance-mobilites.fr/infos-trafic/detail/network:IDFM:1055?itState=0
https://me-deplacer.iledefrance-mobilites.fr/infos-trafic/detail/network%3AIDFM%3A1070?activeMenu=today&from=
https://me-deplacer.iledefrance-mobilites.fr/infos-trafic/detail/network:IDFM:1073
https://me-deplacer.iledefrance-mobilites.fr/infos-trafic/detail/network:IDFM:1078
https://me-deplacer.iledefrance-mobilites.fr/infos-trafic/detail/network:IDFM:1072
https://me-deplacer.iledefrance-mobilites.fr/infos-trafic/detail/network%3AIDFM%3A78
https://me-deplacer.iledefrance-mobilites.fr/infos-trafic/detail/network:IDFM:1075
https://me-deplacer.iledefrance-mobilites.fr/infos-trafic/detail/network:IDFM:1054?itState=0
https://me-deplacer.iledefrance-mobilites.fr/infos-trafic/detail/network:IDFM:1077
https://me-deplacer.iledefrance-mobilites.fr/infos-trafic/detail/network:IDFM:1052?itState=0
https://me-deplacer.iledefrance-mobilites.fr/infos-trafic/detail/network:IDFM:1051?itState=0
https://me-deplacer.iledefrance-mobilites.fr/infos-trafic/detail/network:IDFM:1062?itState=0
https://me-deplacer.iledefrance-mobilites.fr/infos-trafic/detail/network:IDFM:1068?itState=0
https://me-deplacer.iledefrance-mobilites.fr/infos-trafic/detail/network:IDFM:1061?itState=0

ANNEXES ET BIBLIOTHEQUES

BIBLIOTHEQUES | Bibliothéque 03 : Bandeau d'information temporaire du site iledefrance-mobilites.fr

Modeéle pour les informations a transmettre par les opérateurs

Cas des mouvements sociaux

91 - ESSONNE

« Coeur d’Essonne
« Essonne Sud Est
« Essonne Sud Ouest

« Paris Saclay
« Val d'Yerres Val de Seine
92 - HAUTS-DE-SEINE

« Biévre

P 93 - SEINE-SAINT-DENIS
PAGE DEDIEE
TEMPORAIRE « Terres d'Envol

3/3 94 - VAL DE MARNE

« Marne et Seine
« Seine Grand Orly

95 - VAL D'OISE

« Argenteuil - Boucles de Seine
« Roissy Ouest

«+ Vallée de Montmorency

+ Vexin

Lignes noctilien (Bus de nuit)
Trafic normal sur I'ensemble des lignes.
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https://me-deplacer.iledefrance-mobilites.fr/infos-trafic/detail/network:IDFM:1076
https://me-deplacer.iledefrance-mobilites.fr/infos-trafic/detail/network:IDFM:1058
https://me-deplacer.iledefrance-mobilites.fr/infos-trafic/detail/network:IDFM:1059
https://me-deplacer.iledefrance-mobilites.fr/infos-trafic/detail/network:IDFM:1060
https://me-deplacer.iledefrance-mobilites.fr/infos-trafic/detail/network:IDFM:1057
https://me-deplacer.iledefrance-mobilites.fr/infos-trafic/detail/network:IDFM:1063
https://me-deplacer.iledefrance-mobilites.fr/infos-trafic/detail/network:IDFM:1069?itState=0
https://me-deplacer.iledefrance-mobilites.fr/infos-trafic/detail/network:IDFM:1065
https://me-deplacer.iledefrance-mobilites.fr/infos-trafic/detail/network:IDFM:1047?itState=0
https://me-deplacer.iledefrance-mobilites.fr/infos-trafic/detail/network:IDFM:1054
https://me-deplacer.iledefrance-mobilites.fr/infos-trafic/detail/network:IDFM:1071
https://me-deplacer.iledefrance-mobilites.fr/infos-trafic/detail/network:IDFM:1049
https://me-deplacer.iledefrance-mobilites.fr/infos-trafic/detail/network:IDFM:1048

ANNEXES ET BIBLIOTHEQUES

BIBLIOTHEQUES | Bibliothéque 03 : Bandeau d'information temporaire du site iledefrance-mobilites.fr

Modeéle pour les informations a transmettre par les opérateurs
Cas d'un évenement majeur sur le réseau : attentat

BANDEAU APPARAISSANT
SUR LA PAGE PRINCIPALE

PAGE DEDIEE
TEMPORAIRE

1/2

X Attentat : service fortement perturbé le mardi 22 novembre 2023

L'ensemble du réseau ile-de-France Mobilités sera fortement perturbé le mercredi 30 septembre,
en raison de risques de sécurité majeurs.
Cliquez sur le lien ci-dessous pour consulter I'intégralité des prévisions de trafic.

En savoir plus

Prévisions du trafic pour la journée du mardi 22 novembre

Mise a jour le 22/11/2023 a 15 h 04

BUS Lignes de bus : trafic fortement perturbé toute la journée

Lignes Paris intra-muros et Petite Couronne

En raison de risques de sécurité majeurs aux environs de la gare Montparnasse, les bus sont fortement perturbés.
Les bus desservant cette zone sont interrompus. Prévoir en moyenne 1 bus sur 10 sur I'ensemble des lignes.

19 lignes de bus ne circuleront pas : 28, 39, 58, 59, 68, 70, 88, 89, 91, 92, 94, 95, 96, 101, 93, 168, 260, 278 et 319.

Consultez les prévisions détaillées : .
- de votre ligne de Bus, sur le site www.iledefrance-mobilites.fr et sur I'application lle-de-France Mobilités ;
- pour I'ensemble des lignes de bus, la liste des lignes interrompues et le détail des fréquences sur le plan de transport
de la journée du 22 novembre disponibles sur ces liens.

Les horaires du calculateur d'itinéraire tiennent compte des perturbations.

ILE-DE-FRANCE MOBILITES | PRESCRIPTIONS POUR LINFORMATION VOYAGEURS CIRCONSTANCIELLE | 308

VOLUME 1: MODE BUS/BHNS/CAR | VERSION 1.0

fledeFrance

mobilités



ANNEXES ET BIBLIOTHEQUES

BIBLIOTHEQUES | Bibliothéque 03 : Bandeau d'information temporaire du site iledefrance-mobilites.fr

Modeéle pour les informations a transmettre par les opérateurs
Cas d'un évenement majeur sur le réseau : attentat

Lignes Grande Couronne
Trafic normal sur I'ensemble des lignes.

Lignes Noctilien (Bus de nuit)
En raison de risques de sécurité majeurs aux environs de la gare Montparnasse, les bus sont fortement perturbés.

PAGE DEDIEE : (o ) .
Les bus desservant cette zone sont interrompus. Prévoir en moyenne 1 bus sur 5 sur I'ensemble des lignes.
TEMPORAIRE . / J
2/2 11 lignes de bus ne circuleront pas : NO1, N02, N12, N13, N14, N21, N61, N62, N63, N66, N145,
Consultez les prévisions détaillées : i
- de votre ligne de Bus, sur le site www.iledefrance-mobilites.fr et sur I'application lle-de-France Mobilités ;
- pour I'ensemble des lignes de bus, |a liste des lignes interrompues et le détail des fréquences sur le plan de transport
de la journée du 22 novembre disponibles sur ces liens.
Les horaires du calculateur d'itinéraire tiennent compte des perturbations.
P
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Romain Pichot

Chargé de projets Information Voyageurs
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Benoit Boute
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